ZROWNOWAZONY ROZWOJ: WYMIARY ETYCZNEJ | SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko i zrownowazony rozwdj staty sie gtdownym nurtem firm. Wielu
konsumentéw jest gotowych kupowac zréwnowazone produkty, zwtaszcza gdy nie ma wzrostu cen, a
inni konsumenci sg gotowi zaptaci¢ wiecej za zréwnowazone produkty. W rzeczywistosci zyjemy w
Swiecie, w ktérym ograniczone zasoby sg wykorzystywane przez ponad siedem miliardéw ludzi. Te
globalne problemy srodowiskowe majg liczne konsekwencje dla biznesu. Zbiorowy udziat pracownikéw
w podejmowaniu zréwnowazonych decyzji moze zaowocowac sukcesem biznesowym, a jednoczes$nie
przyczyni¢ sie do znalezienia pozytywnych rozwigzan na pytania dotyczace wykorzystania zasobéw
naturalnych i dobrobytu spoteczerstwa. Skupiamy sie na tym, jak etyke mozna zintegrowaé ze
strategicznymi decyzjami biznesowymi. W wiekszosci firm przewodnie zasady, wartosci i normy tworza
kulture etyczng, ktdra ksztattuje decyzje. Artefakty etycznego podejmowania decyzji odzwierciedlajace
kulture etyczng obejmujg oswiadczenia i plany strategiczne, takie jak zasady dotyczace inicjatyw na
rzecz zréwnowazonego rozwoju. Chociaz wiekszos¢ decyzji moze miec implikacje etyczne, organizacje
muszg pamietaé, ze bezczynnos¢ dotyczaca Srodowiska naturalnego stwarza szereg problemoéw
etycznych. Korzystanie z nieodnawialnych zasobdw naturalnych moze wyrzadzié szkody
konsumentom, spotecznosciom i catemu spoteczenrstwu. Wyciek ropy naftowej BP Deepwater Horizon,
drugi co do wielkosci wyciek ropy na swiecie, zniszczyt nie tylko zycie morskie, ale takze przyczynit sie
do utrzymania zrdodet utrzymania rybakéw i innych gatezi przemystu polegajgcych na Zatoce
Meksykanskiej przytrzymaj, powodujgc ogromne straty w regionach graniczacych z Zatokg Perska.
Twierdzenia dotyczgce zrbwnowazonego rozwoju w dziataniach marketingowych beda oceniane przez
odpowiednich interesariuszy, a od wszystkich organizacji oczekuje sie doktadnych i zgodnych z prawda
ujawnien. Naszym celem jest nakreslenie kluczowych zagadnien i zagrozen przy podejmowaniu decyzji
biznesowych majacych wptyw na srodowisko naturalne. Nie jest to rozdziat poswiecony naukowej
ocenie decyzji etycznych dotyczgcych Srodowiska. Identyfikacja problemdw i zagrozen daje mozliwosé¢
odpowiedzialnego indywidualnego i organizacyjnego reagowania w celu promowania
zrobwnowazonego rozwoju. Badamy koncepcje zréwnowazonego rozwoju i obawy rdinych
interesariuszy dotyczace naszej przysztosci. Nastepnie przyjrzymy sie niektorym z gtédwnych
problemdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Nastepnie badamy niektére z gtdwnych agenciji
ochrony $rodowiska i ustawodawstwa, ktére wptywajg na praktyki zréwnowazonego rozwoju w
biznesie. Przygladamy sie reakcjom firm na kwestie zrownowazonego rozwoju, w tym zielony
marketing i greenwashing. Wreszcie, tgczymy zréwnowazony rozwdj z orientacjg na interesariuszy,
ktdora uwzglednia etyczne i finansowe wyniki organizacji. Firmy, ktdre w swoich inicjatywach na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju przyjmujg orientacje na interesariuszy, muszg przeprowadzaé oceny
interesariuszy i audyty srodowiskowe, aby upewnic sie, ze spefniajg potrzeby interesariuszy, nie
przeoczajac jednoczesnie wynikow finansowych.

DEFINIOWANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zrownowazony rozwdj ze strategicznej perspektywy biznesowej to potencjat dtugoterminowego
dobrostanu srodowiska przyrodniczego, w tym wszystkich jednostek biologicznych, a takze wzajemnie
korzystnych interakcji miedzy naturg a jednostkami, organizacjami i strategiami biznesowymi.
Zrownowazony rozwdj obejmuje ocene i doskonalenie strategii biznesowych, sektoréw gospodarki,
praktyk pracy, technologii i stylu zycia przy jednoczesnym zachowaniu $rodowiska naturalnego.
Zaspokaja potrzeby terazniejszosci bez uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen do zaspokojenia
wtasnych potrzeb. Zanim przejdziesz dalej, powinienes$ zauwazy¢, ze zrGwnowazony rozwdj moze miec
rozne definicje, szczegdlnie w réznych kulturach. Na przyktad w Europie zréwnowazony rozwdj
obejmuje zaréwno konotacje srodowiskowe, jak i gospodarcze. W Stanach Zjednoczonych
zrobwnowazony rozwdéj wigze sie bardziej z troska o Srodowisko. Inni uwazajg, ze sam termin



,Srodowisko” jest zbyt szeroki, a zrdwnowazony rozwdj w biznesie powinien koncentrowac sie na
zrownowazonym rozwoju cztowieka z ukierunkowaniem na klienta. Rzeczywiscie, te rézne definicje
sprawiajg, ze firmom trudno jest okredli¢, co nalezy ocenié podczas badania sposobdw zwiekszenia
zrownowazonego wptywu ich organizacji. Na potrzeby tego rozdziatu powtarzamy naszg wczesniejszg
definicje zréwnowazonego rozwoju w kategoriach dtugoterminowego dobrostanu Srodowiska
naturalnego oraz wzajemnie korzystnych interakcji miedzy naturg, osobami, organizacjami i
strategiami biznesowymi.

W JAKI SPOSOB ZROWNOWAZONY ROZWGJ ODNOSI SIE DO PODEJMOWANIA DECYZJI ETYCZNYCH
| ODPOWIEDZIALNOSCI SPOtECZNE)

Zrownowazony rozwdj nalezy do dziedziny odpowiedzialnosci spotecznej, polegajacej na
maksymalizacji pozytywnego i minimalizacji negatywnego wptywu na interesariuszy. W rezultacie
kwestie zréwnowazonego rozwoju pasujg do naszego modelu interesariuszy, o ktérym mowa w
rozdziale 2 . Poniewaz wiekszosc¢ interesariuszy ma obawy dotyczgce niektérych aspektdw srodowiska
naturalnego, organizacje powinny odpowiedzie¢ na te kwestie w swoich strategiach, politykach i
dziataniach. Decyzje w tym obszarze dotyczg oceny ryzyka, monitorowania zgodnosci z prawem oraz
unikania niewtfasciwych zachowan w srodowisku.

Kultura korporacyjna, ktéra obejmuje program zréwnowazonego rozwoju, moze wywotac
dtugoterminowe pozytywne reakcje interesariuszy. Ponadto wyniki w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu mogg zwiekszy¢ identyfikacje i zaangazowanie pracownikéow. Wartosci sg
wazng czescig kultury etycznej i wspierajg program zrownowazonego rozwoju organizacji. Badania
wskazuja, ze narazenie pracownikdéw na dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem zwieksza
zdolnos$¢ do wdrazania programow zrédwnowazonego rozwoju, a takze korzysci ekonomiczne. Wiele
firm stosuje zréwnowazone praktyki biznesowe, aby zademonstrowac swoje zaangazowanie spoteczne
poprzez takie dziatania, jak sponsorowanie wydarzen zwigzanych z oczyszczaniem, recykling,
modyfikowanie proceséw produkcyjnych w celu zmniejszenia ilosci odpadéw i zanieczyszczen,
uzywanie wiekszej liczby alternatywnych Zrddet energii i generalnie ponowna ocena wptywu ich
produktéw na Srodowisko naturalne. Na przyktad dyrektor generalny Exxon Mobil, Rex Tillerson,
zachecat Kongres USA do wprowadzenia podatku od emisji gazéw cieplarnianych w celu walki z
globalnym ociepleniem. Firmy, ktdre nie dostrzegaja potencjalnego wptywu zielonych programéw na
przyszte zyski i reputacje firmy, mogga zaptaci¢ pdzniej. Zrownowazony rozwdj, odpowiedzialnosé
spoteczna i etyka nie powinny by¢ uzywane zamiennie. Niektdrzy przyjmujg podejscie, ze jesli
organizacja jest zrdbwnowazona, to jest réwniez etyczna. Jednak organizacja nie moze ignorowac
podstawowych zasad, wartosci i zobowigzan prawnych wobec spoteczeristwa. Na przyktad Walmart
wyrobit sobie marke w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju dzieki probie sprzedawac wiecej zywnosci
ekologicznej, rozwijaé bardziej przyjazne dla sSrodowiska praktyki taricucha dostaw i inwestowac w inne
ekologiczne alternatywy. Jednak zarzuty, ze wykorzystywata przekupstwo do prowadzenia dziatalnosci
w Meksyku, pokazujg, ze chociaz poczynita wielkie postepy w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
doswiadczyta uchybiedn w innych obszarach etycznego podejmowania decyzji. Poniewaz decyzje
etyczne odnoszg sie do okreslonych zachowan i relacji w procesie podejmowania decyzji, staje sie
jasne, ze zréwnowazony rozwdj jest tylko jednym aspektem podejmowania decyzji etycznych.
Dodatkowo odpowiedzialno$¢ spoteczna to znacznie szerszy obszar niz zréwnowazony rozwdj.
Przyktady tematéw odpowiedzialnosci spotecznej odnoszacych sie do réznych interesariuszy obejmuja
ochrone konsumentdéw, tad korporacyjny, dobrostan pracownikéw i inne. Wszystkie te obszary
odpowiedzialnosci spotecznej majg wymiar etyczny podejmowania decyzji. Koncepcja CSR — i poprzez
relacje zrGwnowazenia — stata sie gtdwng inicjatywa ze wzgledu na oczekiwania interesariuszy. Czesto
zadawane firmom pytania mogg dotyczyé sposobu, w jaki wykorzystujg zasoby energii, jak kontrolujg



zanieczyszczenia, czy poddajg recyklingowi i jak czyste moga by¢ ich produkty spozywcze. Sktonito to
organizacje takie jak Best Buy do opublikowania raportéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, aby
odpowiedzie¢ na te pytania. W Stanach Zjednoczonych takie raporty sg opcjonalne, natomiast w Unii
Europejskiej sg obowigzkowe dla korporacji publicznych. Istniejg cztery powody, dla ktdrych
odpowiedzialno$¢ spoteczna stata sie takim problemem dla organizacji. Po pierwsze, dziatania
odpowiedzialne spotecznie, takie jak zréwnowazone praktyki biznesowe, mogg tworzy¢ przewage
konkurencyjng. Zachowania zakupowe konsumentdw, interakcje interesariuszy z przedstawicielami
organizacji, praktyki reklamowe i udziat w mediach spotecznosciowych mogg poméc firmie pozostac
na szczycie wiedzy rynkowej i stworzy¢ korzystne relacje z interesariuszami. Po drugie, zaréwno
pozytywne, jak i negatywne informacje o produktach i organizacjach staty sie bardziej dostepne. Dzieki
temu konsumenci i inni interesariusze zyskali wtadze i moga wptywac na sukces ekonomiczny firmy. Po
trzecie, organizacje mogg wykorzystywac swoje produkty i tozsamos¢ marki do tworzenia wartosci
spotecznej, jakosci i lojalnosci konsumentédw. Wreszcie, w tym potgczonym spoteczenstwie, firmy
wykorzystujg swoje zréwnowazone i spotecznie odpowiedzialne decyzje, aby wyrézni¢ swoje firmy i
promowac swoje produkty. Na przyktad Patagonia uzywa do swoich ubran bawetny organicznej. Z tych
powoddw odpowiedzialnos¢ spoteczna staje sie czeScig budzetu, a zrownowazony rozwdj staje sie
narzedziem etycznego podejmowania decyzji i wynikdw finansowych. Pozytywne oceny interesariuszy
dotyczace zréwnowazonego rozwoju sg postrzegane jako cenne Zrddto, ktdre przyczynia sie do
przewagi konkurencyjnej. Odpowiadajgc wielu interesariuszom, firma korzysta z cennych zasobdw i
zapewnia $rodki do budowania trwatych relacji o znaczeniu strategicznym. Cate branze, czesto
zachecane przez regulacje i wymagania konsumentéw, odpowiadajg na obawy interesariuszy
dotyczace zréwnowazonego rozwoju. Moze by¢ zaskakujgce, ze firmy z branzy naftowej i gazowej sg
jednymi z najwiekszych inwestoréw w alternatywne zrédta czystej energii. W ciggu dziesieciu lat branza
twierdzi, ze zainwestowata okoto 71 miliardéw dolaréw w technologie zréwnowazonej i odnawialnej
energii, wiecej niz rzgd USA. Chociaz niektdre z tych inwestycji s wynikiem nowych przepiséw, branza
dostrzega pozytywny rozgtos, jaki wynika z inwestowania w czystszg energie. Dodatkowo, jesli trend w
kierunku czystych Zrédet energii utrzyma sie, firmy z branzy nie bedg chciaty pozosta¢ w tyle. Nawet
firmy ogdlnie uwazane za niezréwnowazone dostrzegajg potrzebe inwestycji w zrownowazony rozwdj,
aby zapewnic ciggty sukces ich dziatalnosci biznesowej.

GLOBALNE KWESTIE SRODOWISKOWE

Ochrona powietrza, wody, ziemi, biorédznorodnosci i odnawialnych zasobdéw naturalnych stata sie
gtéwnym problemem w XX wieku w obliczu coraz wiekszej liczby dowodow na to, ze ludzkos¢ wywiera
presje na dtugoterminowe zrownowazenie tych zasobdéw. Gdy ruch ekologiczny bit na alarm w tych
kwestiach, rzady zareagowaty w latach 70., wprowadzajac przepisy dotyczgce ochrony sSrodowiska. W
ostatnich latach firmy coraz czesciej sie wigczajg te kwestie do ich ogdlnych strategii biznesowych.
Wiekszos¢ z tych kwestii jest przedmiotem zainteresowania zainteresowanych obywateli, a takze
wysitkdw rzadu i korporacji. Niektére organizacje non-profit wystapity, aby zapewnié przywddztwo w
pozyskiwaniu wspdtpracy réznych grup w odpowiedzialnym biznesie. Na przyktad Koalicja na rzecz
Gospodarki Odpowiedzialnej Srodowiskowo (CERES), zwigzek przedsiebiorstw, grup konsumenckich,
ekologdw i innych interesariuszy, ustanowita zestaw celéw dotyczgcych efektywnosci Srodowiskowe;j.
Dziatajgc proaktywnie w rozwigzywaniu tych problemdéw, firmy mogg zmniejszy¢ swéj wptyw na
Srodowisko i zyskac reputacje firmy odpowiedzialnej ekologicznie. W kolejnych sekcjach przyjrzymy sie
niektérym z najwazniejszych problemdéw srodowiskowych, z jakimi boryka sie dzis biznes i
spoteczenstwo, w tym zanieczyszczeniem powietrza, kwasnymi deszczami, globalnym ociepleniem,
zanieczyszczeniem wody i iloscia wody, zanieczyszczeniem gruntéw, gospodarkg odpadami,
wylesianiem, niekontrolowanym rozrostem miast, rdznorodnoscia biologiczng i zywnos¢
modyfikowana genetycznie.



Atmosferyczne

Do najbardziej dalekosieznych i kontrowersyjnych kwestii srodowiskowych nalezg te, ktére dotycza
powietrza, ktérym oddychamy. Nalezg do nich zanieczyszczenie powietrza, kwasne deszcze i globalne
ocieplenie.

ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA : W miare jak gospodarki wschodzgce stajg sie coraz bardziej
uprzemystowione, zanieczyszczenie powietrza staje sie coraz powazniejszym problemem.
Zanieczyszczenie powietrza zwykle pochodzi z trzech réznych zrédet: Zzrédet stacjonarnych, takich jak
fabryki i elektrownie; mobilne Zrddta, takie jak samochody, ciezaréwki, samoloty i pociagi; oraz zrédta
naturalne, takie jak pyt unoszony przez wiatr i erupcje wulkanéw. Zrédta te odprowadzajg gazy, a takze
pyty, ktdre mogg byé przenoszone na duze odlegtosci przez wiatry powierzchniowe lub utrzymuja sie,
gdy wystepuje stagnacja powietrza. Zanieczyszczenie powietrza moze powodowac znacznie krétsze
zycie, a takze przewlekte problemy z oddychaniem (np. astme, zapalenie oskrzeli i alergie) u ludzi i
zwierzat. Najbardziej podatnymi osobami sg dzieci, seniorzy i sportowcy wytrzymatosciowi. Niektore z
toksycznych substancji chemicznych zwigzanych z zanieczyszczeniem powietrza przyczyniajg sie do
wad wrodzonych, raka oraz uszkodzenia mdzgu, nerwoéw i uktadu oddechowego. Zanieczyszczenie
powietrza szkodzi roslinom, zwierzetom i zbiornikom wodnym. Ozon tworzy mgte, ktéra zmniejsza
widoczno$é i utrudnia podrdézowanie. Ostatnio pojawit sie kolejny problem zwigzany z
zanieczyszczeniem powietrza wraz ze zwiekszonym wykorzystaniem hydraulicznych lub
szczelinowanie. Szczelinowanie wystepuje, gdy woda, chemikalia i piasek s3 pompowane do studni pod
wysokim cisnieniem. Proces ten powoduje pekanie warstw skalnych gteboko w ziemi, umozliwiajac
wydobycie gazu ziemnego. Poniewaz Stany Zjednoczone majg duze ilosci fupkdw, szczelinowanie moze
zwiekszy¢ niezaleznos$é energetyczng kraju. Spalanie gazu ziemnego jest bardziej wydajne pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla - uwalnia okofo potowy czgstek statych i emisji gazowych ropy
naftowe] i wegla. Zalety szczelinowania i mozliwosci finansowe sktonity wiele firm energetycznych do
inwestowania w takie odwierty. Jednak szczelinowanie uwalnia réwniez szybko poruszajgce sie
tatwopalne gazy, takie jak metan, ktory jest spalany (spalany) bez odpowiedniego sprzetu kontrolnego.
Z tego powodu Agencja Ochrony Srodowiska uchwalita ustawe, zgodnie z ktérg odwierty szczelinujace
muszg by¢ wyposazone w sprzet do kontroli zanieczyszczen, aby wytapywa¢ uwalniany gaz do 2015
roku. KWASNY DESZCZ Oprdécz zagrozen dla zdrowia, jakie stwarza zanieczyszczenie powietrza, gdy
podczas produkcji emitowane sg podtlenku azotu i dwutlenku siarki. obiektéw, zwigzki sg narazone do
powietrza i deszczu i tworzg nowe zwigzki, powodujac to, co powszechnie nazywa sie kwasnym
deszczem. Zjawisko to przyczynia sie do $mierci wielu cennych laséw i jezior w Ameryce Pétnocne;j i
Europie. Kwasny deszcz niszczy farbe i niszczy kamien, narazajgc samochody, budynki i zasoby
kulturalne, takie jak architektura i dzieta sztuki zewnetrznej. Oczyszczanie emisji z fabryk i samochodéw
to jeden ze sposobdw na ograniczenie kwasnych deszczy. Przepisy dotyczace kwasnych deszczow w
Stanach Zjednoczonych wydajg sie skuteczne. Badania pokazujg, ze ilo$¢ siarczandéw w deszczu (gtéwny
czynnik przyczyniajacy sie do kwasnych deszczow) w potnocno-wschodnich Stanach Zjednoczonych
spadta o 40 procent. Niestety, zaktad w Sudbury w Kanadzie jest jednym z najwiekszych emitentéw
dwutlenku siarki i wptywa na poziom kwasnych deszczy w Stanach Zjednoczonych.

GLOBALNE OCIEPLENIE : Kiedy dwutlenek wegla i inne gazy gromadza sie w ziemskiej atmosferze,
zatrzymujg ciepto stoneczne jak szklarnia i zapobiegajg ochtodzeniu powierzchni Ziemi. Bez tego
procesu planeta staje sie zbyt zimna, aby podtrzymaé zycie. Jednak w XX wieku spalanie paliw
kopalnych — benzyny, gazu ziemnego, ropy naftowej i wegla — drastycznie przyspieszyto, zwiekszajac
stezenie gazéw ,,cieplarnianych” (dwutlenek wegla, metan, tlenki azotu i gazy fluorowane) w ziemskiej
atmosferze. Jednoczesnie uwaza sie, ze chlorofluoroweglowodory — pochodzace z czynnikéw
chtodniczych, chtodziw i puszek aerozolowych — sg przyczyng gigantycznej dziury w atmosferycznej



warstwie ozonowej Ziemi. Warstwa ozonowa filtruje szkodliwe $wiatto ultrafioletowe storica. Aby
jeszcze bardziej skomplikowac sprawe, podczas gdy Stany Zjednoczone i Chiny emitujg najwiecej gazéw
cieplarnianych, kraje rozwijajace sie, takie jak Indie, bedg stanowié coraz wiekszy procent ogdlnej
emisji. Gospodarki wschodzace sg réwniez bardziej sktonne do korzystania z wegla, ktéry jest
najbrudniejszym ze wszystkich paliw kopalnych pod wzgledem emisji i najdrozszym do kontrolowania.
Poniewaz kontrolowanie poziomdéw zanieczyszczen jest kosztowne, firmy muszg zdecydowaé, czy
podjgé dziatania i wyda¢ zasoby na kontrole tych gazdéw, czy przyjgé podejscie typu ,poczekamy i
zobaczymy”. Globalne ocieplenie pozostaje tematem goracych dyskusji, zwtaszcza miedzy
naukowcami, politykami, grupy ekologiczne i branze. Naukowy dowdd na globalne ocieplenie moze
by¢ trudny, poniewaz probdwka dla globalnego ocieplenia jest Ziemia i jej atmosfera. Ziemia
przechodzi naturalne cykle ogrzewania i chtodzenia. Wielu naukowcdéw uwaza jednak, ze stezenie
gazow cieplarnianych w atmosferze przyspiesza globalne ocieplenie. W ostatnim stuleciu akumulacja
gazow cieplarnianych dramatycznie wzrosta, powodujgc niektdre z najgoretszych lat odnotowane w
ciggu ostatnich dwdch dekad. Akumulacja pieciu gazow spowodowata wzrost sredniej temperatury o
ponad 1° Fahrenheita w ciggu ostatniego stulecia. To wystarczy, aby zwiekszy¢é tempo topnienia
polarnej pokrywy lodowej. Po raz pierwszy od tysiecy lat statki mogg przeptynaé przez pokryte
wczesniej lodem obszary Bieguna Pétnocnego. Zmiana klimatu wptywa réwniez na pogode. Na
przyktad obwinia sie zmiany klimatyczne o to, ze kraje pétnocne sg bardziej podatne na powodzie, a
kraje potudniowe sg bardziej narazone na susze. W miare topnienia polarnych czap lodowych
naukowcy obawiajg sie, ze podnoszacy sie poziom madrz zaleje wiele obszaréw przybrzeznych i zatopi
nisko potozone kraje wyspiarskie. Arktyka ociepla sie dwa razy szybciej niz reszta planety, co skutkuje
zwiekszonym topnieniem i utrata siedlisk zwierzat arktycznych, takich jak niedzwiedz polarny. Jednak
topniejgca Arktyka zapewnia rowniez statkom zablokowanym przez |6d bardziej efektywne
przemieszczanie sie. Geolodzy uwazajg, ze region arktyczny posiada ogromne rezerwy ropy i gazu. Z
tego powodu kraje graniczace z Arktyka chetnie wykorzystujg te nowe przejscia do poszukiwan ropy i
gazu. Jedng z préb rozwigzania problemu globalnego ocieplenia jest Protokét z Kioto utworzony w 1997
roku. Protokét ten jest miedzynarodowym traktatem majacym na celu ograniczenie globalnej emisji
gazow cieplarnianych poprzez dobrowolne zmniejszenie przez kraje produkcji krajowej. Stany
Zjednoczone nie ratyfikowaty traktatu i dlatego nie sg nim zwigzane. Od 1997 roku Protokét z Kioto
cieszy sie duzg niepopularnoscia ws$réd zanieczyszczajacych srodowisko miedzynarodowych
korporacji. Podpisanie traktatu wymagato obnizenia poziomu emisji gazéw cieplarnianych o 6 procent
w stosunku do poziomu z 1990 roku. Przywddcy USA obawiali sie, ze przestrzeganie przepiséw zagrozi
amerykanskim firmom i gospodarce. Traktat wszedt w zycie w 2005 r., a do 2006 r. liczba sygnatariuszy
przekroczyta 150 . W 2010 roku wiekszo$¢ narodow Swiata zgodzita sie na pakiet inicjatyw
klimatycznych o nazwie Pakiet z Cancun. Porozumienie wzywato kraje uprzemystowione do
ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych i wptacania 100 miliardéw dolaréw rocznie na zielony
fundusz, aby pomdc biedniejszym krajom. Celem byto ograniczenie globalnego ocieplenia do mniej niz
3,6 ° Fahrenheita powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej. Stany Zjednoczone, Chiny, Japonia i
Indie nie zgodzity sie na wigzacy traktat klimatyczny, ale rozmawiaty o redukcji emisji. Dwa lata pdzniej
podjeto kolejng prébe opracowania uniwersalnego, prawnie wigzgcego miedzynarodowego
porozumienia o redukcji emisji gazow cieplarnianych, zwanego Porozumieniem Doha Gateway.
Umowa wzywa zarowno kraje rozwiniete, jak i rozwijajagce sie do ograniczenia emisji gazow
cieplarnianych. Globalne porozumienie ma zosta¢ podpisane w 2015 r. i wdrozone w 2020 r. Wegiel
jest kolejnym obszarem niezgody miedzy réznymi krajami i jest jedng z najbrudniejszych form energii.
Spalanie wegla przyczynia sie do zanieczyszczenia powietrza poprzez uwalnianie do atmosfery duzych
ilosci gazéw i pytéw. Niektdre kraje walczg z weglem poprzez wdrozenie programow typu cap-and-
trade. Program typu cap-and-trade ustala limity emisji dwutlenku wegla (caps) dla firm, krajéw lub
0s6b fizycznych. Firmy otrzymujg okreslong ilos¢ wegla, ktére mogg emitowaé, a aby legalnie



wyemitowac wszystko, co przekracza limit, firma musi kupi¢ kredyty weglowe od innej firmy, ktéra nie
zanieczyszcza tak bardzo. UE, ktdra przoduje w redukcji emisji, wprowadzita i wdrozyta program
ograniczania i handlu emisjami dwutlenku wegla, znany jako System Handlu Emisjami Unii
Europejskiej. Jednak wysitki zmierzajagce do stworzenia programu limitéw i handlu w Stanach
Zjednoczonych spotkaty sie z duzg krytyka. Wiekszo$¢ stanéw w Stanach Zjednoczonych ma jednak
forme cap-and-trade. Kazde nowe zrdédto, ktére emituje ponad 100 ton emisji rocznie, musi
zrownowazyé swoje emisje. Ograniczenie emisji dwutlenku wegla kosztuje firmy i moze prowadzi¢ do
utraty miejsc pracy w przemysle weglowym. Spalanie wegla jest rdwniez gtéwnym Zzrédtem energii
elektrycznej w wielu krajach azjatyckich. Elektrownie weglowe sg wykorzystywane do wytwarzania
ponad czterech pigtych energii elektrycznej w Chinach i 70 procent w Indiach. Problem w tym, ze
wegiel jest tanszy w poréwnaniu z energig odnawialng. Stanowi to powazny dylemat miedzy dobrem
srodowiska i ludzkosci.

Woda

Woda staje sie najwazniejszym i kontestowanym zasobem XXI wieku. Nic nie jest wazniejsze dla
przetrwania cztowieka, a mimo to swieza woda jest zanieczyszczana i zuzywana w niespotykanym
dotad tempie. Raport z 2012 r. na temat wody pitnej i urzagdzen sanitarnych wykazat, ze ponad 780
milionéw ludzi nie ma dostepu do ulepszonych lub niezanieczyszczonych zrédet wody; ponad 2,5
miliarda ludzi zyje bez podstawowych warunkéw sanitarnych; tylko potowa ludnosci wiejskiej ma
dostep do lepszych urzadzen sanitarnych w pordwnaniu z 80 procentami mieszkanncow obszaréw
miejskich. 22 Aby zachowac¢ rentownos$é, wszystkie firmy muszg mysle¢ o ochronie, oczyszczaniu i
alokacji wody.

ZANIECZYSZCZENIE WODY : Zanieczyszczenie wody jest jednym z gtéwnych czynnikéw przyczyniajgcych
sie do choréb w krajach rozwijajgcych sie. Substancje chemiczne znajdujgce sie w powszechnie
stosowanych nawozach i pestycydach moga sptywaé do wody z kazdym opadem deszczu. Rtec,
powszechnie wystepujgca substancja chemiczna znajdujaca sie w bateriach i niektérych produktach
gospodarstwa domowego, jest kolejnym problemem, poniewaz zanieczyszcza oceany, a tym samym
zasoby zywnosci dla ludzi. Nawet w Stanach Zjednoczonych, ktére maja jedne z najbezpieczniejszych
zrédet wody pitnej na Swiecie, zanieczyszczenie pozostaje problemem. Zanieczyszczenia pochodzg z
wielu réznych zrédet w dzisiejszym uprzemystowionym sSwiecie, a wiele z nich ma nieznane skutki
uboczne dla ludzi i dzikiej przyrody. Istotnym problemem jest réwniez zanieczyszczenie wody zwigzane
ze szczelinowaniem. Chemikalia i metan zostalty uwolnione do Zrédet wody podczas operacji
szczelinowania, co jest powaznym problemem dla konsumentéw i rzgdéw. Ponadto ptyny odpadowe
ze szczelinowania s ponownie wttaczane do odwiertow. Strumien odpadéw powoduje
zanieczyszczenie warstw wodonosnych i moze zwiekszyc¢ liczbe trzesien ziemi na tym obszarze. Uwaza
sie, ze w Ohio trzesienia ziemi sg wynikiem dziatan szczelinujgcych. Obawy te doprowadzity Francje do
zniesienia szczelinowania hydraulicznego. Dla niektdrych korporacji zrdwnowazony rozwéj wody stat
sie gtdwnym zagadnieniem. Na przyktad Unilever opracowuje produkty, ktédre wymagajg o 50 procent
mniej wody zwigzanej z konsumpcjg. General Motors zaprojektowat montownie w San Luis Potosi w
Meksyku, w ktérej zrzut Sciekdw wynosi zero procent. Cata woda jest uzdatniana na miejscu i ponownie
wykorzystywana, co zmniejsza zuzycie wody o 20 miliondw galondw rocznie. Wreszcie, Talisman
Energy nawigzata wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi zajmujgcymi sie ochrong srodowiska,
aby oceni¢ operacje zwigzane z wodg w tupkach w celu usprawnienia procesu, ponownego
wykorzystania i przechowywania ptynéw. Podczas gdy grupy ekologiczne w Stanach Zjednoczonych
krytykujg amerykanska polityke wodng, szczegdlne interesy jeszcze bardziej utrudniajg regulowanie
zanieczyszczenia wody w innych czesciach swiata. Na catym swiecie potrzebne sg surowsze przepisy,
aby przeciwdziata¢ zanieczyszczeniom wynikajgcym z dziatan, takich jak zrzucanie odpaddéw do



oceandw, duze operacje zwigzane z karmieniem zwierzat, miejsca pozyskiwania drewna, drogi
publiczne, parkingi, wycieki ropy i odpady przemystowe powstajgce w wyniku dziatalnosci
produkcyijne;j.

ILOSC WODY : Oprécz obaw o jakoé¢ wody, niektdre czesci globu coraz bardziej martwia sie o jej iloé¢.
Zuzycie wody dramatycznie wzrosto w ciggu ostatnich dwéch dekad, powodujac powazne
konsekwencje dla globalnego zaopatrzenia w wode i dla biznesu. Na przyktad Coca-Cola spotkata sie z
wrogoscig w wielu rejonach Indii z powodu obaw, ze jej produkcja napojéw nadmiernie korzysta z juz
napietych stotdw wodnych. Szacuje sie, ze do 2030 r. prawie potowa Swiatowej populacji bedzie
mieszka¢ na obszarach o duzym deficycie wody. Proaktywne firmy mierzg sie z tg rzeczywistoscig i
wychodzg z rozwigzaniami. Na przyktad Starbucks zainstalowat w swoich sklepach nowy, recznie
obstugiwany kran z pompa, aby zastgpi¢ zwykte uchwyty obrotowe. Szacuje sie, ze pozwala to
zaoszczedzi¢ okoto 100 galonéw wody na sklep kazdego dnia. Volkswagen wyznaczyt réwniez cel
zmniejszenia zuzycia wody o 25 procent do 2018 roku. Aby osiggnac¢ ten cel, firma zbadata zuzycie
wody, aby uzyskac szersze zrozumienie wptywu na korporacje, aby skuteczniej ukierunkowac dziatania
na rzecz redukcji zuzycia wody.

Grunt

Kwestie zrownowazonego rozwoju gruntdw obejmujg wszystko, od zanieczyszczenia i odpadéw po
utrate bioréznorodnosci i genetycznie zmodyfikowang zywnos$é. Te kwestie etyczne zmniejszajg
wykorzystanie zywotnych gruntéw do zamieszkania przez ludzi i zwierzeta. Poniewaz firmy generujg
odpady, przyczyniajg sie do rozrostu miast i czesto wymagajg wykorzystania trudnych do odtworzenia
zasobow naturalnych, ponoszg etyczng odpowiedzialnos$¢ za minimalizowanie szkodliwego wptywu na
grunty.

ZANIECZYSZCZENIE GRUNTOW: Zanieczyszczenie gruntéw wynika z wyrzucania odpadéw
mieszkaniowych i przemystowych, gdérnictwa odkrywkowego i ztej ochrony Ilaséw. Takie
zanieczyszczenie powoduje problemy zdrowotne u ludzi, zagraza siedliskom dzikiej przyrody,
powoduje erozje, zmienia cieki wodne (prowadzac do powodzi) i moze ostatecznie zatru¢ zasoby wod
gruntowych. Chiny znajdujg sie w epicentrum debaty na temat zanieczyszczenia. Chinscy urzednicy
ujawnili, ze zanieczyszczenie gleby jest powaznym problemem, by¢ moze wiekszym niz
zanieczyszczenie powietrza i wody. Duza cze$é zanieczyszczenia gleby w Chinach pochodzi z arsenu,
produktu ubocznego wydobycia. Z jednej strony gornictwo tworzy wiele miejsc pracy dla chinskiej
gospodarki. Podczas gdy zanieczyszczenie gleby moze nie by¢ tak duzym problemem w innych krajach,
rownowazenie potrzeb zainteresowanych stron, w tym konsumentéw, przedsiebiorstw, sSrodowiska i
ogoétu spoteczenistwa, jest waznym czynnikiem etycznym. Aby zmniejszy¢ zanieczyszczenie na catej
planecie, wszystkie przedsiebiorstwa muszg uswiadomié sobie i przyja¢ odpowiedzialnos¢ za problem
zanieczyszczenia. Jednak préba okreslenia, kto jest odpowiedzialny za degradacje srodowiska, nie
zawsze jest tatwa, zwtaszcza gdy dotyczy ona réznych krajéw. Na przyktad ekwadorski sedzia nakazat
gigantowi gazowemu Chevron zaptaci¢é 9,5 miliarda dolaréw za usuniecie zanieczyszczen
ropopochodnych w ekwadorskim lesie deszczowym. Pierwotny pozew zostat wniesiony w 1993 r. przez
30 000 powoddéw przeciwko Texaco, ktore zostato przejete przez Chevron w 2001 roku. Moze to
oznacza¢, ze Chevron jest odpowiedzialny za szkody, ale Chevron twierdzi, ze umowa z 1998 roku,
podpisana przez Texaco z Ekwadorem, zwalnia go z odpowiedzialnosci. Ponadto urzednicy Chevronu
krzykneli nieprzyjemnie, twierdzac, ze rzad zmowit sie z skarzgcymi w orzeczeniu. W tym momencie
Chevron nie musiat ptaci¢ ugody, a decyzja arbitrazowa byta na korzys¢ Chevronu blokujgcego préby
dochodzenia przez powoda.



GOSPODARKA ODPADAMI: Jednym z najwiekszych czynnikdw zanieczyszczenia gleby jest zrzucanie
odpaddw na sktadowiska. Amerykanscy konsumenci sg zdecydowanie najwiekszymi marnotrawcami
na $wiecie. W kraju znajduje sie do 40 000 opuszczonych sktadowisk, ktore czesto nie sg poddawane
obrébce i sg wypetnione tworzywami sztucznymi i innymi materiatami, ktérych degradacja moze zajgc
1000 lat. San Francisco, Portland, indyjski stan Himachal, Zjednoczone Emiraty Arabskie i Bangladesz
zakazaty stosowania plastikowych toreb na zakupy, a Irlandia i Waszyngton pobierajg optaty od
kupujgcych za plastikowe torby. Niektdre sklepy, takie jak Whole Foods, dobrowolnie zabronity
uzywania plastikowych toreb, a inne firmy zachecaja konsumentéw do korzystania z materiatéw
nadajacych sie do recyklingu, takich jak ptdcienne torby na zakupy. Na przyktad Starbucks daje
niewielka znizke tym, ktérzy przynosza wtasne kubki Starbucks. Stany Zjednoczone i Wielka Brytania
poddajg recyklingowi 10 procent i 11 procent odpaddow z gospodarstw domowych. Szwajcarskie
gospodarstwa domowe poddajg recyklingowi okoto 56 procent swoich odpaddéw, podczas gdy w
Austrii, Niemczech i Holandii wskaznik recyklingu wynosi ponad 45 procent.

Odpady elektroniczne stajg sie duzym problemem, poniewaz mogg uwalnia¢ szkodliwe toksyny do
powietrza i wody. Coraz czesciej naciska sie na firmy elektroniczne, aby odbieraty zuzyta elektronike
do recyklingu. Duze sieci, takie jak Best Buy, oferujg teraz e-rower, aby unikngé tych odpadéw na
sktadowiskach. 3M dobrowolnie zaprzestato produkcji Scotchguard, produktu odnoszacego sukcesy
przez 40 lat, ktérego sprzedaz wyniosta 300 milionéw dolaréw, po testach, ktére wykazaty, ze nie
rozktada sie on w srodowisku. Inne organizacje, takie jak Terracycle, zorganizowaty biznes wokot
przeksztatcania Smieci w produkty nadajace sie do sprzedazy. Wielu interesariuszy uwaza, ze firmy
produkujgce towary powinny by¢ odpowiedzialne za ich wtasciwg utylizacje i recykling. Z drugiej strony
firmy twierdzg, ze taka praktyka bytaby zbyt kosztowna i opowiadajg sie za wiekszg odpowiedzialnoscig
ze strony jednostek. By¢ moze bardziej odpowiednim rozwigzaniem byloby zréwnowazenie
odpowiedzialnosci za $rodowisko pomiedzy firmami, rzadami i jednostkami. Jeden problem z
odpadami statymi jest wynikiem szybkich innowacji w sprzecie komputerowym, ktére powoduja, ze
maszyny stajg sie przestarzate juz po 18 miesigcach. Obecnie setki milionéw komputeréw jest
przestarzatych i oczekuje sie, ze dziesigtki milionéw trafig na wysypiska Smieci. Kolejnym problemem
sg telefony komdrkowe, z miliardami przeznaczonymi na wysypiska $mieci. Komputery i telefony
komérkowe zawierajg takie toksyczne substancje, jak oftéw, rte¢ i polichlorek winylu, ktére w
przypadku niewtasciwego usuniecia przedostajg sie do gleby i zanieczyszczajg wody gruntowe. Agencja
Ochrony Srodowiska prowadzi wtasny program recyklingu elektroniki, sklepy takie jak Staples i Best
Buy oferujg ograniczone programy recyklingu, a firmy takie jak Dell i Samsung starajg sie rozszerzy¢
dostepnos¢ recyklingu swoich produktéw. Przepisy zmieniajg réowniez sposdb, w jaki konsumenci
wyrzucajg swojg starg elektronike. Siedemnascie stanéw, w tym Minnesota, Connecticut, Karolina
Pétnocna i New Jersey, zakazato e-odpadéw na wysypiskach. Zamiast tego nalezy go odpowiednio
poddaé recyklingowi.

WYLESIANIE : Lasy na Swiecie sg niszczone w tempie prawie 50 000 mil kwadratowych rocznie. 36
Przyczyny tej zakrojonej na szerokga skale destrukcji sg rézne. Z powodu boomu na biopaliwa, regiony
Azji Potudniowo-Wschodniej i Pacyfiku wycinajg drzewa, aby zrobi¢ miejsce na plantacje oleju
palmowego. Brazylia wycina amazonskie lasy deszczowe pod uprawe lub uprawe trzciny cukrowej.
Bardziej optymistycznie rzecz biorgc, w 2012 r. wylesianie brazylijskich laséw deszczowych osiggneto
najnizszy poziom od 22 lat. Brazylijskie kredyty rzgdowe poprawity nadzér i monitorowanie policyjne
w celu zmniejszenia wylesiania i majg nadzieje osiggngé cel zmniejszenia wylesiania do 5 000
kilometréw kwadratowych (1930,5 mil) rocznie do 2017 roku. Konkurencyjna gospodarka $wiatowa
napedza zapotrzebowanie na pienigdze w krajach tropikalnych o trudnej sytuacji ekonomicznej . W
krétkim okresie wycinanie laséw i przeksztatcanie ich w inne cele wydaje sie optacalne. Jednak zyski z
wylesiania dla rolnikdw sg zazwyczaj krétkotrwate, poniewaz gleba laséw deszczowych jest ztej jakosci.



Sktania to rolnikdw o niskich dochodach do niszczenia wiekszej ilosci lasdow, aby zarobi¢ na zycie.
Dopodki ten cykl ubdstwa nie zostanie zatrzymany, niszczenie laséw prawdopodobnie bedzie
kontynuowane. Ekwador stanowi potencjalne rozwigzanie tego problemu: jesli Swiat chce, aby unikng¢
wycinania laséw deszczowych, musi zrekompensowa¢ Ekwadorowi utracone dochody, jakie mégtby
uzyskac z odwiertéw ropy w miejscu, w ktérym obecnie znajduje sie las deszczowy. Chociaz niektérzy
mogg uwazacd, ze rzad ekwadorski angazuje sie w dziwny rodzaj szantazu, sugeruje to rowniez, ze caty
Swiat powinien by¢ odpowiedzialny za ochrone i optacanie utrzymania $wiatowych laséw deszczowych,
a nie tylko kraje, w ktorych sie znajduja. Firmy przyjmujg oznaczenia takie jak te nadawane przez Forest
Stewardship Council, organizacje non-profit sktadajgca sie z drwali, ekologdw i socjologdw. FSC dazy
do koordynowania gospodarki le$nej na catym swiecie i opracowania jednolitego zestawu standardéw.
Posiadanie certyfikatu FSC pomaga firmom wskazywa¢ konsumentom i interesariuszom, ze s3
zaangazowani w ochrone zasobow lesnych, sg odpowiedzialni spotecznie i przyjmujg dtugoterminowa
wizje zarzadzania Srodowiskowego. Home Depot sprzedaje wiecej produktéw drewnianych z
certyfikatem FSC niz jakikolwiek inny sprzedawca w Stanach Zjednoczonych.

URBAN SPRAWL : Urban sprawl rozpoczat sie w Stanach Zjednoczonych od boomu budowlanego po I
wojnie Swiatowej. Ten boom przeksztatcit nardd z osiedli o niskiej gestosci, zaprojektowanych tak, aby
pomiesci¢ jednosamochodowe gospodarstwa domowe, rowerzystéw i pieszych, w wielkoskalowe
osiedla podmiejskie na obrzezach uznanych miast i miasteczek. Srédmiescia i srédmiescia podupadaty,
gdy centra handlowe, parki biurowe, kampusy korporacyjne i osiedla mieszkaniowe wyrastaty na
dawnych lasach, preriach lub polach uprawnych. W miare jak miejsca zamieszkania, pracy i sklepéw
rosty coraz bardziej od siebie, ludzie zaczeli spedzac wiecej czasu w samochodach, jezdzgc na wieksze
odlegtosci. Eksplozja miast pochtoneta siedliska dzikiej przyrody, tereny podmokte i pola uprawne, ale
przyczynita sie rdwniez do zanieczyszczenia gruntéw, wody, a zwtaszcza powietrza. Brak urbanistyki
powoduje, ze miejsca te rosng bez powodu. W epoce niestabilnych cen gazu, korkédw na drogach i
otytosci, zycie w rozlegtych miastach staje sie coraz drozsze, jesli chodzi o dolary i zdrowie. Walmart, a
takze inne sklepy wielkopowierzchniowe, zostaty oskarzone o przyczynianie sie do rozrastania sie
miast. Niektére obszary miejskie walczg o ograniczenie rozrostu. Na przyktad Portland w stanie Oregon
ustanowit granice wzrostu miejskiego, aby ograniczy¢ wzrost i zachowad otwartg przestrzen i tereny
wiejskie wokot miasta. Atrakcyjnos¢ powrotu do miast poteguje ruch na rzecz zwiekszenia liczby
parkéw miejskich. Zamiast pozwala¢ drwalom czerpaé zyski z lasdw, coraz wiecej miast kupuje
zalesione grunty, aby przeksztafcic je w parki. Stemming sprawl zachowuje naturalne przestrzenie poza
miastem. Ludzie zdajg sobie réwniez sprawe, ze mieszkanie w poblizu miejsca pracy jest wygodniejsze,
tansze i lepsze dla ich zdrowia. Chociaz ograniczanie rozrostu miast stwarza niekorzystne warunki dla
firm motoryzacyjnych i paliwowych, wiele firm moze odnies¢ korzysci z ruchdw rewitalizacji miast,
ktdre ograniczajg rozrastanie sie miast.

ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA : Wylesianie, zanieczyszczenie, rozwdj i niekontrolowany rozwéj miast
wywierajg coraz wiekszg presje na dzikg przyrode, rosliny i ich siedliska. Wiele roslin i zwierzat
wygineto, a tysigce innych jest zagrozonych. Delfin z rzeki Jangcy niedawno wyginat, a tysigce innych
zwierzat, w tym pantera z Florydy, tygrysy, gatunki zab i wiekszo$¢ lemurdéw, czeka ten sam los.
Eksperci obawiajg sie, ze nadmierne wykorzystanie zasobdw naturalnych spowoduje katastrofalne
zaburzenia rdwnowagi w srodowisku. Poniewaz kazdy gatunek biologiczny odgrywa wyjgtkowa role w
swoim ekosystemie i jest czescig ztozonego tancucha zdarzen, utrata ktdregokolwiek z nich moze
zagrozi¢ catemu ekosystemowi. Na przyktad zapylacze odgrywajg znaczacg role we wzroscie owocéw i
warzyw, roznoszac pytek z rosliny na rosline. Rosnacy rozwdj i powszechne stosowanie pestycydéw
zmniejszyto populacje pszczét, owadow i nietoperzy potrzebnych do wspomagania rozmnazania roslin.
Bez tych gatunkdéw Swiatowe zaopatrzenie w zywnosé bytoby powaznie zagrozone. Ludzie i firmy
muszg ostrozniej korzystac¢ z zasobow, aby utrzymac znosny swiat dla wielu przysztych pokolen.



ORGANIZMY ZMODYFIKOWANE GENETYCZNIE : W zaleznosci od tego, kogo zapytasz, zywnosé
zmodyfikowana genetycznie uratuje zubozate obszary przed gtodem i zrewolucjonizuje rolnictwo lub
zniszczy biordznorodno$é i sprawi, ze wszyscy bedziemy chorzy. Organizmy zmodyfikowane
genetycznie (GM) powstajg poprzez manipulacje DNA roslin i zwierzat, aby uzyskaé¢ pozadany efekt,
taki jak odpornos¢ na szkodniki i wirusy, odpornos¢ na susze lub wysokie plony. Proces ten na ogot
polega na przenoszeniu genéw z jednego organizmu do drugiego w sposdb, ktéry nigdy nie zachodzitby
naturalnie, w celu stworzenia nowej formy zycia o unikalnych cechach. Firmy takie jak Monsanto i
DuPont opracowujg genetycznie modyfikowang kukurydze, soje, ziemniaki, nasiona rzepaku i rosliny
bawetny, ktére twierdza, ze s bardziej odporne na chwasty i srodki owadobdjcze oraz zapewniajg
wyzsze plony. Wiele osdb obawia sie, ze te nienaturalne geny beda miaty negatywny wptyw na
przyrode, podobnie jak inwazyjne gatunki roslin i zwierzat mogg zniszczy¢ rodzime. Ludzie obawiajg
sie, ze zywnos¢ GM bedzie miata negatywny wptyw na ludzi. Ponadto, poniewaz nasiona GM s3
opatentowane, rolnicy nie mogg sami zatrzymac zadnych nasion, ale muszg co roku kupowac nasiona
od firm takich jak Monsanto. Mimo to zainteresowanie produktami GM pozostaje wysokie. W krajach,
w ktdrych niedozywienie jest problemem, idea wyzszych plonéw jest atrakcyjna, nawet jesli same
nasiona sg drozsze. Monsanto, najwieksza na swiecie firma zajmujgca sie biotechnologia rolniczg,
eksperymentuje z genetycznie modyfikowanymi nasionami, ktdre mogg wytrzymad susze, co moze
mie¢ duze znaczenie w krajach, w ktdrych panuje susza. Jednak dfugoterminowy wptyw tego
genetycznego majsterkowania nie jest znany, chociaz Agencja ds. Zywnosci i Lekdw uznata zywnoéé
GM za bezpieczng do spozycia. Obecnie az 75 procent catej przetworzonej zywnosci zawiera sktadniki
GM —a Stany Zjednoczone nie wymagajg oznaczania tych produktéw jako takich. Powoduje to, ze wielu
konsumentéw zwraca sie w strone zywnosci ekologicznej, stwarzajgc mozliwosci rynkowe dla
ekologicznych i catkowicie naturalnych sieci spozywczych, takich jak Whole Foods. Inne czesci swiata
bojkotujg produkty wytworzone z upraw GM. Na przyktad uprawa roslin GM w Tajlandii jest nielegalna.
Ponadto badania pokazujg, ze niektére uprawy GM tracg swojg skutecznos¢, poniewaz owady stajg sie
coraz bardziej odporne. Coraz wiecej rolnikéw powrdcito do stosowania pestycydow, co réwniez
szkodzi Srodowisku. Podobnie jak w przypadku roslin GM, problem z inzynierig genetyczng zwierzat lub
produktéw zwierzecych polega na tym, ze dtugofalowe skutki sg nieznane. Duza liczba genetycznie
zmienionych zwierzat moze zaburzy¢ réwnowage w stosunkach miedzy réznymi gatunkami z
nieokreslonymi skutkami, takimi jak zdolno$¢ do reprodukcji lub zwalczania chordb i szkodnikéw.
Dodatkowo, jesli genetycznie zmodyfikowane nasiona roslin zostang przeniesione przez wiatr lub
zapylacze na tereny z rodzimymi roslinami, mozliwe jest, ze wsréd rodzimych roslin dojdzie do skazenia
genetycznego, zmniejszajgc w ten sposdb réznorodnosé biologiczng. Potrzebne s dalsze badania, aby
rozwiac obawy spoteczenstwa dotyczace bezpieczenstwa i dtugoterminowego wptywu tych technologii
na srodowisko.

USTAWODAWSTWO SRODOWISKOWE

Do lat 70. kwestie ochrony srodowiska miaty dla wielu organizacji niewielkie znaczenie. Jednak wraz z
pierwszym Dniem Ziemi, zwiekszajaca sie swiadomosc interesariuszy w zakresie ochrony srodowiska i
utworzenie Agencji Ochrony Srodowiska wysunety na pierwszy plan zréwnowazony rozwdj. Poniewaz
Swiatowe zasoby sg coraz bardziej wyczerpywane, koszty dla biznesu i konsumentow jednoczesnie
rosng. W zwigzku z tym przedsiebiorstwa nie mogg dtuzej kontynuowaé swojej codziennej dziatalnosci
biznesowej bez obaw o wptyw ich dziatalnosci na srodowisko. Ustawy takie jak Ustawa o czystym
powietrzu i Ustawa o ochronie srodowiska majg na celu ochrone srodowiska poprzez ograniczenie
dziatan, ktére powodujg szkody lub szkody dla planety. Organizacje, ktore naruszajg te przepisy, moga
otrzymaé surowe kary. Jednak podczas gdy niektére firmy podejmujg inicjatywy w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju po prostu po to, aby unikngé probleméw z prawem, coraz wiecej firm zdaje
sobie sprawe, ze wszystkie ich dziatania majg bezposredni lub posredni wptyw na planete — a tym



samym na zycie i dobrobyt jej mieszkancéw. Dla tych firm zrédwnowazony rozwdéj to nie tylko kwestia
prawna, ale istotny problem etyczny, ktdrym nalezy sie zajgé. Dostrzegajgc skorczonos$¢ swiatowych
zasobdw i zmieniajgce sie preferencje konsumentéw, wiele firm dostosowuje swoje dziatania
marketingowe i obszary operacyjne w kierunku bardziej zréwnowazone ramy. Stany Zjednoczone,
podobnie jak wiekszo$¢ innych krajéw, uchwality liczne prawa i ustanowity agencje regulacyjne w celu
rozwigzania problemoéw srodowiskowych. Wiekszos¢ z tych wysitkdw koncentrowata sie na dziatalnosi
przedsiebiorstw, agencji rzagdowych i innych organizacji, ktére wykorzystujg zasoby naturalne w
dostarczaniu towardéw i ustug.

Agencja Ochrony Srodowiska (EPA)

Najbardziej wptywowg agencjg regulacyjng, ktdra zajmuje sie kwestiami ochrony srodowiska i
egzekwuje przepisy dotyczgce ochrony srodowiska w Stanach Zjednoczonych, jest Agencja Ochrony
Srodowiska (EPA). EPA zostata utworzona w 1970 roku w celu koordynowania agencji Srodowiskowych
zaangazowanych w prowadzenie badan Srodowiskowych, udzielanie pomocy w zwalczaniu
zanieczyszczen i egzekwowaniu krajowych przepisdw dotyczgcych ochrony srodowiska. Ustanowienie
EPA byto zwiericzeniem dekady narastajgcych protestédw przeciwko pogarszaniu sie jakosci sSrodowiska.
Ruch ten osiggnat znaczacy punkt kulminacyjny wraz z publikacjg Silent Spring Rachel Carson, ataku na
masowe stosowanie pestycydéw, ktéry zmobilizowat naukowcéw, aktywistow i obywateli z catego
kraju do krucjaty na rzecz ochrony srodowiska przed naduzyciami tamtych czaséw. Prezydent Nixon
odpowiedziat utworzeniem EPA. Agencja jest odpowiedzialna za zapewnienie nastepujgcego:

® Ochrona Amerykandw przed powaznymi zagrozeniami dla zdrowia i Srodowiska.

e Zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym w oparciu o informacje empiryczne.

Zapewnienie uczciwosci i skutecznosci przepisow chronigcych zdrowie ludzkie i Srodowisko.
* Zapewnienie ochrony srodowiska jest integralng kwestig w polityce USA.

e Udostepnienie dostepu do doktadnych informacji umozliwiajacych udziat w zarzadzaniu
zagrozeniami zdrowotnymi i Srodowiskowymi.

e Zapewnienie, ze prawodawstwo S$rodowiskowe przyczynia sie do tworzenia zréznicowanych,
zréwnowazonych i ekonomicznie produktywnych spotecznosci i ekosystemodw.

Aby wypetni¢ swojg misje, EPA ustanowita pie¢ celdw strategicznych, aby zdefiniowac procesy
planowania, budzetowania, analizy i rozliczalnosci (zob. Tabela 12-3). Cele te odzwierciedlajg
priorytety publiczne w postaci ustaw i rozporzadzen majgcych na celu osiggniecie czystego powietrza
i wody, wiasciwej gospodarki odpadami i innych waznych kwestii. . EPA moze wnie$¢ pozwy cywilne
przeciwko firmom, ktére naruszajg prawo. Na przyktad EPA ukarata grzywnga Scotts Miracle-Gro Co. za
umieszczanie insektycydow w zywnosci dla dzikich ptakéw, ktéra byta Smiertelna dla niektérych
ptakéw. Firma byta zmuszona zaptaci¢ tgcznie 12,5 miliona dolaréw. Chociaz pracownicy ostrzegali
kierownictwo przed zagrozeniami zwigzanymi z pestycydami i sprzedano ponad 70 miliondéw sztuk, to
dziatania kilku pracownikéw stworzyty sytuacje.

Ustawodawstwo srodowiskowe

Ogtoszono wiele przepiséw dotyczacych zardwno ogdlnych, jak i szczegdétowych kwestii
Srodowiskowych, w tym zdrowia publicznego, zagrozonych gatunkdéw, substancji toksycznych, czystego
powietrza i wody oraz zasobdw naturalnych. Na przyktad benzyna otowiowa zostata wycofana w latach
90-tych, poniewaz katalizatory stosowane w celu zmniejszenia zanieczyszczern powodowanych przez
emisje samochodowe i wymagane przez prawo w wiekszosci pojazdow, nie dziatajg prawidiowo z



benzyng otowiowga. Ponadto narazenie na otéw szkodzi ludziom, zwtaszcza dzieciom. Podwyziszone
normy Corporate Average Fuel Economy (lub CAFE) zmuszajg przemyst motoryzacyjny do okreslenia
metod zwiekszania przebiegdw na benzynie. . Na przyktad samochody muszg osiggna¢ 35,5 mil na
galon (mpg) do 2016 r. i 54,5 mpg do 2025 r. To sktonito producentéw samochoddw do poszukiwania
alternatywnych sposobéw budowania swoich samochodéw, aby uzyskac lepszy przebieg benzyny,
takich jak stosowanie Izejszych materiatdw, takich jak aluminium.

Strategie obejmujg zwiekszenie produkcji i sprzedazy pojazdéw hybrydowych, a takze udoskonalenie
samochodéw elektrycznych i technologii wodorowych ogniw paliwowych. W tabeli 12-4
podsumowano istotne przepisy prawne zwigzane z ochrong srodowiska.

USTAWA O CZYSTYM POWIETRZU : Ustawa o czystym powietrzu (CAA) to kompleksowe prawo
federalne, ktére reguluje emisje do atmosfery z réznych zrédet. 50 Ustawa ustanowita krajowe normy
jakosci powietrza, a takze normy dla znaczacych nowych Zrédet zanieczyszczenn emitujacych
niebezpieczne substancje. Te maksymalne normy dotyczace zanieczyszczen, zwane Krajowymi
Standardami Jakosci Powietrza (NAAQS), zostaty nadane przez wtadze federalne w celu ochrony
zdrowia publicznego i Srodowiska. Poszczegdlnym stanom polecono opracowanie stanowych planéw
wdrozeniowych (SIP) w celu spetnienia NAAQS poprzez ograniczenie emisji zanieczyszczen
kryterialnych ze Zrédet stacjonarnych (przemystdéw) na terenie panstwa. Zgodnie z ustawg o czystym
powietrzu panstwa sg odpowiedzialne za jako$¢ swojego powietrza i nie mogg negatywnie wptywac na
jakos¢ powietrza w panstwach sagsiadujgcych. EPA nadal opracowuje bardziej rygorystyczne normy w
celu rozwigzania tego problemu. Jednak ogét spoteczenstwa w przewazajgcej mierze zgadza sie z celem
ustawy o czystym powietrzu; badanie przeprowadzone przez American Lung Association wykazato, ze
75 procent respondentdw uwaza, ze czyste powietrze jest bardzo lub bardzo wazne. Ma to wazne
implikacje dla firm i ich relacji z konsumentami, zwtaszcza w branzach, ktére majg wiekszg tendencje
do przyczyniania sie do zanieczyszczenia powietrza.

USTAWA O ZAGROZONYCH GATUKACH : Ustawa o zagrozonych gatunkach ustanowita program majacy
na celu ochrone zagrozonych i gingcych gatunkdow oraz siedlisk, w ktorych zyjg. Gatunek zagrozony to
gatunek zagrozony wyginieciem, natomiast gatunek zagrozony to taki, ktédry moze zosta¢ zagrozony
bez ochrony. Amerykanska Stuzba ds. Ryb i Dzikiej Przyrody Departamentu Spraw Wewnetrznych
prowadzi liste zagrozonych i zagrozonych gatunkoéw, ktéra obecnie obejmuje ponad 2000 zagrozonych
i zagrozonych gatunkdw, w tym bielika amerykanskiego, bizona amerykanskiego i nietoperza uszatego.
53 Ustawa o gatunkach zagrozonych wyginieciem zakazuje wszelkich dziatan, ktére prowadzg do
wyrzadzenia szkody lub $mierci wymienionych gatunkow lub ktére niekorzystnie wptywajg na siedliska
gatunkéw zagrozonych. Sprawia rowniez, ze import, eksport, miedzystanowy i zagraniczny handel
wymienionymi gatunkami jest nielegalny. Gatunki chronione mogg obejmowac ptaki, owady, ryby,
gady, ssaki, skorupiaki, kwiaty, trawy, kaktusy i drzewa. Ustawa o zagrozonych gatunkach jest bardzo
kontrowersyjna. W niektdorych przypadkach zagrozone lub zagrozone gatunki uwazane za ucigzliwe
przez hodowcéw i rolnikéw, na przyktad, zostaty skrzywdzone lub zabite przez witascicieli ziemskich
starajgcych sie unikngé ktopotéw lub kosztéw zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw. Na przyktad
zarowno wilk szary, jak i wilk czerwony sg zagrozone w Stanach Zjednoczonych, a wtasciciele zwierzat
gospodarskich chcieliby ich wyeliminowac¢. Obawy o ograniczenia i koszty zwigzane z prawem nie s3
catkowicie bezpodstawne. Zdarzaty sie przypadki, gdy konsumenci kupowali ziemie tylko po to, by
powiedzieé, ze nie mogg jej uzywac, poniewaz jest ona domem dla zagrozonego gatunku. Staje sie to
kwestig etyki biznesowej, gdy ustawa o zagrozonych gatunkach wptywa na firmy.

USTAWA O KONTROLI SUBSTANCIJI TOKSYCZNYCH : Kongres uchwalit Ustawe o Kontroli Substancji
Toksycznych (TSCA), aby upowazni¢ EPA do sledzenia 75 000 chemikaliow przemystowych obecnie
produkowanych lub importowanych do Standw Zjednoczonych. Agencja wielokrotnie sprawdza te



chemikalia i wymaga zgtaszania lub testowania tych, ktore stanowig zagrozenie dla srodowiska lub
zdrowia ludzkiego. Moze réwniez zakaza¢ produkcji i importu chemikalidw, ktdére stanowig
nieuzasadnione ryzyko. EPA sledzi tysigce nowych chemikaliow opracowywanych kazdego roku o
nieznanych lub niebezpiecznych wtasciwosciach. Agencja moze kontrolowac¢ te chemikalia w razie
potrzeby w celu ochrony zdrowia ludzkiego i $rodowiska. Na przyktad Agencja Ochrony Srodowiska
rozwazyta wykorzystanie ustawy o kontroli substancji toksycznych w celu ustalenia nowych zasad
dotyczacych bisfenolu A (BPA), toksycznej substancji chemicznej znajdujacej sie w niektdrych
tworzywach sztucznych. Uwaza sig, ze ta substancja chemiczna nie tylko ma negatywny wptyw na
srodowisko, ale moze by¢ réwniez szkodliwa dla ludzi, ktérzy jg spozywajg. BPA zostat wykorzystany w
plastikowych butelkach dla niemowlat oraz opakowaniach zywnosci.

USTAWA O CZYSTEJ WODIE : W 1977 roku Kongres zmienit federalng ustawe o kontroli
zanieczyszczenia wody z 1972 roku jako ustawe o czystej wodzie (CWA). Ustawa ta przyznata EPA
uprawnienia do ustanawiania standardéw dotyczacych S$ciekdw na zasadach branzowych i
kontynuowata wczesniejsze wymogi prawne dotyczace ustalania limitéw jakosci wody dla wszystkich
zanieczyszczen w wodach powierzchniowych. Ustawa o czystej wodzie zabrania zrzutu jakichkolwiek
zanieczyszczen ze zrédfa punktowego bezposrednio do wdd Zzeglownych bez pozwolenia. Zasada ta
wymaga rowniez od przedsiebiorstw przemystowych opracowania planéw zapobiegania odptywowi
wody deszczowej. Arch Coal Inc. zapfacit 4 miliony dolaréw grzywny za naruszenie ustawy o czystej
wodzie. Zarzuty przeciwko firmie utrzymywaty, ze firma niewtasciwie odprowadzata zanieczyszczenia
do zrédet wody, w tym duze ilosci selenu mineralnego, zelaza, manganu i innych zanieczyszczen, ktore
szkodzg faunie wodnej. Arch Coal musiat réwniez zgodzi¢ sie na zwiekszenie inspekcji, audytéw i
$ledzenia swoich systemdw oczyszczania.

USTAWA O ZAPOBIEGANIU ZANIECZYSZCZANIU : Ustawa o zapobieganiu zanieczyszczeniom
koncentruje sie na ograniczaniu zanieczyszczen poprzez optacalne zmiany w produkcji, eksploatac;ji i
zuzyciu surowcow. Praktyki obejmujg recykling, redukcje Zrédet, zrébwnowazone rolnictwo i inne
praktyki, ktére zwiekszajg efektywnosé wykorzystania energii, wody lub innych zasobéw naturalnych
oraz chronig zasoby poprzez ochrone.

Jedng z powszechnych metod zmniejszania zanieczyszczenia jest projektowanie budynkéw tak, aby
byty bardziej przyjazne dla sSrodowiska. Budynki rzadko sg uwazane za gtéwne Zrddta zanieczyszczen.
Jednak 33% gtéwnego zuzycia energii w USA, 33% gtdéwnych emisji gazéw cieplarnianych i 30% zuzycia
surowcow to efekt budynkéw. Dwie konkurencyjne grupy certyfikujgce autoryzujg szkoty, domy i
budynki komercyjne jako ,zielone”. Te dwie rywalizujgce ze sobg grupy, Green Globes i Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED), walczg o przywddztwo w przyjmowaniu przez rzad zasad
ochrony srodowiska w celu okreslenia, czy budynek moze by¢ oznaczony jako zielony. Green Globes
jest kierowany przez bytego dyrektora firmy drzewnej i otrzymat wiekszo$¢ swoich pieniedzy z nasion
od firm zajmujacych sie drewnem i produktami drzewnymi.

LEED jest organizacjg non-profit, ktéra ma mniej powigzan z interesami biznesowymi. Juz dwa stany,
Maryland i Arkansas, przyjety Green Globes jako alternatywe dla LEED, dajac urzednikom alternatywe
dla budowy finansowanej przez rzad. Biblioteka Prezydencka Clintona w Little Rock oraz 7 World Trade
Center, pierwsza wieza odbudowana w poblizu Ground Zero w Nowym Jorku, uzyskaty certyfikat Green
Globes.

USTAWA O OCHRONIE JAKOSCI ZYWNOSCI : W 1996 roku Ustawa o Ochronie Jakoéci Zywnoséci zmienita
Federalng Ustawe o Insektycydach, Fungicydach i Rodentycydach oraz Federalng Ustawe o Zywnosci,
Lekach i Kosmetykach, aby fundamentalnie zmieni¢ sposdb, w jaki EPA reguluje pestycydy. Prawo
zawierato nowy standard bezpieczenstwa —rozsgdng pewnos¢ braku szkéd — ktéry musi by¢ stosowany



do wszystkich pestycyddw stosowanych w zywnosci. 61 Ustawodawstwo ustanawia spdjne, oparte na
nauce srodowisko regulacyjne i ustanawia jedng norme zdrowotng dla wszystkich pestycydow we
wszystkich produktach spozywczych. Prawo zapewnia réwniez specjalng ochrone niemowlat i dzieci,
przyspiesza zatwierdzanie bezpieczniejszych pestycydéw, zapewnia zachety do opracowywania i
utrzymywania skutecznych narzedzi ochrony rodlin dla rolnikéw oraz wymaga okresowej ponownej
oceny rejestracji i tolerancji pestycyddw, aby zapewnic ich aktualno$é i oparte na dobrej nauce.

USTAWA O POLITYCE ENERGETYCZNEJ : Podpisana w 2005 r. ustawa o polityce energetycznej
koncentruje sie na promowaniu alternatywnych form energii w celu zmniejszenia uzaleznienia USA od
zagranicznej ropy naftowej. Ustawa daje ulgi podatkowe i gwarancje kredytowe alternatywnym
firmom energetycznym, takim jak elektrownie jadrowe, energia stoneczna i wiatrowa, i wymaga od
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej przestrzegania federalnych standardéw niezawodnosci sieci
elektrycznej. Ponadto ustawa zapewnia ulgi podatkowe konsumentom, ktérzy kupujg hybrydowe
samochody benzynowo-elektryczne i podejmujg inne dziatania oszczedzajace energie. Korzysci te
trwaty od 2006 do 2010 roku. Ulgi podatkowe zostaty przyznane na zestawy do konwersji napedu
elektrycznego typu plug-in. Ponadto ustawa wydtuza czas letni o jeden miesigc, aby oszczedzaé
energie.

ALTERNATYWNE ZRODLA ENERGII

Alternatywne zrédta energii majg juz duzy wptyw na wielu interesariuszy. W niektdrych przypadkach
znacznie zmniejszyly slad weglowy spotecznosci, miast, a nawet krajéw. Rysunek 12-2 przedstawia
mape zréwnowazonego rozwoju réznych krajow sSwiata. Firmy, takie jak New Belgium Brewing,
wiaczyty do swojej dziatalnosci alternatywne zrddta energii, zmniejszajgc emisje dwutlenku wegla, a
takze koszty energii. Ponizsza sekcja opisuje niektére z bardziej popularnych form alternatywnych
zrédet energii, ktére sg badane.

Moc wiatru

Energetyka wiatrowa jest bardzo obiecujaca dla Stanéw Zjednoczonych i juz sie rozwineta w wielu
krajach. Na przyktad jedna pigta zapotrzebowania Danii na energie elektryczng jest dostarczana przez
farmy wiatrowe. Poniewaz w Stanach Zjednoczonych znajdujg sie Wielkie Rowniny — jedno z
najwiekszych zrédet energii wiatrowej na swiecie — eksperci uwazajg, ze energia wiatrowa moze
zaspokoi¢ nawet 20 procent potrzeb energetycznych kraju. Jednak restrukturyzacja krajowych sieci
energetycznych w celu efektywnego przesytania energii z wiatru wymaga ogromnych inwestycji.
Powszechne przyjecie energetyke wiatrowg spowalniajg wysokie koszty turbin oraz ograniczenia
przestarzatej krajowe] sieci energetycznej. Pomimo tych blokad wiele oséb uwaza, ze Stany
Zjednoczone beda w przysztosci gorgcym punktem dla energetyki wiatrowej. Energetyka wiatrowa
stwarza rowniez mozliwosci dla firm, nawet tych, dla ktérych energia alternatywna mogtaby by¢
postrzegana jako zagrozenie. Na przyktad BP zainwestowato w kilka farm wiatrowych w Ameryce
Pétnocnej i innych czesciach swiata.

Energia geotermalna

Energia geotermalna ma istotne zalety i wady, ktére albo przyspieszajg, albo ograniczajg jej
wykorzystanie. Z jednej strony energia geotermalna stanowi state Zzrédto ciepta. Jest to zatem bardziej
niezawodne zrédto energii niz niektdre inne formy energii alternatywnej. Elektrownie geotermalne
emitujg roéwniez mniej dwutlenku wegla niz elektrownie weglowe. Z drugiej strony energia
geotermalna jest droga, a miejsca odwiertéw geotermalnych nie sg wszedzie tatwo dostepne. Jednak
pomimo tych poczgtkowych kosztéw, osoby korzystajgce z energii geotermalnej odnotowaty
oszczednosci w ogdlnych kosztach energii. Ze wzgledu na swojg niezawodnosé energia geotermalna



moze byé dobrym substytutem gazu ziemnego do zasilania budynkéw i doméw. Niektére sklepy IKEA
oraz Uniwersytet Lipscomb zaczety wykorzystywac energie geotermalng, aby zaspokoié swoje potrzeby
energetyczne.

Energia stoneczna

Energia stoneczna to w 100 procentach energia odnawialna, ktdrg mozna przeksztatci¢c w energie
elektryczng za pomoca ogniw fotowoltaicznych (ogniw stonecznych) w domach i innych konstrukcjach
lub elektrowniach stonecznych. Gtéwng wadg energii stonecznej jest to, ze technologia pozostaje droga
i nieefektywna w porédwnaniu z tradycyjng energig wytwarzang z paliw kopalnych, a infrastruktura do
masowe] produkcji paneli stonecznych nie jest dostepna w wielu lokalizacjach. Jednak pochmurne dni
niekoniecznie stanowig problem, poniewaz promienie UV potrzebne do generowania mocy filtrujg
chmury. Biorgc pod uwage silne nastonecznienie w miejscach takich jak potudniowy zachéd Standéw
Zjednoczonych i Kalifornia, energia stoneczna zyskata duze poparcie w Stanach Zjednoczonych.
Administracja stara sie dawac przyktad. Na przyktad administracja Obamy zatwierdzita 17 stref
gruntéw publicznych dla projektdw rozwoju energii stonecznej. Energia stoneczna zostata wdrozona w
Biatym Domu podczas administracji Busha, aby ogrzaé basen i zasila¢ budynek konserwacyjny na
terenie. Te dziatania na najwyzszych szczeblach wtadzy mogg zacheci¢ wiecej firm i oséb prywatnych
do inwestowania w energie alternatywng, takg jak energia stoneczna. Dell, Whole Foods, Intel, Johnson
& Johnson i Kohl juz korzystajg z energii stonecznej w niektérych swoich lokalizacjach.

Energia atomowa

Krajom w catej Europie udato sie znacznie zmniejszy¢ emisje poprzez wdrozenie elektrowni jagdrowych,
jednak ta forma zasilania pozostaje kontrowersyjna. Ze wzgledu na niebezpieczenstwo zwigzane z
topnieniem materiatéw jagdrowych i sktadowaniem odpaddéw radioaktywnych, energia jadrowa zyskata
zf3 reputacje w Stanach Zjednoczonych. Z jednej strony energia jadrowa jest wolna od zanieczyszczen
i konkurencyjna pod wzgledem kosztéw. Uran jest na tyle obfity, ze generowanie nawet 60 razy wiecej
energii niz ta, ktéra jest obecnie produkowana, nie stanowitoby problemu. Energia jadrowa jest
gtéwnym Zrédtem energii we Francji i zmniejszyta emisje tlenku azotu i inne emisje o 70 procent. Dzieki
starannemu nadzorowi energia jgdrowa moze zmienic¢ zalezno$¢ $wiata od ropy naftowej. Z drugiej
strony krytycy sg zaniepokojeni bezpieczenstwem elektrowni jagdrowych i utylizacja odpaddw.
Poniewaz produkcja energii jadrowej emituje promieniowanie, bezpieczeistwo pracownikéw i
transport odpadow jgdrowych jest sprawg najwyzszej wagi. Katastrofa nuklearna w Czarnobylu na
Ukrainie, ktéra spowodowata zgony, choroby i wady wrodzone, sprawita, ze jest to realny problem.
Kryzys, ktéry miat miejsce w Japonii po zniszczeniu reaktoréow jagdrowych podczas trzesienia ziemi i
tsunami w 2011 r., jeszcze bardziej zmniejszyt poparcie dla energii jgdrowe;j.

Biopaliwa

Prawdopodobnie najbardziej kontrowersyjng po energii jgdrowej formg alternatywnej energii jest
etanol. Krytycy twierdza, ze produkcja etanolu pochtania duzo energii i nie jest duzo bardziej
zréwnowazona niz ropa. Producenci samochoddw twierdzg, ze modele, ktére obecnie produkuja, nie
sg skalibrowane do obstugi wiekszych ilosci etanolu. Poniewaz etanol w Stanach Zjednoczonych jest
wytwarzany z kukurydzy, przeciwnicy uwazajg, ze zmniejsza on Swiatowg podaz zywnosci i podnosi
ceny zywnosci. Jedno z badan wykazato, ze rosngca produkcja etanolu w Stanach Zjednoczonych
kosztowata kraje importujgce kukurydze netto o dodatkowe 11,6 miliarda dolaréw w cenach
kukurydzy. Przy 870 milionach ludzi, ktérzy gtodujg na catym sSwiecie, problemem mogg stac sie wyzsze
ceny powszechnego artykutu spozywczego. To sktonito niektdre firmy do poszukiwania alternatyw dla
etanolu z kukurydzy. Jednak w krajach takich jak Brazylia pojawit sie etanol, co doprowadzito do
powstania mandatéw prawnych do witgczania biopaliw jako substytutu paliw kopalnych. Na przyktad



w 1976 roku rzad brazylijski wprowadzit wymdg mieszania benzyny z etanolem. W efekcie Brazylia jest
obecnie najwiekszym eksporterem bioetanolu. Produkcja biopaliw w krajach takich jak Filipiny zostata
skrytykowana, poniewaz przyczynita sie do szybkiego wylesiania obszaréw wrazliwych ekologicznie —
firm w pospiechu do generowania zyskdéw z popularnosci biopaliw zaktadanych na przyktad na terenach
dawnej dzungli. Aby rozwigza¢ te problemy i wykorzysta¢ zalety etanolu, naukowcy badajg
alternatywne Zrédta tego paliwa. Obecnie badane sg glony i rosliny niejadalne, takie jak trawy.
Poniewaz trawa i glony nie sg zrodtem pozywienia i nie wymagajg niszczenia drzew, zwolennicy etanolu
sg podekscytowani widzac, czy te alternatywy zostang przyjete.

Energia wodna

Na przestrzeni dziejow ludzie uzywali wody jako Zrddta energii i Srodka transportu. Woda jest
poteznym odnawialnym Zrédtem energii, od napedzanych wodg miynéw sprzed wiekéw po
nowoczesne tamy hydroelektryczne. Chociaz w Stanach Zjednoczonych energia hydroelektryczna
zapewnia tylko 7 procent catkowitej produkcji, hydroelektryczna zapewnia 19 procent catkowitej
produkcji energii elektrycznej na $wiecie, co czyni jg najwiekszg forma energii odnawialnej. Zapora
Trzech Przetomdw w Chinach spowodowata zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych w kraju, chociaz
istniejg inne problemy srodowiskowe zwigzane z tamga. Podobnie jak w przypadku wszystkich innych
form produkcji energii, energia wodna ma zalety i wady. Jedng z gtéwnych wad jest niszczenie dzikich
zwierzat i siedlisk ludzkich, gdy doliny sg zalewane przez tamy. Elektrycznos¢ wodna zaktéca réwniez
cykle zycia organizméw wodnych. Jednak energia wodna zmniejsza emisje gazéw cieplarnianych i
zanieczyszczenie powietrza. Aby by¢ odpowiednia i zrwnowazong alternatywg dla paliw kopalnych,
elektrownie wodne powinny by¢ budowane tak, aby zminimalizowa¢ negatywny wptyw na sSrodowisko.

ODPOWIEDZ BIZNESOWA NA KWESTIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Wiele firm zareagowato na zréwnowazony rozwdj, przyjmujac podejscie potrdjnego dna. Podejscie to
uwzglednia zmienne dotyczace wynikdw spotecznych i $rodowiskowych oprécz wynikéw
ekonomicznych. Wiele firm uczy sie tego, ze sg ekologiczne , przyjazne i zréwnowazone ma wiele zalet,
w tym wiekszg dobrg wole ze strony interesariuszy oraz oszczednosci finansowe wynikajace z bycia
bardziej wydajnym i mniej marnotrawnym. Kilka firm ma wiceprezesa ds. ochrony srodowiska, takich
jak Staples, Disney i Hyatt Hotels & Resorts. Stanowisko to ma na celu pomdc firmom osiggnad ich cele
biznesowe w sposdéb odpowiedzialny za Srodowisko. Firmy takie jak Walmart i IBM opracowaty
Srodowiskowe karty wynikow dla swoich dostawcdw. Wysitki korporacyjne w odpowiedzi na problemy
srodowiskowe koncentrujg sie na zielonym marketingu, recyklingu, redukcji emisji i spotecznie
odpowiedzialnym zakupie. Jednak pomimo znaczenia $srodowiska, firmy prowadzg dziatalnos¢ po to,
by osiggad zyski. Wyniki gospodarcze sg nadal niezbedne. Badania sugeruja, ze poprawa efektywnosci
srodowiskowej firmy moze w rzeczywistosci zwiekszy¢ przychody i obnizy¢ koszty. Rysunek 12-3
sugeruje mechanizmy, dzieki ktérym moze to nastgpic. Jak pokazano na rysunku, lepsze wyniki w
zakresie ochrony srodowiska mogg zwiekszy¢ przychody na trzy sposoby: poprzez lepszy dostep do
niektérych rynkéw, zrdéznicowanie produktdw oraz sprzedaz technologii kontroli zanieczyszczen.
Innowacje firmy w zakresie zrownowazonego rozwoju mogg sie opiera¢ na zastosowaniu istniejgcej
wiedzy i technologii lub tworzeniu zupetnie nowego podejscia. Poprawa reputacji firmy w zakresie
zarzadzania srodowiskiem pomaga firmom zajgc¢ rosngcg nisze rynkowa. Duze firmy, takie jak Walmart,
wymagajg od swoich dostawcéw, aby byli bardziej przyjazni dla srodowiska, a poprawa efektywnosci
srodowiskowej taricucha dostaw moze by¢ kluczem do przyciaggniecia wiekszej liczby przedsiebiorstw z
branzy detalicznej. ,Zazielenienie” tancucha dostaw firmy jest szczegdlnie wazne, poniewaz jest to
czesto pomijany element poprawy zréwnowazonego rozwoju firmy. W jednym z badan 42 procent
ankietowanych firm stwierdzito, ze nie uwzglednia cztonkéw taricucha dostaw, biorgc pod uwage ich
$lad Srodowiskowy. Sugeruje to, ze firmy majg tendencje do skupiania sie bardziej na witasnych



wysitkach jako odrebnej jednostce niz na catym tarnicuchu dostaw. Uznanie wzajemnych powigzan firm
w zakresie zréwnowazonego rozwoju moze byé waznym krokiem w poprawie wptywu przedsiebiorstw
na srodowisko. Ekologia moze pomadc firmom odrézni¢ swoje produkty od konkurencji. Whole Foods,
sprzedawca zywnosci naturalnej, od samego poczatku uczynit bycie przyjaznym dla sSrodowiska czescig
swojego wizerunku. Method zbudowato caty biznes wokét zielonych srodkdéw czyszczgcych. Wreszcie,
przejScie na zielen otworzyto nowa branze okreslang jako ekoprzemyst, w ktérej niektore firmy
faktycznie odkryty technologie kontroli zanieczyszczen i sg teraz w stanie sprzedawac te technologie
innym firmom. Siemens wytwarza obecnie 40 procent swoich produktéw z technologii przyjaznych dla
srodowiska. Firma opracowata technologie, ktdra pomogta firmom zmniejszyé zuzycie wody,
zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla i zmniejszy¢ natezenie ruchu. Lepsza wydajnos¢ srodowiskowa
moze obnizy¢ koszty poprzez poprawe zarzadzania ryzykiem i relacji z interesariuszami, zmniejszenie
ilosci wykorzystywanych materiatdw i energii oraz zmniejszenie kosztéw kapitatu i pracy. Lepsze normy
Srodowiskowe powinny zapobiega¢ powazinym katastrofom ekologicznym w przysztosci. Za te
katastrofy, ktorych nie da sie unikngé, firma moze przynajmniej wykazaé, ze dotozyta nalezytej
starannosci w swoich wynikach srodowiskowych, co moze zmniejszy¢ wine firmy w oczach opinii
publicznej. Firmy moga obnizy¢ koszty przestrzegania przepisdw rzadowych i kary, jesli stang sie
bardziej energooszczedne. Dzisiejsze bardziej ekologiczne firmy mogg odkryé, ze majg lepszy dostep
do kapitatu. Banki czesto zlecajg ekspertom srodowiskowym ocene efektywnosci sSrodowiskowe;j
potencjalnych kredytobiorcdw w celu ustalenia, czy udzieli¢ kredytu bankowego. Banki uznajg zte
zarzadzanie Srodowiskiem za zwiekszong odpowiedzialno$é. Wreszcie badania ankietowe pokazujg, ze
pracownicy dbajg o wptyw firm, dla ktérych pracujg na srodowisko. Wyraznie wida¢, ze efektywnos¢
srodowiskowa firmy przestaje by¢ tylko kwestig srodowiskowg; wptywa réwniez na wynik finansowy.

Zielony marketing

Zielony marketing to strategiczny proces obejmujacy ocene interesariuszy w celu stworzenia
znaczacych, dtugoterminowych relacji z klientami, przy jednoczesnym utrzymaniu, wspieraniu i
ulepszaniu Srodowiska naturalnego. . Dwaj z najwiekszych browardw rzemieslniczych sg znani ze
swojego zaangazowania w zréwnowazony rozwdj. Sierra Nevada pozyskuje 20% swojej energii z energii
stfonecznej, a 40% z wodorowych ogniw paliwowych. New Belgium Brewing pozyskuje 100 procent
swojej energii z energii wiatrowej, jej obiekty wykorzystujg naturalne oswietlenie, a swoim
pracownikom zapewnia rowery, aby mogli podrézowac do pracy i zmniejszy¢ zuzycie paliw kopalnych.
Niektérzy deweloperzy prébujg zintegrowac troske o srodowisko z nowymi spotecznosciami, aby
chroni¢ ziemie. Poniewaz wymagania srodowiskowe dotyczace emisji i odpaddw stajg sie coraz
bardziej rygorystyczne, deweloperzy mogg obnizac koszty i zwieksza¢ zgodnos$é, stosujgc w rownym
stopniu ekologiczne technologie i materiaty jak to mozliwe. Firmy, ktore chcg zostaé liderami
zrbwnowazonego rozwoju, powinny osadzi¢ zréwnowazony rozwéj w swoich wartosciach, normach i
przekonaniach. Na przyktad UPS postawit sobie za cel zwiekszenie trwatosci swoich praktyk
biznesowych, w szczegdlnosci ustug dostawczych. Firma testuje uzycie lzejszych ciezaréwek, ktére
zuzywajg mniej paliwa. Chociaz te ciezarowki mogg by¢ zdrowsze dla sSrodowiska, UPS wierzy rowniez,
ze mogg pomdac firmie zwiekszy¢ wydajnos$é i zaoszczedzi¢ na kosztach paliwa. Inwestujgc w bardziej
efektywne paliwowo dostawy, UPS dostosowuje swdj program zrownowazonego rozwoju do
strategicznych celdw wydajnosci i optacalnosci. Wiele produktéw jest certyfikowanych jako ,zielone”
przez organizacje ekologiczne, takie jak Green Seal, i posiada specjalne logo identyfikujgce je jako takie.
W Europie firmy moga dobrowolnie ubiegac sie o oznakowanie ekologiczne, aby wskazaé, ze ich
produkt jest mniej szkodliwy dla srodowiska niz produkty konkurencyjne, na podstawie naukowo
ustalonych kryteriow. Unia Europejska wspiera program oznakowania ekologicznego, ktéry jest
stosowany w tak réznych kategoriach produktéw jak lodéwki, materace, odkurzacze, obuwie i
telewizory.



Greenwashing

W miare jak produkty ekologiczne stajg sie coraz bardziej popularne, ekologiczne pranie staje sie
problemem etycznym. Greenwashing polega na wprowadzaniu konsumenta w btad, ktéry uwaza, ze
produkt lub ustuga sg bardziej przyjazne dla Srodowiska niz w rzeczywistosci. Greenwashing obejmuje
zaréwno twierdzenia dotyczgce ochrony srodowiska wymagane przez prawo, a zatem s nieistotne
(nie zawierajg CFC), puffery (przesadne twierdzenia dotyczace ochrony $rodowiska) czy oszustwa.
Naukowcy poréwnali oswiadczenia dotyczace produktéw sprzedawanych w dziesieciu krajach, w tym
w Stanach Zjednoczonych, z wytycznymi dotyczacymi etykietowania ustanowionymi przez
Miedzynarodowq Organizacje Normalizacyjng (ISO), ktéra zakazuje niejasnych, wprowadzajacych w
btad i niemozliwych do zweryfikowania oswiadczen, takich jak ,przyjazne dla s$rodowiska” i
,hiezanieczyszczajgce”. Badanie wykazato, ze wiele oswiadczen dotyczacych produktéw jest zbyt
niejasnych lub wprowadzajacych w btad, aby spetni¢ normy I1SO. Na przyktad niektére produkty s3g
oznaczone jako ,wolne od chemikaliéw”, gdy faktem jest, ze wszystko zawiera chemikalia, w tym
rosliny i zwierzeta. Produkty o najwiekszej liczbie mylgcych lub niemozliwych do zweryfikowania
twierdzen to detergenty do prania, srodki czystosci i farby. Zwolennicy ochrony srodowiska zgadzajg
sie, ze jest jeszcze dtuga droga do zapewnienia kupujgcym odpowiedniego informowania o wptywie
kupowanych przez nich produktdw na srodowisko. Najczestszym powodem greenwashingu jest
przyciggniecie Swiadomych ekologicznie konsumentédw. Wielu konsumentéw dowiaduje sie o
fatszywych roszczeniach dopiero po zakupie. Dlatego greenwashing moze w krétkim okresie zwiekszy¢
sprzedaz. Jednak podczas gdy greenwashing moze sprawi¢, ze firma bedzie wyglada¢ na
zrbwnowazongy, strategia ta moze powaznie odbié sie, gdy konsumenci dowiedzg sie, ze sg oszukiwani.
Greenwashing jest negatywnie powigzany z wynikami finansowymi; dlatego firmy, ktdre angazujg sie
w greenwashing, mogga spodziewad sie krytyki i spadku sprzedazy w dtuzszej perspektywie. Z drugiej
strony, poniewaz terminy ,zielony” i ,zréwnowazony rozwdj” mogg by¢ trudne do zdefiniowania,
niektére ,,greenwashing” moga nie by¢ zamierzone. Czy produkt jest ekologiczny, jesli jeden sktadnik
jest przyjazny dla srodowiska, nawet jesli inne nie s3? Czesto interesariusze patrzg na sam produkt, ale
moga nie braé pod uwage praktyk zréwnowazonego rozwoju w pozostatej czesci taricucha dostaw. Aby
zmniejszy¢ te niejasnos¢, Federalna Komisja Handlu wydata zielone wytyczne, aby pomdc marketerom
okresli¢ prawdziwosc ,,zielonych” twierdzen.

Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z greenwashingiem jest ustalenie, czy firmy faktycznie angazuja sie
w oszustwa. Konsumenci czesto postrzegajg pewne praktyki jako bardziej zréwnowazone lub
zdrowsze, nawet jesli marketerzy nigdy nie twierdza, Zze popierajg to zatozenie. Na przyktad od dawna
zaktadano, ze lokalnie uprawiana zywnos¢ jest bardziej przyjazna dla srodowiska. Nowe badania
sugeruja, ze lokalna zywnos$¢ moze nie by¢ bardziej przyjazna dla sSrodowiska niz nielokalna. Uzywanie
okreslonych koloréw na produktach moze sprawié, ze konsumenci bedg wierzyé, ze produkty s3
zrownowazone. Konsumenci kojarzg brgzowy kolor z materiatami z recyklingu, a wiodace firmy, takie
jak Dunkin' Donuts, uzywajg brazowych serwetek z recyklingu w swoich sklepach. Chociaz moga to by¢
dobre wskazéwki dla konsumentéw, aby wskazaé bardziej ,przyjazne dla $rodowiska” produkty,
prowadzi to réwniez do mozliwosci, ze marketerzy mogg wykorzystac postrzeganie konsumentéw do
promowania produktéw bez faktycznej zmiany ich tresci. Badania wskazujg, ze greenwashing niszczy
zaufanie konsumentéw i powoduje dezorientacje konsumentéw i postrzeganie ryzyka zwigzanego z
ekologicznymi produktami. Chociaz ekolodzy i przedsiebiorstwa czesto sg ze sobg sktdcone, istnieje
miedzy nimi coraz wieksza zgoda, ze firmy powinny dziataé na rzecz ochrony i zachowania
zrbwnowazonego rozwoju poprzez realizacje szeregu celdw. Po pierwsze, firmy powinny dazyé do
eliminacji marnotrawstwa. Poniewaz zanieczyszczenia i odpady wynikajg z nieefektywnosci,
problemem nie powinno byc¢ to, co zrobié z odpadami, ale jak sprawic, by rzeczy byty wydajniejsze, aby
nie powstawaty odpady. Po drugie, firmy powinny przemysle¢ koncepcje produktu. Produkty s3



klasyfikowane jako materiaty eksploatacyjne, ktdore sg spozywane lub ulegajg biodegradacji; dobra
trwate, takie jak samochody, telewizory, komputery i lodéwki; i niesprzedawane, w tym niepozgdane
produkty uboczne, takie jak materiaty radioaktywne, metale ciezkie i toksyny. Projektowanie débr
trwatych powinno wykorzystywac zamkniety system produkcji i uzytkowania oraz powrdt do procesu
produkcyjnego, ktéry umozliwia demontaz i recykling produktéw i zasobdéw przy jednoczesnym
zminimalizowaniu usuwania towardéw niesprzedajgcych. Po trzecie, cena produktéw powinna
odzwierciedla¢ ich rzeczywiste koszty, w tym koszty uzupetnienia zasobéw naturalnych
wykorzystywanych lub uszkodzonych w procesie produkcji. Wreszcie, firmy powinny szuka¢ sposobdw,
aby ich zaangazowanie w ochrone $rodowiska byto optacalne.

STRATEGICZNE WDRAZANIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SRODOWISKO

Firmy reagowaty na szanse i zagrozenia stwarzane przez kwestie srodowiskowe z rdéinym
zaangazowaniem. Niektére firmy, takie jak New Belgium Brewing, uwazajg zréwnowazony rozwdj za
kluczowy element dziatalnosci. Inne firmy angazujg sie w greenwashing i nie dazg do bardziej
zrbwnowazonego rozwoju. Firma o niskim zaangazowaniu stara sie unika¢ zajmowania sie kwestiami
srodowiskowymi i ma nadzieje, ze nic ztego sie nie stanie lub nikt nigdy sie nie dowie o wypadku lub
naduzyciu zwigzanym ze Srodowiskiem. Takie firmy mogg prébowaé chroni¢ sie przed procesami
sgdowymi. Po wycieku ropy Deepwater Horizon w Zatoce Meksykanskiej, BP staneto przed szeregiem
pozwéw, w tym jednym wniesionym przez Departament Sprawiedliwosci USA z powodu szkéd
Srodowiskowych. Inne firmy aktywnie przewidujg ryzyko i kwestie srodowiskowe. Takie firmy
opracowujg strategiczne programy zarzadzania, ktére uwzgledniajg Srodowisko jako okazja do
realizacji intereséw organizacyjnych. Firmy te reagujg na interesy interesariuszy, oceniajg ryzyko i
opracowujg kompleksowa strategie sSrodowiskowa.

Inicjatywy recyklingu

Wiele organizacji zajmuje sie recyklingiem. Recykling to ponowne przetwarzanie materiatéw, zwtaszcza
stali, aluminium, papieru, szkta, gumy i niektorych tworzyw sztucznych do ponownego uzycia. W
rzeczywistosci recykling jest jednym z najwiekszych sukcesdw w zakresie zrownowazonego rozwoju w
kraju. Papier sktada sie w jednej trzeciej z surowcow wtérnych w Stanach Zjednoczonych. Ponad 50
procent wszystkich produktéw sprzedawanych w sklepach jest pakowanych w tekture z recyklingu.
Papier nie jest jednak jedynym materiatem, ktédry mozna poddac recyklingowi. Gills, najwiekszy
przetwaorca cebuli w kraju, wykorzystuje odpady cebuli do produkcji 600 kilowatow energii elektrycznej
i paszy dla bydta. Starbucks udostepnia bezptatnie fusy kawowe tym, ktdrzy chcg wykorzystac je do
kompostu, aby dodaé wartosci odzywcze do swoich ogrodéw. Ponadto ponad 2000 organizacji nalezy
do grupy o nazwie WasteWise, ktérej celem jest zmniejszenie ilosci komunalnych odpaddéw statych i
odpadow przemystowych. Grupy takie jak ta pomagajg firmom oszczedzac pienigdze poprzez redukcje
odpadow, uzyskujg pozytywny rozgtos i Sledzg, w jaki sposdb zmniejszajg odpady w czasie. Firmy oraz
samorzady lokalne i regionalne znajdujg sposoby na recykling wody, aby unikngé wprowadzania
chemikaliéw do rzek i strumieni oraz zachowac zmniejszajgce sie zasoby wody. Firmy takie jak Coca-
Cola podjety kroki w celu zmniejszenia zuzycia wody. Tego typu problemy i wysitki doprowadzity do
powstania Okragtego Stoftu Ekologicznego Przemystu Napojowego, opracowanego przez 18 firm w
2006 r. w celu zbadania kwestii oszczedzania wody, zuzycia energii i innych kwestii majgcych wptyw na
branze. Od momentu powstania firmy wspotpracowaty z grupami ekologicznymi i miastami, aby
zwiekszy¢ ochrone wody i dostarczyé wode konsumentom mieszkajgcym w krajach o niskich
dochodach. W ramach tej inicjatywy dr Pepper Snapple Group wspotpracuje z Nature Conservancy nad
projektem o wartosci 1,1 miliona dolaréw majgcym na celu ochrone zlewisk w Teksasie.

Ocena interesariuszy



Ocena interesariuszy jest wazng czescig petnego zaangazowania podejscia do kwestii Srodowiskowych.
Proces ten wymaga uznania i aktywnego monitorowania obaw $rodowiskowych wszystkich
uprawnionych interesariuszy. W zwigzku z tym firma musi mie¢ wdrozony proces identyfikacji i
priorytetyzacji wielu roszczen i udziatdw w swojej dziatalnosci oraz radzenia sobie z kompromisami
zwigzanymi z wptywem na réznych interesariuszy. Chociaz zadna firma nie spetnia wszystkich roszczen,
wszystkie roszczenia zwigzane z ryzykiem powinny zosta¢ ocenione, zanim firma podejmie dziatania
lub zignoruje konkretng kwestie. Aby dokona¢ doktadnych zatozern dotyczacych intereséw
interesariuszy, menedzerowie muszg przeprowadzi¢ badania, oceni¢ ryzyko i komunikowac sie z
interesariuszami na temat ich obaw. Jednak nie wszyscy interesariusze sg rowni. Istniejg okreslone
przepisy i wymagania prawne, ktére regulujg niektére aspekty relacji z interesariuszami, takie jak
jakosc¢ powietrza i wody. Firma nie moze swiadomie szkodzi¢ jako$ci wody innych interesariuszy w celu
generowania zysku. Ponadto niektére grupy interesu zajmujg skrajne stanowiska, ktore, jesli zostang
przyjete, podwazytyby baze ekonomiczng wielu innych interesariuszy (np. prawa do potowow, wyrebu
i polowan). Niezaleznie od ostatecznej decyzji, jaka firma podejmuje w odniesieniu do poszczegdlnych
kwestii Srodowiskowych, informacje powinny by¢ przekazywane w sposdb spdjny wszystkim
interesariuszom. Jest to szczegdlnie wazne, gdy firma staje w obliczu kryzysu lub negatywnego
nagtosnienia decyzji. Innym aspektem silnych relacji z interesariuszami jest che¢ uznania i otwartego
rozwigzywania potencjalnych konfliktéw. Pewien stopien negocjacji i postepowania pojednawczego
jest konieczny, aby dostosowac decyzje i strategie firmy do intereséw interesariuszy.

Ocena ryzyka

Kolejnym krokiem w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z ochrong srodowiska jest ocena ryzyka. Dzieki
badaniom przemystowym i rzadowym organizacja moze zwykle zidentyfikowa¢ problemy
srodowiskowe, ktére odnoszg sie do produkcji, marketingu, konsumpcji i wzorcéw uzytkowania
zwigzanych z jej produktami. Poprzez analize ryzyka mozliwa jest ocena ryzyka Srodowiskowego
zwigzanego z decyzjami biznesowymi. Prawdziwg trudnoscia jest mierzenie kosztéw i korzysci decyzji
Srodowiskowych, zwtaszcza w oczach zainteresowanych interesariuszy. Badania naukowe czesto s3
sprzeczne, zwiekszajgc zamieszanie i kontrowersje dotyczgce zréwnowazonego rozwoju. Debata wokot
kwestii sSrodowiskowych zmusza korporacyjnych decydentéw do wazenia dowoddw i podejmowania
pewnego ryzyka przy podejmowaniu ostatecznych decyzji. Waznym punktem dla organizacji o
wysokim zaangazowaniu jest kontynuacja oceny najnowszych informacji i utrzymywanie komunikacji
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Na przyktad, gdyby miliony SUV-6w jezdzgcych dzi$ po
drogach USA zostaty zastgpione oszczednymi samochodami i ciezarowkami z napedem elektrycznym,
dosztoby do ogromnej redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Jednak wspdtpraca i zaangazowanie
potrzebne do uzyskania wsparcia rzadu, producentéw, konsumentéw i innych interesariuszy, aby to
0siggnac, bytyby prawie niemozliwe do osiggniecia. Chociaz SUV-y mogg szkodzi¢ srodowisku, wielu
ich wiascicieli priorytetowo traktuje inne kwestie, takie jak ochrona w razie wypadku. Kompromisem
moze byc¢ zwiekszenie wykorzystania transportu zbiorowego w celu ograniczenia wykorzystania tych
SUV-6w. Rozrastanie sie miast sprawia, ze jest to nieatrakcyjna opcja. Dodatkowo wazne jest, aby firmy
pozostaty konkurencyjne. Firma transportowa kontenerowa Maersk Liner, opuszczajgc Hongkong,
uzywa paliwa o niskiej zawartosci siarki, aby zmniejszy¢ problem zanieczyszczenia miasta. Pomimo
zachet rzagdowych do korzystania z paliwa, Maersk stwierdza, ze stosowanie tego paliwa jest zbyt
kosztowne w poréwnaniu z konkurencjg. W rezultacie firma oswiadczyta, ze przestanie uzywac
czystszego paliwa, chyba ze jej konkurenci réwniez zostang zmuszeni do stosowania tego paliwa. Ta
kwestia pokazuje, ze wiele decyzji srodowiskowych wigze sie z kompromisami dla réznych ryzyk
interesariuszy. Poprzez zarzadzanie ryzykiem mozliwe jest ilosciowe okreslenie kompromiséw w celu
ustalenia, czy zaakceptowad lub odrzuci¢ dziatania i programy zwigzane ze sSrodowiskiem. Zazwyczaj
kluczowa jest decyzja miedzy kwotg inwestycji wymagang do zmniejszenia ryzyka szkody a poziomem



ryzyka akceptowalnego w relacjach z interesariuszami. Firma powinna na biezgco oceniac te relacje.
W celu uzyskania informacji zwrotnej od interesariuszy wykorzystywane sg zaréwno metody formalne,
jak i nieformalne. Na przyktad pracownicy firmy mogg korzysta¢ z formalnych metod, takich jak
wywiady wyjazdowe, polityka otwartych drzwi i bezptatne gorace linie telefoniczne. Rozmowy miedzy
pracownikami mogg stanowi¢ nieformalng informacje zwrotng. Ale ostatecznie to kierownictwo
organizacji jest odpowiedzialne za podijecie najlepszej mozliwej decyzji po przetworzeniu wszystkich
dostepnych badan i informacji. Nastepnie, jesli pdzniej zostanie odkryte, ze popetniono btagd, zmiana
jest nadal mozliwa dzieki otwartemu ujawnieniu i przemyslanemu rozumowaniu. Wreszcie, organizacja
o wysokim zaangazowaniu wprowadzi nowe informacje i spostrzezenia do procesu planowania
strategicznego.

Organizacje strategicznego audytu Srodowiskowego wysoce zaangazowane w odpowiedzialnos¢ za
Srodowisko mogg przeprowadzi¢ audyt swoich wysitkbw i przedstawi¢c wyniki wszystkim
zainteresowanym stronom. Tabela 12-5 stanowi punkt wyjscia do badania wrazliwosci Srodowiskowej.
Takie organizacje mogg wykorzystywac globalnie akceptowane normy, takie jak ISO 14000 , jako
punkty odniesienia w strategicznym audycie srodowiskowym. Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna opracowata I1SO 14000 jako kompleksowy zestaw norm srodowiskowych, ktore
zachecajg do czystszego, bezpieczniejszego i zdrowszego Swiata. Obecnie istniejg znaczne rdznice
miedzy przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony s$rodowiska w poszczegdlnych krajach i
regionach, co utrudnia organizacjom o duzym zaangazowaniu znalezienie akceptowalnych rozwigzan
w skali globalnej. Celem normy I1SO 14000 jest promowanie wspdlnego podejscia do zarzadzania
Srodowiskowego oraz pomoc firmom w osigganiu i mierzeniu ulepszen w zakresie efektywnosci
Srodowiskowej. Firmy, ktdre decydujg sie na przestrzeganie norm I1SO, muszg okresowo dokonywac
przegladu swoich systemoéw zarzgdzania srodowiskowego i identyfikowaé wszystkie aspekty swojej
dziatalnosci, ktére moga mie¢ wplyw na $rodowisko. Inne wzorce wydajnosci dostepne do
wykorzystania w audytach srodowiskowych pochodzg od organizacji non-profit, takich jak CERES, ktéra
opracowata réwniez standardy raportowania informacji o wydajnosci $Srodowiskowej
zainteresowanym interesariuszom. Jak wykazano w niniejszym rozdziale, odpowiedzialno$¢ spoteczna
wigze sie z reagowaniem na obawy interesariuszy dotyczgce sSrodowiska, a wiele firm znajduje
kreatywne sposoby radzenia sobie z wyzwaniami srodowiskowymi. Chociaz wiele firm wymienionych
tu zdecydowali sie wdrozy¢ strategiczne inicjatywy Srodowiskowe, aby wykorzystaé¢ mozliwosci i
osiggnac wiekszg wydajnosé i oszczednosé kosztdw, wiekszos$¢ wierzy rowniez, ze reagowanie na
obawy interesariuszy dotyczgce kwestii Srodowiskowych poprawi relacje z interesariuszami i uczyni
Swiat lepszym miejscem.

PODSUMOWANIE

Zrownowazony rozwodj ze strategicznej perspektywy biznesowej to potencjat dtugoterminowego
dobrostanu srodowiska przyrodniczego, w tym wszystkich jednostek biologicznych, a takze wzajemnie
korzystnych interakcji miedzy naturg a jednostkami, organizacjami i strategiami biznesowymi.
Zrownowazony rozwdj obejmuje ocene i doskonalenie strategii biznesowych, sektoréw gospodarki,
praktyk pracy, technologii i stylu zycia przy jednoczesnym zachowaniu srodowiska naturalnego.
Zrownowazony rozwdj nalezy do dziedziny odpowiedzialnosci spotecznej, polegajacej na
maksymalizacji pozytywnego i minimalizacji negatywnego wptywu na interesariuszy. Ochrona
powietrza, wody, ziemi, bioréznorodnosci i odnawialnych zasobdow naturalnych stata sie gtéwnym
problemem w XX wieku w obliczu coraz wiekszej liczby dowodéw na to, ze ludzkos¢ wywiera presje na
dtugoterminowe zréwnowazenie tych zasobéw. Globalne tematy zréwnowazonego rozwoju obejmujg
kwestie atmosferyczne, w tym zanieczyszczenie powietrza, kwasne deszcze i globalne ocieplenie;
problemy z wodg, w tym zanieczyszczenie i wyczerpywanie sie wody; oraz kwestie zwigzane z



gruntami, w tym zanieczyszczenie gruntéw, gospodarowanie odpadami, wylesianie, niekontrolowany
rozwdj miast, biorédznorodnos$é i organizmy modyfikowane genetycznie. Dziatajgc proaktywnie w
rozwigzywaniu tych problemow, firmy mogg zmniejszy¢ swoj wptyw na srodowisko i zyskaé reputacje
firmy odpowiedzialnej ekologicznie. Najbardziej wptywowa agencjg regulacyjna, ktéra zajmuje sie
kwestiami srodowiskowymi i egzekwuje przepisy dotyczace ochrony srodowiska w Stanach
Zjednoczonych, jest Agencja Ochrony Srodowiska (EPA). EPA zostata utworzona w 1970 roku w celu
koordynowania agencji srodowiskowych zaangazowanych w prowadzenie badan srodowiskowych,
udzielanie pomocy w zmniejszaniu zanieczyszczenia i egzekwowaniu krajowych przepiséw ochrony
Srodowiska. Ogtoszono znaczng liczbe przepiséw dotyczgcych zaréwno ogdlnych, jak i szczegdtowych
kwestii srodowiskowych, w tym zdrowia publicznego, zagrozonych gatunkdéw, substancji toksycznych,
czystego powietrza i wody oraz zasobow naturalnych. Niektére z najwazniejszych przepiséw
dotyczacych ochrony srodowiska obejmujg ustawe o czystym powietrzu, ustawe o zagrozonych
gatunkach, ustawe o kontroli substancji toksycznych, ustawe o czystej wodzie, ustawe o zapobieganiu
zanieczyszczeniom, ustawe o ochronie jakosci zywnosci i ustawe o polityce energetyczne;j.
Alternatywne zrddta energii majg réwniez duzy wptyw na wielu interesariuszy. Niektére z gtéwnych
alternatywnych form energii to wiatr, energia geotermalna, stoneczna, jadrowa, biopaliwa i energia
wodna. Lepsze wyniki w zakresie ochrony srodowiska mogg zwiekszy¢ przychody na trzy sposoby:
poprzez lepszy dostep do niektdrych rynkdw, zréznicowanie produktéw oraz sprzedaz technologii
kontroli zanieczyszczen. Dobre wyniki w zakresie ochrony $rodowiska obnizajg réwniez koszty poprzez
poprawe zarzadzania ryzykiem i relacji z interesariuszami, zmniejszenie ilosci wykorzystywanych
materiatdw i energii oraz zmniejszenie kosztédw kapitatu i pracy. Zielony marketing to strategiczny
proces obejmujacy ocene interesariuszy w celu stworzenia znaczacych, dtugoterminowych relacji z
klientami przy jednoczesnym utrzymaniu, wspieraniu i ulepszaniu srodowiska naturalnego. Jednak
niektére firmy chca czerpaé korzysci z zielonego marketingu bez inwestycji. Greenwashing polega na
wprowadzaniu konsumenta w btad, ktdry uwaza, ze produkt lub ustuga sg bardziej przyjazne dla
Srodowiska niz w rzeczywistosci. Chociaz moze sie to wydawaé pomocne dla firmy, firmy, ktére
odkryto, Zze angazujg sie w greenwashing, moga ucierpiec¢ na reputacji. Firmy reagowaty na szanse i
zagrozenia stwarzane przez kwestie Srodowiskowe z réinym zaangazowaniem. Firmy, ktore
proaktywnie przewiduja ryzyko i kwestie Srodowiskowe, opracowuja programy zarzadzania
strategicznego, ktére postrzegajg sSrodowisko jako okazje do rozwijania intereséw organizacji. Wiele
organizacji angazuje sie w recykling, ponowne przetwarzanie materiatdw, zwtaszcza stali, aluminium,
papieru, szkfa, gumy i niektérych tworzyw sztucznych do ponownego uzycia. Ponadto ocena
interesariuszy, analiza ryzyka i strategiczny audyt $srodowiskowy sg waznymi elementami wysoce
zaangazowanego podejscia do kwestii Srodowiskowych. Ocena interesariuszy to proces, ktory
uwzglednia i aktywnie monitoruje troski o $rodowisko wszystkich uprawnionych interesariuszy.
Poprzez analize ryzyka mozliwa jest ocena ryzyka srodowiskowego zwigzanego z decyzjami
biznesowymi. Organizacje wysoce zaangazowane w odpowiedzialnos¢ s$rodowiskowg mogg
przeprowadzac audyt swoich wysitkéw przy uzyciu norm takich jak 1ISO 14000 i raportowaé wyniki
wszystkim zainteresowanym stronom.



