Potaczenie, jednosc i wspolnota

Jakie warunki sg potrzebne, aby cztowiek byt szczesdliwy i zdrowy w zyciu? Czy istnieje jakis wzorzec
wspdlny dla ludzi szczesliwych i tesknigcych za tymi, ktdrzy zazwyczaj tacy nie sg? Pamietacie ,To
wspaniate zycie”? W tym ulubionym swigtecznym odcinku George Bailey (James Stewart) uwaza, ze
jego zycie jest beznadziejne. Aniot Stréz wstawia sie za nim i pokazuje mu, jak wygladatoby jego miasto
i jego mieszkancy, gdyby go nie byto. George zdaje sobie sprawe, ze zycie to cos wiecej niz pienigdze i
dobra materialne — szczescie to relacje z rodzing i przyjaciétmi. ,,W gtowie sie nie miesci”, film studia
Pixar wydany w 2015 roku, opowiadat o przygodach Riley, mtodej kobiety, i jej pieciu animowanych
emocjach: Radosci, Smutku, Gniewie, Strachu i Wstrecie. W filmie $ledzimy emocje, ktére prébuja
pomdéc Riley stawi¢ czota serii osobistych niebezpieczenstw. Uczy sie, ze kazda emocja ma swdj cel, a
doswiadczajgc ich wszystkich, uczy sie, jak by¢ szczesliwg. Niewypowiedzianym nurtem filmu jest to,
ze wartosc¢ przyjazni i rodziny podnosi jakos¢ zycia Riley. ,Zakonnica w przebraniu” to kolejny film o
ludzkich doswiadczeniach. Deloris, grana przez Whoopi Goldberg, zostaje umieszczona w klasztorze w
ramach programu ochrony swiadkéw. Prowadzi chér i wstrzgsa Swiatem sidstr swojg zywiotowg
osobowoscig. Pod koniec filmu Deloris odkrywa wartos$¢ przyjazni i to, ze jest kochajacg, troskliwg
osobg. Kazdy z tych filméw stara sie zilustrowacd historie osobistego szczescia i spetnienia poprzez
kreatywne opowiadanie historii. George Bailey, Riley i Deloris pokonujg wyzwania i odkrywaja, ze ich
zycie jest petniejsze dzieki wieziom spotecznym, rodzinie i przyjaciotom. Byli w stanie pokonac
przeszkody i odnalez¢ szczescie dzieki pomocy przyjaciét i rodziny. Kazdy zna osoby, ktdre sg szczesliwe
przez wiekszos¢ czasu. Rozmawiajac z nimi, wydaje sie, ze niewiele ich rusza. Nie cierpig zbytnio z
powodu stresu, leku i depresji. Zamiast tego, idg przez zycie w dobrym zdrowiu, odnoszg sukcesy w
karierze i majg satysfakcjonujace zycie rodzinne. Z drugiej strony, wiele oséb, w mniejszym lub
wiekszym stopniu, nie rozwija sie. W miare jak wiekszos¢ idzie przez zycie, skupia sie najpierw na
rozwijaniu umiejetnosci potrzebnych do zarabiania na zycie i by¢ moze zatozenia rodziny. Tak jest od
wiekow i niezaleznie od postepu technicznego, ten podstawowy paradygmat pozostat niezmieniony.
Wielu argumentowatoby, ze kluczem do szczescia jest produktywnos¢. Innymi stowy, im wiecej kto$
produkuje lub zarabia, tym jest szczesliwszy. Ale czy to prawda? Czy stajemy sie szczesliwsi, zarabiajac
wiecej pieniedzy i zdobywajgc wiecej débr materialnych? Badanie znane jako ,Badanie Rozwoju
Dorostych” autorstwa Granta i Gluecka préobowato znaleZ¢ odpowiedz. Grupa Granta sktadata sie z 268
mezczyzn, ktérzy w latach 1939-1944 ukoniczyli studia na Harvardzie. Grupa Gluecka sktadata sie z 456
mezczyzn o nizszych dochodach, pochodzacych z dzielnic Bostonu. Niniejsze badanie $ledzito te dwie
wyraznie rézne grupy mezczyzn przez ponad 80 lat. Celem byto sprawdzenie, czy jakiekolwiek
identyfikowalne czynniki mozna wykorzysta¢ do przewidywania stanu zdrowia i dobrego samopoczucia
ludzi w miare starzenia sie.

Sita wiezi

Badanie wykazato, ze kluczem do szczescia i spetnienia w zyciu s3 relacje (innymi stowy, wiezi),
zwtaszcza te wysokiej jakosci. Z kolei wielu deklarowato aspiracje do bogactwa, stawy i posiadania débr
materialnych. Niedawne badanie wykazato, ze 49% milenialséw pragnie sie wzbogaci¢, w poréwnaniu
2 40% 0s06b z pokolenia wyzu demograficznego i 55% o0séb z pokolenia X.2 Ich aspiracje niewiele réznig
sie od aspiracji mezczyzn biorgcych udziat w badaniu rozwoju dorostych. Zwykle z czasem okazuje sie,
Ze osoby, ktdore odniosty sukces zawodowy i zyciowy, sg gteboko zaangazowane w relacje i wiezi z
rodzing, przyjaciétmi i spotecznoscig, w ktérej zyjg. Dr Robert Waldinger, psychiatra, psychoanalityk i
kaptan zen, przedstawit badanie i jego odkrycia dotyczace szczescia podczas wystgpienia TED 25
stycznia 2016 roku. Dr Waldinger jest autorem prac naukowych i dwdch ksigzek oraz wyktada
rezydentow psychiatrii i studentéw medycyny w Massachusetts General Hospital w Bostonie. W swoim
wystgpieniu TED dr Waldinger zastanawia sie nad tym, co sktada sie na dobre zycie. Odwotuje sie do



whioskow ptyngcych z badania ,,Study of Adult Development” (najbardziej kompleksowego badania na
temat szczescia) oraz do zachowan i postaw, ktdre prowadzg do dtugotrwatego szczescia i zdrowia.
Zwraca uwage, ze nasze wychowanie stale podkresla, ze musimy koncentrowaé sie na awansie,
zarabianiu na zycie i skupieniu sie na pracy; w umystach wielu ludzi to wtasnie tworzy dobre Zzycie.
Oczywiscie, zdobycie wyksztatcenia, znalezienie odpowiedniej pracy i bycie konkurencyjnym to
rozsadne cele, do ktdrych nalezy dazy¢, poniewaz pomogg one w stworzeniu stabilnego, zdrowego i
szczesliwego zycia. Chociaz podejmowanie tych dziatan z pominieciem zycia towarzyskiego, rodziny i
przyjaciét oddala nas od drogi do szczescia i spetnienia, dr Waldinger wyjasnit, ze nalezy wyciggna¢ trzy
wazne wnioski dotyczace relacji. Ludzie pragng wiezi spotecznych, a ich brak, prowadzacy do
samotnosci, jest zabdjczy. Bycie w kontakcie spotecznym prowadzi do szczescia, zdrowia i
dtugowiecznosci. Samotnos¢ bez tych wiezi zmniejsza poczucie szcze$cia, powoduje problemy
zdrowotne, skraca zycie, a nawet uposledza funkcjonowanie mdzgu. Powiedziat: ,Dobre relacje
utrzymujg nasze ciata w zdrowiu i pomagajg nam zy¢ dtuzej”. Wszyscy doswiadczyliSmy chwil
samotnosci w zyciu. Ludzie mogg czué sie samotni posrdd ttumu przyjaciét. Czasami najbardziej
samotne chwile to te spedzone w zwigzkach, ktére nie sg satysfakcjonujgce, a nawet toksyczne. Nawet
osoby, ktdre wydajg sie bardzo towarzyskie i dobrze zzyte, mogg by¢ bardziej samotne, niz sie na to
decyduja. Jakosc¢ relacji jest o wiele wazniejsza niz liczba interakcji spotecznych czy relacji. Kolejng
lekcjg jest to, ze zdrowie psychiczne pogarsza sie w obliczu konfliktu. Toksyczne przyjaznie, nieudane
matzenstwa i niespetniajgce oczekiwan miejsca pracy sprawiajg, ze ludzie czujg sie nieszczesliwi, co
moze prowadzi¢ do ztego stanu zdrowia fizycznego, spadku zdolnosci poznawczych i poczucia
nieszczescia. Innymi stowy, mimo Ze istniejg wiezi, zte wiezi powodujg niekorzystne skutki uboczne dla
zdrowia psychicznego. Badanie wykazato réwniez, ze zdrowe relacje prowadza do lepszego
funkcjonowania mdzgu, co oznacza, ze wiez z drugg osobg jest korzystna dla ludzi w miare starzenia
sie. Mozliwos¢ polegania na kims, kto pomoze w trudnych chwilach, prowadzi do lepszej pamieci na
dtuzej. Z drugiej strony, osoby, ktére nie mogg polegac na drugiej osobie, doswiadczajg pogorszenia
pamieci w mtodszym wieku. W tym przypadku liczy sie nie tyle jakos$¢ relacji, co fakt, ze zaangazowane
osoby mogly liczy¢ na wzajemng pomoc w razie potrzeby. Waldinger wyjasnit: , Te dobre relacje nie
muszg byc¢ zawsze idealne. Niektére pary osiemdziesieciolatkdw potrafig sie ktdci¢ dzien w dzien. Ale
jesli czuja, ze mogg na siebie liczy¢, gdy robi sie ciezko, te ktétnie nie wpltywajg negatywnie na ich
pamiec”. KoAczy obserwacja, ze gtdwnym powodem, dla ktérego ludzie zyjg dtugo i szczesliwie, jest
jakos¢ ich relacji. Szczesliwi ludzie doswiadczajg wartosciowych relacji z przyjaciétmi, rodzing,
wspotpracownikami i innymi osobami. Dlatego najwazniejszym czynnikiem odczuwania szczescia sg
wiezi spoteczne. ,Doszlismy do wniosku, ze jesli masz dobre relacje” — powiedziat dr Waldinger —
»,prawdopodobnie bedziesz szczesliwszy, ale poczgtkowo nie wierzyliSmy w dane pokazujace, ze dobre
relacje utrzymujg nasze ciata w zdrowiu i pomagajg nam zy¢ diuzej. Pdzniej inne badania zaczety
wykazywac to samo”.

Potaczenia

Jon Levy powtarza to w swojej ksigzce , You're Invited: The Art and Science of Connection, Trust, and
Belonging”, gdzie méwi o potrzebie zaufania, wiezi i wspdlnoty. Jon twierdzi: ,taczenie ludzi w
wyjatkowy sposdb przynosi zarazliwe rezultaty”. Kontynuuje: , Ostatecznie liczg sie ludzie wokéft ciebie.
To, kim sie otaczasz, definiuje twdj sukces (cokolwiek to dla ciebie osobiscie oznacza) i ma potencjat,
by zmienié kierunek twojego zycia i spoteczenstwa”.

Kontynuuje: ,Najbardziej uniwersalng strategig sukcesu jest budowanie znaczacych relacji z tymi,
ktdrzy mogag mie¢ wptyw na ciebie, twoje zycie i rzeczy, na ktdrych ci zalezy”. Konczy stowami: ,Nic nie
jest bardziej uniwersalne niz nasza potrzeba kontaktéw, to wtasnie ona pozwolita nam przetrwac jako
gatunek. Nie jestesmy samotnikami jak tygrysy czy zétwie morskie”. Skoro znaczace relacje sg jednym



z kluczy do szczesliwego, zdrowego i sensownego zycia, jakg role moze odegraé metawersum w
budowaniu i wspieraniu relacji? Internet z pewnoscig zmienit spoteczefistwo na lepsze na wiele
sposobdw, miedzy innymi umozliwiajgc pracownikom prace z domu, komunikacje za pomoca
smartfonéw i dajgc spoteczerstwu mozliwos¢ zamawiania produktdw z catego Swiata.

NIEZAMIERZONE KONSEKWENCIJE INTERNETU

Rozwazmy niezamierzone konsekwencje zwigzane z internetem i postepem technologicznym, ktére
gteboko wptynety na jednostki, firmy, spoteczeistwo, rzady, a nawet caty swiat. Niezamierzone
konsekwencje pojawiajg sie z powodu dziatania, ktdrego nie przewidywano. Prawo Niezamierzonych
Konsekwencji, czesto cytowane przez ekonomistow i socjologdw, nie rozrdznia dobrych i ztych
konsekwencji — oznacza to, ze konsekwencje, dobre lub zte, nie byty przewidywane ani planowane.
Jako spoteczenstwo musimy by¢ gotowi szczerze rozmawiac o tych kwestiach, co pozwoli nam znalezé
lepsze rozwigzania. Ponizszy przeglad niezamierzonych konsekwencji jest prébg przeformutowania
przysztosci w korzystny, efektywny i skuteczny sposdb, aby stworzy¢ pozytywny metawersum, ktére
wspiera superorganizm czerpigcy inspiracje od wszystkich. Przyjrzyjmy sie kilku niezamierzonym
konsekwencjom zwigzanym z internetem i technologia.

CZY INTERNET POLARYZUIJE LUDZI?

Wedtug Scientific American platformy cyfrowe niekoniecznie polaryzujg ludzi; badacze odkryli, ze jest
odwrotnie. W dos¢ oczywistym kontrascie odkryli co$ innego: platformy cyfrowe wzmacniajg
wpltywowych, ktérzy mogg wykorzysta¢ swojg wiadze nad milionami, aby radykalizowac lub
polaryzowac duze grupy. Grupy egalitarne (gdzie pomysty moga pochodzi¢ od kazdego cztonka grupy)
promujg idee w oparciu o jako$é; Scentralizowane grupy (kierowane przez jednego lub niewielka grupe
influenceréw) mogg wzmacnia¢ uprzedzenia ze wzgledu na swoj wptyw na swoich obserwujgcych. Co
wiecej, internet zwiekszyt predkosc i ilos¢ danych, ktdre widzg jednostki i grupy. Wiadomosci moga
dotrze¢ do milionéw oséb w ciggu kilku sekund i by¢ udostepniane i re-udostepniane niezliczong ilos¢
razy. W rezultacie fatszywe lub niedoktadne dane stworzone przez influencera (lub grupe
influenceréw) mogg rozprzestrzenia¢ sie szybko i zosta¢ zaakceptowane przez znaczng grupe bez
weryfikacji faktéw. Jolynna Sinanan z Uniwersytetu w Sydney zasugerowata alternatywny poglad:
»Wszystkie rodzaje ekstreméw, ktére zaobserwowalismy w tym roku [w Ameryce], sg w duzej mierze
uzewnetrznieniem przekonania »ja jestem wazny jako jednostka«”. Zatem nieprzewidziang
konsekwencjg internetu jest to, ze pozwala on ludziom bardziej stanowczo wyrazaé swojg tozsamos¢ i
przekonania, poniewaz daje im kanat szybkiej, tatwej i zazwyczaj bezkonsekwentnej komunikacji.

CZY INTERNET TWORZY KOMORY ECHA?

Komora echa powstaje, gdy opinie oséb w grupie stale spotykajg sie z tymi samymi opiniami.
Zasadniczo ich wtasne opinie sg im powtarzane, co wzmachnia ich opinie, tworzy system przekonan i
izoluje ich od innych, przeciwstawnych lub sprzecznych opinii. Efektem jest wzmocnienie efektu
potwierdzenia, co oznacza, ze osoby w grupie stale widzg swoje opinie w lustrze, co utwierdza je w
przekonaniu, ze s one stuszne. Komory echa sg produktem ubocznym platform cyfrowych,
wyszukiwarek i internetowych grup spotecznosciowych. Poniewaz platformy cyfrowe umozliwiajg
ludziom szybkie znajdowanie i nawigzywanie kontaktéw z osobami o tych samych opiniach i
przekonaniach, komory echa majg tendencje do tworzenia sie. Jest to wzmacniane przez algorytmy
wyszukiwarek i platform cyfrowych. Zasadniczo, charakter szybkiej komunikacji i mozliwo$¢ tworzenia
grup oséb o podobnych pogladach, w potgczeniu z algorytmami wyszukiwarek i platform cyfrowych,
sprzyjajg tworzeniu i wzmacnianiu komor echa. Tego efektu z pewnoscig nie przewidywano, gdy po raz
pierwszy wyobrazano sobie internet.



CZY INTERNET WZMACNIA POSTY LUB INFORMACJE WYRAZNE EMOCJONALNIE, ZtOSCIA LUB
FALSZYWE?

Internet umozliwit ludzkosci komunikacje z innymi ludZzmi na catym $wiecie, indywidualnie i w grupach.
To z kolei umozliwito ludziom tatwe dzielenie sie swoimi pomystami, uczuciami i myslami. Badania
wykazaty, ze posty online majg tendencje do tzw. uprzedzen pozytywnych, co oznacza, ze wiekszo$¢
postow ma pozytywna tresé. Co réwnie wazne, wedtug badania przeprowadzonego w 2016 roku przez
FiveThirtyEight.com, komentujacy czesto uwazajg sie za ekspertéw w danej dziedzinie, a ich reakcje
bywajg zazwyczaj namietne, emocjonalne i wrogie. To, w potgczeniu z anonimowoscig internetu i
prowokacyjnym charakterem nagtéwkéw, prowadzi do gniewnych postéw. Zatem internet i platformy
cyfrowe majg tendencje do wzmacniania emocji, takich jak zto$¢, i rozprzestrzeniania fatszywych
informacji. Nie przewidywano tego, gdy internet byt projektowany i wdrazany.

CZY INTERNET ZWIEKSZA PRAWDOPODOBIENSTWO WYSTAPIENIA PRZEMOCY?

Wedtug raportu CDC10, agresja elektroniczna stanowi coraz powazniejszy problem zdrowia
publicznego. Przytaczajg oni dane wskazujgce na rosngcg czestotliwosé nekania w internecie. W 2000
roku odsetek uzytkownikéw internetu w wieku od 10 do 17 lat deklarowat, ze byt ofiarg nekania w
internecie; w 2005 roku odsetek ten wzrdst do 9%. Badania nad agresjg i przemocay, ktére wystepuja
lub sg ufatwiane przez platformy cyfrowe i internet, s3 na wczesnym etapie, dlatego dane s3
niekompletne. Niemniej jednak wstepne wyniki potwierdzajg teze, ze nekanie i przemoc nasility sie
dzieki internetowi. Twércy internetu i sieci nie przewidzieli tego wzrostu przemocy.

CZY INTERNET POMAGA ZAGRANICZNYM RZADOM W SIANIE ISCORD?

Badanie wspierane przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych wykazato, ze ,Internet i platformy
cyfrowe zamiast inicjowac lub powodowac agresywne zachowania, mogg utatwiac szersze procesy
usamodzielniania sie w przemocy”. W tym celu naukowcy odkryli réwniez, ze platformy cyfrowe sg
wykorzystywane do tworzenia strachu i polaryzowania spoteczenstw. Zalecili, aby media informacyjne
»,powstrzymaty sie od siania strachu, stereotypdw, btedu potwierdzenia, fatszywych wiadomosci i
tworzenia ,paniki medialnej” oraz ponownie podkreslity znaczenie etyki medidw w obliczu radykalizacji
mtodych ludzi; w kontekscie brutalnego ekstremizmu”. Ponadto, w raporcie RAND zatytutowanym
»Zwalczanie zagranicznej dezinformacji w mediach spotecznosciowych” stwierdzono, ze kilka rzgdéw
zagranicznych finansowato kampanie dezinformacyjne na platformach cyfrowych. Vinton Cerf,
wspottwdrca protokotu internetowego, podsumowat to nastepujaco: ,,Nie skupialiémy sie na tym, jak
mozna celowo zniszczy¢ ten system”. Biorgc pod uwage, ze protokoty i standardy opracowane dla
wczesnego internetu nie uwzgledniaty wielu aspektéw bezpieczenstwa, mozna wnioskowaé, ze
wykorzystanie internetu do siania niezgody nie byto czyms, czego sie spodziewano.

CZY INTERNET ZMNIEJSZA ZAUFANIE MIEDZY LUDZMI?

Internet nie zostat zaprojektowany z myslg o zaufaniu ani bezpieczenstwie. Platformy cyfrowe i
mozliwos¢ szybkiej komunikacji doprowadzity do dylematu zaufania ludziom, nawet jesli s3 obcymi.
Vinton Cerf, wiceprezes i gtéwny ewangelista internetowy w Google, wspottworca protokotu
internetowego i cztonek Internetowej Galerii Staw, stwierdzit:

Zaufanie szybko wycieka ze $rodowiska internetowego. Jesli nie wzmocnimy zdolnosci dostawcéw
tresci i ustug do ochrony uzytkownikdéw i ich informacji, zaufanie bedzie nadal zanikaé. Silne
uwierzytelnianie, zapobiegajgce przejeciom kont, jest kluczowe. Poniewaz internet i platformy cyfrowe
nie zostaty zaprojektowane z myslg o zaufaniu, to prawda, ze spadek zaufania nie byt przewidywany.

CZY INTERNET POWODUIJE SILNIEJSZE RUCHY POPULISTOWSKIE?



Wedtug Narodowej Biblioteki Medycznej (National Library of Medicine), platformy cyfrowe i internet
dziatajg jak multiplikator sity, ktdry umozliwia jednostkom lub grupom szybkie rozpowszechnianie
informacji. Platformy cyfrowe dajg populistom lub innym ruchom sposdb, dzieki ktéremu moga dotrzeé
do masowej publicznosci znacznie szybciej i skuteczniej niz w przesztosci. Twdrcy internetu tego nie
przewidzieli.

JAK TO MA ZASTOSOWANIE DO METAWERSUM?

Metawersum stanie sie wszechobecng i szybkg metodg komunikacji dla populacji narodéw i swiata.
Wptyw tego na ludzi, grupy i spoteczenstwo musi byé brany pod uwage podczas projektowania i
wdrazania technologii stojacej za metawersum. W przeciwnym razie te same problemy mogg pojawic
sie w metawersum. Budujgc dobre bezpieczenstwo, prywatnosc i zaufanie, metawersum stanie sie
bezpiecznym miejscem dla firm i oséb prywatnych, gdzie bedg mogty sie bawi¢, zdobywa¢ informacje
i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

Potaczenia: Rozwigzanie

Przyjrzyjmy sie teraz siedmiu wybranym obszarom zainteresowania, aby zapewni¢ produktywne i
inkluzywne metawersum, ktére bedzie wzbogacaé swiat.

Uwierzytelnianie uzytkownikéw

Obecnie uwierzytelnianie uzytkownikéw polega na utworzeniu konta z powigzanym adresem e-mail,
hastem i kodem dwusktadnikowym Ilub biometrycznym. Platformy zazwyczaj wymagajg od
uzytkownikéw podania wieku i innych danych, ale nie sg one weryfikowane. Po utworzeniu konta
uzytkownik moze czytaé, publikowaé i edytowac tresci oraz taczy¢ sie z innymi uzytkownikami
platformy. Aby zaostrzy¢ uwierzytelnianie, uzytkownicy mogg by¢ zobowigzani do potwierdzenia
swojej tozsamosci za posrednictwem osoby trzeciej niezwigzanej z platforma. Oto poziomy
uwierzytelniania:

1 Brak uwierzytelniania. Jest to obecnie stosowana metoda. Kazdy moze tworzy¢ konta, fatszywe lub
nie.

2. Dodaj captche, ktorg uzytkownicy musza zda¢, aby udowodnié, ze sg ludzmi, a nie botami. Moze to
zapobiec dziataniu botéw, ale nie pomoze uzytkownikom w recznym tworzeniu tysiecy kont
spamowych.

3. Jednorazowo uwierzytelnij unikalng tozsamos$é uzytkownika bez przechowywania informacji.
Uzytkownicy muszg potwierdzi¢ swojg tozsamosé za posrednictwem strony trzeciej, ktora nie jest
powigzana z platformg. Ten krok jest wykonywany tylko podczas tworzenia konta. Dodatkowo
uzytkownicy bedg mogli utworzy¢ tylko jedno konto.

4. Uwierzytelnij sie u strony trzeciej, ktdra przechowuje informacje.
5. Uwierzytelnij wszystkich i wymagaj od nich publikowania pod prawdziwym imieniem i nazwiskiem.

Nalezatoby uwzgledni¢ dysydentéw w krajach represyjnych i sygnalistow w celu ochrony ich
tozsamosci.

Ograniczenia wiekowe i projekt dostosowany do wieku

Ludzie mogg zasadniczo publikowa¢ na platformach cyfrowych (i, co za tym idzie, w metawersum)
cokolwiek zechcy. Niektdre media cyfrowe ograniczajg niektdre tematy (takie jak pornografia i
fatszywe informacje na temat COVID-19 i szczepionek). Skanowanie obrazow i filméw (oraz innych



multimediow) pod katem zgodnosci z tymi ograniczeniami jest trudne i wymaga duzych zasobow.
Obecnie wiekszos¢ platform cyfrowych (i stron internetowych) pyta uzytkownika o wiek bez
weryfikacji. Konieczne jest opracowanie metody weryfikacji wieku, aby tresci wrazliwe na wiek nie byty
wyswietlane osobom niepetnoletnim. Wymagatoby to uwierzytelnienia uzytkownika za
posrednictwem strony trzeciej (tj. opcje 3, 4 i 5 powyzej).

Odpowiedzialnos¢ i przejrzystosc platform

Poniewaz platformy cyfrowe staty sie integralng czescig zycia ogdtu spoteczenstwa na catym swiecie,
niezwykle wazne jest, aby platformy dziataty transparentnie i byty rozliczane:

e Ustawa o Odpowiedzialnosci i Przejrzystosci Platform (Platform Accountability and Transparency
Act) pozwala niezaleznym badaczom proponowac¢ dostep do informacji o platformie poprzez
przestanie ich do NSF.

e Ustawa o Odpowiedzialnosci Algorytmicznejz 2022 r. ma na celu rozszerzenie uprawnien Federalnej
Komisji Handlu (FTC) do nadzorowania i kierowania sektorem prywatnym w zakresie wptywu
algorytmow.

Zmiany w architekturze majgce na celu ograniczenie wirusowosci

Kazdy influencer cyfrowy pragnie, aby jego tresci staty sie wirusowe, co oznacza, ze jego posty sg
widoczne dla tysiecy, a nawet milionéw oséb w krétkim czasie. Mozemy rowniez zauwazy¢, ze istnieje
pewien minus, poniewaz propaganda, ztosliwe wiadomosci i inne niepozgdane tresci mogg dotrzec¢ do
wielu oséb w zauwazalnie krétkim czasie. Mozna temu zaradzi¢, ograniczajac liczbe oséb, ktére moga
dotgczy¢ do grupy w okreslonym czasie lub modyfikujac funkcje udostepniania, aby ograniczy¢ lub
spowolnié szybkos¢ udostepniania postéw.

Zmiana bodzcéw w celu ograniczenia trollingu i zachowan antyspotecznych

Trolle, czyli osoby nekajace innych w sieci poprzez wzbudzanie reakcji emocjonalnych, stanowig
problem od poczatku istnienia internetu i foréw dyskusyjnych. Wymaganie uwierzytelniania
uzytkownikéw, zgodnie z opcjami 3, 4 i 5 w sekcji dotyczacej uwierzytelniania uzytkownikoéw,
zmniejszytoby liczbe i zasieg trolli.

Zmiana parametréow w celu zmniejszenia stosunku szumu do sygnatu

Sygnat oznacza informacje, ktdre sg prawdziwe i wspierajg proces demokratyczny. Szum sktada sie z
dezinformacji, propagandy i innych nieprawdziwych tresci, ktére podwazajg pozytywny dyskurs.
Wysoki stosunek sygnatu do szumu oznacza przewage tresci prawdziwych i rzetelnych. Z kolei niski
stosunek oznacza, ze tresci nieprawdziwe przewazajg nad tresciami prawdziwymi. Wyzszy stosunek
sygnatu do szumu jest stanem najbardziej pozgdanym.

Platformy muszg w ramach swojego projektu uwzglednia¢ mozliwos¢ wykrywania i przeciwdziatania
fatszywym, ztosliwym i nieprawdziwym tresciom w sposdb, ktéry nie ogranicza wolnosci stowa. Stany
Zjednoczone s3 szczegdlnie niechetne ograniczaniu wolnosci stowa i opowiadajg sie za tym, aby
,rynek” regulowat szum informacyjny. Ogdlnie rzecz biorac, oczekuje sie, ze prawda przyémi klamstwa
i fatszywe informacje. Mozna zmanipulowac osoby, aby udostepnity ztosliwe lub fatszywe informacje,
jesli nie wiedzg, kto sie z nimi komunikuje. Nie mogg wiedzieé, czy wiadomos¢ zostata opublikowana
przez ztosliwego zagranicznego podmiotu probujgcego zaktdci¢ wybory, czy przez niewinng osobe
wyrazajgcg swoje poglady. Zwiekszenie przejrzystosci autorstwa (co wymaga lepszego
uwierzytelniania uzytkownika) to jeden ze sposobdw na ztagodzenie tego problemu. Oto niektére z
proponowanych przepiséw:



e Ustawa o ujawnianiu i odpowiedzialnosci botow (Bot Disclosure and Accountability Act)
uniemozliwitaby kandydatom, ich kampaniom i grupom politycznym wykorzystywanie botéw w
reklamach politycznych.

e Ustawa o uczciwych reklamach (Honest Ads Act) proponuje prowadzenie listy wszystkich
reklamodawcow politycznych, ktdrzy wydali ponad 500 dolaréw na reklamy sponsorowane.

e Ustawa California Disclosure Act wymaga od reklamodawcéw kampanii politycznych wymienienia
trzech najwiekszych darczyncow.

e Ustawa o ochronie demokracji stanu Nowy Jork stanowi, ze informacje identyfikujgce zrédto reklamy
muszg byé dostepne.

Proponowane sg inne przepisy i wytyczne, aby wyrazniej pokazaé, ze do publikacji uzyto bota.
Deepfake'i to metoda tworzenia realistycznych, fatszywych filmow, obrazéw i diwiekéw, ktére
przeinaczajg prawde. Ustawa Deepfake Accountability Act wymagataby dodania nieusuwalnego znaku
wodnego do kazdego deepfake'a. Kolejnym problemem jest szum algorytmiczny. Jak opisata Julie
Cohen w ksigzce Law for the Platform Economy:

Algorytmiczne posredniczenie w przeptywach informacji ma na celu kierowanie kontrowersyjnych
materiatéw do odbiorcéw podatnych na odbiér... wpajanie oporu wobec faktéw sprzecznych z
preferowanymi narracjami oraz zachecanie do demonizacji i naduzyé... Nowe techniki gromadzenia
danych, majgce na celu wykrywanie nastrojow i emocji uzytkownikéw... pogtebiajg te problemy;
dzisiejsze sieciowe przeptywy informacji sg coraz czesciej optymalizowane pod katem
podswiadomego, emocjonalnego oddziatywania.

Organy regulacyjne i przemyst bedg musiaty wspdlnie tworzy¢ i rozwijaé standardy oraz przepisy, aby
przeciwdziata¢ tym tendencjom.

Potrzeba i legitymizacja regulacji federalnych

Z wielkg wtadzg wigze sie wielka odpowiedzialnos¢. Platformy cyfrowe majg wptyw na miliardy ludzi
na catym swiecie. Ludzie i firmy polegajg na nich w zakresie kontaktéw spotecznych, zdrowia fizycznego
i psychicznego, handlu elektronicznego i informacji. Czy ich znaczenie dla dobrobytu tak wielu ludzi i
firm wymaga wiekszego nadzoru regulacyjnego? Organy regulacyjne muszg uznac znaczenie platform
cyfrowych dla gospodarki i dobrobytu spotecznego spoteczenstwa. W zwigzku z tym, wzorujac sie na
przepisach ustawy Dodda-Franka, powinny okresli¢, ktore firmy majg znaczenie systemowe. Organy
regulacyjne muszg rowniez powofac forum lub rade do dyskusji na temat ryzyka technologicznego.1
Celem jest w duzej mierze ograniczenie przyciggajgcych uwage praktyk manipulacyjnych i zapewnienie
miliardom uzytkownikéw wiekszej swobody dziatania. Chociaz wiele platform jest darmowych, mogg
one wywotywadé reakcje dopaminowa, sktaniajgca uzytkownikéw do pozostawania online przez dtuzszy
czas. Przecietny Amerykanin spedza 40% (60% w przypadku nastolatkéw) czasu online. Z tego powodu
platformy cyfrowe muszg zostaé uznane za platformy o znaczeniu systemowym. Oznacza to, ze beda
one prawnie zobowigzane do udostepnienia swoich platform oprogramowaniu posredniczgcemu,
ktore ma umozliwi¢ uzytkownikom zarzadzanie swoim doswiadczeniem. Wreszcie, co stanie sie z
danymi uzytkownikéw w przypadku upadku lub zamkniecia firmy zajmujgcej sie duzymi zbiorami
danych? Istniejgce ramy zarzadzania nie uwzgledniajg tej ewentualnosci. Konieczne jest opracowanie
planu badan i polityki uwzgledniajgcego te mozliwosci.

Jednos¢: Inteligencja roju



Jednostki sg silniejsze razem niz w pojedynke. Te jednos¢ mozna zaobserwowaé w naturze. Naukowcy
zaobserwowali, jak owady i zwierzeta wspodtpracujg w rojach, aby zwiekszy¢ szanse przetrwania grupy.
Podobnie jak powigzania pozytywnie wptywajg na jednostki, tak i te koncepcje jednosci mozna
wykorzysta¢ do poprawy mozliwosci biznesowych, efektywnosci i wynikéw. Jak zauwazyt Harvard
Business Review, linie lotnicze Southwest Airlines zauwazyly, ze loty cargo na niektdre lotniska nie
mogty zaplanowaé przewozu towarédw, mimo ze przecietny samolot wykorzystywat tylko 7%
przestrzeni fadunkowej catej floty. To postawito zagadke: dlaczego ten problem wystepowat i jak go
rozwigzac? Southwest Airlines szukata odpowiedzi w naturze. Owady, takie jak pszczoty i mréwki,
efektywnie poszukujg pozywienia, aby wyzywic¢ swoje ule lub kolonie. W jaki sposéb te owady znajduja
najskuteczniejsze drogi do pozywienia? Analizujgc przyktady z natury, Southwest Airlines zastosowato
te wnioski do swojego problemu. Wbrew intuicji, zdali sobie sprawe, ze lepszym rozwigzaniem moze
by¢ pozostawienie tadunku w samolotach, nawet jesli wydawato sie, ze lepszym rozwigzaniem bedzie
natychmiastowy roztadunek. Czasami oznaczato to pozostawienie tadunku na poktadzie, ale w
niewtasciwym kierunku. Po zastosowaniu tego podejscia do swojego problemu, stawki za przewdz
towardow spadty nawet o 80 procent, a ich wartos¢ spadta o okoto 10 milionéw dolaréw rocznie. To
prowadzi nas do tematu inteligencji roju. Inteligencja roju to zbiorowe zachowanie
zdecentralizowanego lub samoorganizujgcego sie systemu. Systemy te sktadajg sie z wielu osobnikéw
o ograniczonej inteligencji, ktére wchodzg ze sobg w interakcje w oparciu o proste zasady. Podejscia
oparte na modelach matematycznych opisujg zachowanie owadéw spotecznych. Podejscia te przeszty
z teorii do praktyki i mogg by¢ bezposrednio stosowane w kwestiach biznesowych. W artykule w
Harvard Business Review autorzy stwierdzajg, ze owady wykorzystujg inteligencje roju, aby odnies¢
sukces, wykorzystujac trzy cechy:

1 Kolonie s3 elastyczne, dzieki czemu mogg adaptowac sie do zmian w srodowisku.
2 Grupa moze kontynuowac wykonywanie swoich zadan nawet po porazce jednostek.
3 Jednostki samoorganizujg sie bez centralnej kontroli ani lokalnego nadzoru.

To podejscie pomaga rozwigzywac wiele réznych problemoéw, z ktédrymi firmy borykajg sie kazdego
dnia. Na przyktad, kilka duzych firm telekomunikacyjnych (tj. France Télécom, British Telecom i MCI
WorldCom) uwzglednito koncepcje inteligencji roju w swoich rozwigzaniach dla niezwykle ztozonego
zadania routingu ruchu internetowego. Wierzg, ze ich algorytmy przewyzsza kazdg istniejgcg metode
routingu ruchu, symulujac te technike. Inteligencja roju umozliwia ztozone zachowania oparte na
przestrzeganiu przez jednostki prostych regut. Ewolucja doprowadzita do stworzenia wzorcéw
spotecznych opartych na owadach, ktére stuzg jako reguty optymalizujgce wydajnosé, elastycznosc i
solidnosé. Czy te koncepcje mozna wykorzysta¢ do rozwigzywania problemoéw biznesowych poprzez
zastgpienie hierarchii organizacyjnych i powigzanych z nimi struktur dowodzenia inteligencjg roju?
Autorzy artykutu w Harvard Business Review stwierdzili: ,Uwazamy, ze te odkrycia majg implikacje dla
firm, poniewaz wielko$é organizacji, charakterystyka rynku i otoczenie konkurencyjne sg podobnie
splecione w Swiecie biznesu. Gdy rynki sg zmienne i krdtkotrwate, ale wystarczajagco duze, a
konkurencja moze pojawic¢ sie z dowolnego miejsca, idealnym przedsiebiorstwem, naszym zdaniem,
bytoby przedsiebiorstwo sredniej wielkosci (jednostka biznesowa w ramach wiekszego konglomeratu).
Co wazniejsze, uwazamy, ze organizacja dobrze zrobi, jesli bedzie posiada¢ silne mechanizmy
wewnetrzne, ktére umozliwig — jesli nie wrecz zachecg — osiggniecie sukcesu”. Wykorzystanie
koncepcji inteligencji roju ma bezposrednie zastosowanie w pomaganiu firmom w osigganiu sukceséw
i prosperowaniu w metawersum. Metawersum, jesli zostanie prawidtowo zbudowane, potaczy i
zjednoczy ludzi dla indywidualnych i biznesowych korzysci, tworzac spotecznosci dla dobra
spoteczenstwa.



Spotecznosé

W poprzednich rozdziatach przedstawiliémy juz idee, ze wielu uczestnikdw uczestniczy w wirtualnych
wydarzeniach towarzyskich i gra w wirtualne gry dla przyjazni i poczucia przynaleznosci do grupy
spotecznej lub spotecznosci (tj. poczucia wspdlnoty z innymi). Kontakty ze znajomymi to najsilniejszy
motywator do angazowania sie w wirtualny swiat i metawersum. Jesli korzystates z medidw
spotecznos$ciowych, wiesz, ze relacje sg najwazniejsze. Bez relacji (lub znajomych, jak sie ich czesto
nazywa) doswiadczenie nie jest tak znaczgce. Mozesz publikowa¢ zdjecia, filmy i wiadomosci, ale nikt
ich nie zobaczy, nie polubi, nie udostepni ani nie skomentuje. W wiekszosci przypadkéw jest to
daremne. Uzytkownicy dofaczajg do medidw spotecznosciowych, aby nawigzac kontakt ze znajomymi
i innymi osobami, ktére znajg. Dotyczy to nawet gier i wydarzen towarzyskich. W swiecie rzeczywistym
wiekszos¢ gier rozgrywa sie z jednym lub kilkoma innymi graczami (z wyjatkiem pasjansa). Granie w
Monopoly, Statki czy Szachy w pojedynke jest nieco bezcelowe i nie daje satysfakcji. Przenosi sie to
rowniez do Swiata gier. Granie ze znajomymi online lub offline jest o wiele bardziej angazujace i
interesujgce dzieki relacjom, ktére juz istniejg lub tworzg sie w Swiecie wirtualnym. Istotnym
elementem socjalizacji jest tgczenie sie i jednoczenie ze znajomymi i osobami w grupach
spotecznos$ciowych, co daje poczucie wspdlnoty. Wiekszos¢ platform medidw spotecznosciowych
wspiera koncepcje grup, ktéra stuzy jednoczeniu ludzi we wspdlnoty. W poczatkach internetu cel ten
petnity fora dyskusyjne. Poczucie jednosci lub przynaleznosci mogto by¢ bardzo gtebokie. Moderatorzy
i cztonkowie czesto stajg sie bardzo opiekuriczy wobec swojej grupy, podobnie jak kibice meczéw pitki
noznej odczuwajg silne poczucie przynaleznosci i bronig swoich druzyn. Spotecznosci Metaverse stang
sie jeszcze bardziej wciggajace, angazujace i znaczace.

Podsumowanie

Ustalilismy, ze wiezi majg ogromne korzysci dla zdrowia i dobrego samopoczucia. Aby metawersum
mogto maksymalnie mnozyé sukces, wiezi muszg znajdowac sie w centrum jego fundamentalnej
propozycji wartosci. Drugg propozycje wartosci Metawersum mozna dostrzec w jednosci na poziomie
biznesowym i organizacyjnym. Na przyktad, sita jednosci jest reprezentowana w naturze poprzez
zjawisko znane jako inteligencja roju, okreslana réwniez jako inteligencja zbiorowa. Trzecig propozycj3
wartosci Metawersum jest spotecznos¢, ktéra prowadzi do wspdlnych, immersyjnych doswiadczen.
Metawersum, ztozone z Potgczen + Jednosci + Spotecznosci = Wzmocnienia. To réwnanie zapoczatkuje
nowy Swiat ekspansji biznesowe] i awansu spotecznego.



