
Rozwój generatywnej sztucznej inteligencji i ChatGPT 

Wprowadzenie do ChatGPT 

Wprowadzenie 

ChatGPT to jeden z najczęściej omawianych tematów w ciągu ostatnich kilku miesięcy i bez 
wątpienia całkowicie zmienił perspektywę tego, co system AI może zrobić dla przeciętnego 
użytkownika. Dla wielu to prawdziwa magia, że system AI może dysponować tak bogatą wiedzą i 
tworzyć odpowiedzi w tak kontekstowy i dojrzały sposób. Od odpowiadania na pytania na dowolny 
temat, przez pisanie artykułów, blogów, dokumentów technicznych, programów, aż po 
poprawianie błędnego kodu programu i nie tylko. 

Techniczny przegląd ChatGPT 

Często pojawia się wśród nas mylne wrażenie, że ChatGPT jest prawdopodobnie postrzegany jako 
zaawansowana wersja powszechnie używanych chatbotów. Chociaż może wyglądać jak chatbot 
i działać w podobny sposób, w rzeczywistości znacznie różni się od niego pod względem 
technicznym. ChatGPT to model generatywny, co oznacza, że może generować nowe odpowiedzi, 
a nie tylko wybierać predefiniowaną odpowiedź z listy. Dzięki temu ChatGPT może udzielać 
bardziej naturalnych i zróżnicowanych odpowiedzi, co czyni go bardziej odpowiednim do 
stosowania w rozmowach otwartych. GPT to skrót od „Generative Pre-training Transformer”, czyli 
architektury sieci neuronowej typu transformer, która jest trenowana z wykorzystaniem dużego 
zbioru danych ludzkich konwersacji w celu generowania ludzkich odpowiedzi na dane 
wprowadzane przez użytkownika. ChatGPT jest teraz zoptymalizowany pod kątem generowania 
dialogów i został wytrenowany na zbiorze danych dzienników czatów, dokumentów, prac 
badawczych itp. z różnych platform internetowych. Zatem w pewnym sensie inteligencja, którą 
posiada ChatGPT, pochodzi z rozmów, które odbyłeś w dowolnym momencie na dowolnej 
platformie mediów społecznościowych lub komunikatorów. Z technicznego punktu widzenia 
ChatGPT opiera się na architekturze transformer, która wykorzystuje mechanizmy samouwagi do 
przetwarzania sekwencji wejściowych z dużą liczbą parametrów (rzędu miliardów) i jest 
trenowana z wykorzystaniem wariantu metody Masked Language Modeling (MLM). Podczas 
treningu modelowi prezentowana jest sekwencja tokenów i proszony o przewidzenie kolejnego 
tokena w sekwencji, przy czym niektóre tokeny w sekwencji wejściowej są maskowane. To zmusza 
model do wykorzystania kontekstu z niezamaskowanych tokenów do dokonania prognozy dla 
zamaskowanych tokenów. token, który pomaga mu nauczyć się reprezentacji języka ogólnego 
przeznaczenia. 

Zastosowania ChatGPT 

ChatGPT może być wykorzystywany w wielu aplikacjach, w tym w chatbotach do obsługi klienta, 
edukacji online i mediach społecznościowych. Może być również wykorzystywany w wirtualnych 
asystentach i innych systemach sztucznej inteligencji konwersacyjnej. Jest szczególnie przydatny 
w aplikacjach, w których ważne jest generowanie odpowiedzi zbliżonych do ludzkich i utrzymanie 
naturalnego przebiegu rozmowy. Ogólnie rzecz biorąc, ChatGPT to potężne narzędzie do tworzenia 
specjalistycznych zaawansowanych chatbotów i innych systemów sztucznej inteligencji 
konwersacyjnej, które ma potencjał zrewolucjonizowania sposobu, w jaki komunikujemy się z 
komputerami i ze sobą nawzajem online. Jedną z głównych zalet ChatGPT jest jego zdolność do 
obsługi kontekstu i utrzymywania spójności w rozmowie. Wynika to z faktu, że został on 
wytrenowany na dużym zbiorze danych z logów czatów, co pozwala mu poznać typowe wzorce 
konwersacji i dowiedzieć się, jak utrzymać spójny przebieg rozmowy. Oprócz możliwości 



generowania języka naturalnego, ChatGPT może również wykonywać różne zadania związane ze 
zrozumieniem języka, takie jak rozpoznawanie nazw, tagowanie części mowy i analiza 
sentymentu. Pozwala mu to zrozumieć znaczenie danych wprowadzanych przez użytkownika  i 
generować odpowiednie odpowiedzi, zamiast bezmyślnie powtarzać słowa lub frazy. Innym 
interesującym aspektem ChatGPT jest jego zdolność do uczenia się i adaptacji z biegiem czasu. 
Dzięki ciągłej interakcji z użytkownikami i uczeniu się na podstawie ich odpowiedzi, ChatGPT 
może poprawić swoją wydajność, stać się bardziej precyzyjnym i angażującym. Dzięki temu staje 
się bardziej spersonalizowany i lepiej odpowiada potrzebom poszczególnych użytkowników. W 
zakresie implementacji, ChatGPT można zintegrować z systemami chatbotów za pomocą różnych 
języków programowania i frameworków. Dostęp do niego można uzyskać za pośrednictwem API 
lub korzystając z wstępnie wytrenowanego modelu w bibliotece głębokiego uczenia, takiej jak 
PyTorch lub TensorFlow. Istnieje wiele sposobów wykorzystania ChatGPT w środowisku 
biznesowym w celu poprawy obsługi klienta, usprawnienia procesów i obniżenia kosztów. Jednym 
z typowych zastosowań jest tworzenie chatbotów, które mogą obsługiwać zapytania i skargi 
klientów. Te chatboty można zintegrować ze stroną internetową firmy lub platformami mediów 
społecznościowych i mogą one udzielać natychmiastowych odpowiedzi na często zadawane 
pytania, uwalniając ludzkich przedstawicieli obsługi klienta do obsługi bardziej złożonych 
problemów. Zdolność ChatGPT do rozumienia kontekstu i generowania odpowiednich 
odpowiedzi może zwiększyć skuteczność tych chatbotów w obsłudze szerokiego zakresu zapytań 
klientów. Innym przykładem zastosowania jest tworzenie chatbotów wspomagających procesy 
wewnętrzne, takie jak wdrażanie pracowników, zadania HR i planowanie. Na przykład, chatbot 
może być używany do przekazywania nowym pracownikom informacji o polityce i procedurach 
firmy lub do umożliwienia im wnioskowania o urlop lub planowania spotkań. Zdolność ChatGPT 
do rozumienia języka naturalnego i generowania spójnych odpowiedzi sprawia, że doskonale 
nadaje się do tego typu zastosowań. Oprócz tych zastosowań, ChatGPT może być również 
wykorzystywany do tworzenia chatbotów na potrzeby marketingu i sprzedaży. Na przykład, 
chatbot może być używany do dostarczania informacji o produktach lub usługach firmy lub do 
wspomagania generowania i kwalifikacji leadów. ChatGPT ma potencjał, aby znacznie poprawić 
wydajność i efektywność procesów biznesowych, szczególnie w obszarach obsługi klienta i 
komunikacji wewnętrznej. Jego zdolność do generowania odpowiedzi zbliżonych do ludzkich i 
rozumienia kontekstu sprawia, że jest to potężne narzędzie do tworzenia chatbotów 
wspomagających szeroki zakres zadań. 

ChatGPT w zastosowaniach biznesowych 

Prawdopodobnie ChatGPT jest już wykorzystywany przez wiele firm z różnych branż do różnych 
zastosowań, takich jak obsługa klienta, komunikacja wewnętrzna i marketing. Warto również 
zauważyć, że ChatGPT jest wariantem modelu językowego GPT, który został szeroko przyjęty przez 
firmy i badaczy do różnych zadań. Przykładami firm, które wdrożyły GPT lub podobne modele, są 
OpenAI, Hugging Face oraz dostawcy usług modelu językowego, tacy jak Google Cloud Language 
API i AWS Comprehend. Firmy te oferują narzędzia i usługi, które pozwalają firmom budować i 
wdrażać systemy sztucznej inteligencji oparte na języku bez konieczności budowania i trenowania 
własnych modeli od podstaw. Warto pamiętać, że ChatGPT jest modelem generatywnym, co 
oznacza, że może generować nowe odpowiedzi, a nie tylko wybierać predefiniowaną odpowiedź z 
listy. GPT to skrót od „Generative Pre-training Transformer”, czyli architektury sieci neuronowej 
typu transformer, która jest trenowana z wykorzystaniem dużego zbioru danych dotyczących 
ludzkich rozmów, aby generować odpowiedzi zbliżone do ludzkich na dane wprowadzane przez 
użytkownika. Ogólnie rzecz biorąc, ChatGPT to potężne narzędzie do tworzenia specjalistycznych, 
zaawansowanych chatbotów i innych systemów sztucznej inteligencji konwersacyjnej, które ma 



potencjał zrewolucjonizowania sposobu, w jaki komunikujemy się z komputerami i ze sobą 
nawzajem online. ChatGPT można wykorzystać w biznesie na wiele sposobów, aby poprawić 
obsługę klienta, usprawnić procesy i obniżyć koszty. Oprócz tych zastosowań, ChatGPT może być 
również używany do tworzenia chatbotów na potrzeby marketingu i sprzedaży. Na przykład, 
chatbot może być używany do dostarczania informacji o produktach lub usługach firmy lub do 
wspomagania generowania i kwalifikacji leadów. ChatGPT ma potencjał, aby znacznie poprawić 
wydajność i efektywność procesów biznesowych, szczególnie w obszarach obsługi klienta i 
komunikacji wewnętrznej. Jego zdolność do generowania odpowiedzi zbliżonych do ludzkich i 
rozumienia kontekstu czyni go potężnym narzędziem do tworzenia chatbotów, które mogą pomóc 
w szerokim zakresie zadań. 

ChatGPT w środowisku biznesowym 

Prawdopodobnie ChatGPT jest już wykorzystywany przez wiele firm z różnych branż do różnych 
zastosowań, takich jak obsługa klienta, komunikacja wewnętrzna i marketing. Warto również 
zauważyć, że ChatGPT jest wariantem modelu językowego GPT, który został szeroko przyjęty przez 
firmy i badaczy do różnych zadań. Przykładami firm, które wdrożyły GPT lub podobne modele, są 
OpenAI, Hugging Face oraz dostawcy usług modelu językowego, tacy jak Google Cloud Language 
API i AWS Comprehend. Firmy te oferują narzędzia i usługi, które pozwalają firmom budować i 
wdrażać systemy sztucznej inteligencji oparte na języku, bez konieczności budowania i 
trenowania własnych modeli od podstaw. 

Warto pamiętać 

* ChatGPT to model generatywny, co oznacza, że może generować nowe odpowiedzi, zamiast po 
prostu wybierać predefiniowaną odpowiedź z listy. 

* GPT to skrót od „Generative Pre-training Transformer”, architektury sieci neuronowej 
transformatora, która jest trenowana przy użyciu dużego zbioru danych dotyczących ludzkich 
rozmów, aby generować ludzkie odpowiedzi na dane wprowadzane przez użytkownika. 

* Ogólnie rzecz biorąc, ChatGPT to potężne narzędzie do tworzenia specjalistycznych 
zaawansowanych chatbotów i innych systemów konwersacyjnej sztucznej inteligencji, które ma 
potencjał zrewolucjonizowania sposobu, w jaki komunikujemy się z komputerami i ze sobą 
nawzajem online. 

* Istnieje wiele sposobów wykorzystania ChatGPT w środowisku biznesowym w celu poprawy 
obsługi klienta, usprawnienia procesów i obniżenia kosztów. 

* Oprócz tych zastosowań, ChatGPT może być również używany do tworzenia chatbotów do celów 
marketingowych i sprzedażowych. 

* ChatGPT ma potencjał, aby znacznie poprawić wydajność i efektywność procesów 
biznesowych, szczególnie w obszarach obsługi klienta i komunikacji wewnętrznej.  

* Warto również zauważyć, że ChatGPT jest wariantem modelu językowego GPT, który został 
szeroko przyjęty przez firmy i badaczy do różnych zadań. 

 

 

 



Historia modeli generatywnych 

Wprowadzenie 

Sztuczna inteligencja generatywna (AI) odnosi się do poddziedziny sztucznej inteligencji, która 
obejmuje tworzenie nowej treści lub danych z określonego zestawu danych wejściowych, często 
z wykorzystaniem technik takich jak głębokie uczenie i sieci neuronowe. Modele generatywne 
można trenować w celu generowania różnych wyników, w tym tekstu, obrazów, muzyki, a nawet 
wideo. 

Historia sztucznej inteligencji generatywnej 

Historia sztucznej inteligencji generatywnej sięga początków badań nad sztuczną inteligencją w 
latach 50. i 60. XX wieku, kiedy to informatycy zaczęli zgłębiać ideę wykorzystania maszyn do 
generowania nowych treści. Wczesne systemy sztucznej inteligencji generatywnej koncentrowały 
się głównie na prostych zadaniach, takich jak rozpoznawanie wzorców i podejmowanie decyzji w 
oparciu o reguły. 

Rozwój sztucznej inteligencji generatywnej 

W latach 80. i 90. XX wieku badania nad sztuczną inteligencją generatywną stały się bardziej 
zaawansowane, wraz z rozwojem modeli probabilistycznych, takich jak ukryte modele Markowa i 
sieci bayesowskie. Modele te umożliwiły systemom AI podejmowanie bardziej złożonych decyzji i 
generowanie bardziej zróżnicowanych wyników. Jednak dopiero rozwój algorytmów głębokiego 
uczenia i sieci neuronowych w latach 2010. XX wieku przyniósł prawdziwy rozkwit generatywnej 
sztucznej inteligencji. Modele głębokiego uczenia, takie jak generatywne sieci przeciwstawne 
(GAN) i autokodery wariacyjne (VAE), umożliwiły systemom AI generowanie wysoce 
realistycznych i złożonych wyników, takich jak fotorealistyczne obrazy i tekst w języku naturalnym.  

Ewaluacja generatywnej sztucznej inteligencji 

Ewaluacja generatywnej sztucznej inteligencji stanowi ciągłe wyzwanie, ponieważ obiektywny 
pomiar jakości i kreatywności generowanych wyników może być trudny. Opracowano jednak 
różne wskaźniki i techniki oceny, w tym oceny dokonywane przez ludzi, wskaźniki ilościowe, takie 
jak perpleksja i wynik początkowy, oraz wskaźniki percepcyjne oparte na doświadczeniu i 
preferencjach użytkownika. 

Zastosowania generatywnej sztucznej inteligencji 

Oczekuje się, że w przyszłości generatywna sztuczna inteligencja będzie miała znaczący wpływ 
na różne branże i przedsiębiorstwa. Na przykład w branży rozrywkowej generatywna sztuczna 
inteligencja może być wykorzystywana do tworzenia nowych i unikalnych treści, takich jak 
muzyka, filmy i gry wideo. W branży modowej może być wykorzystywana do generowania nowych 
projektów odzieży, a nawet całych kolekcji. W branży opieki zdrowotnej generatywna sztuczna 
inteligencja może być wykorzystywana do tworzenia spersonalizowanych planów leczenia w 
oparciu o dane pacjentów, a w branży finansowej do generowania algorytmów handlowych i 
prognoz finansowych. Ogólnie rzecz biorąc, potencjalne zastosowania generatywnej sztucznej 
inteligencji są ogromne i prawdopodobnie nadal będzie ona kluczowym obszarem badań i rozwoju 
w dziedzinie sztucznej inteligencji. 

Do zapamiętania 



* Generatywna sztuczna inteligencja odnosi się do poddziedziny sztucznej inteligencji, która 
polega na tworzeniu nowych treści lub danych na podstawie określonego zestawu danych 
wejściowych, często z wykorzystaniem technik takich jak głębokie uczenie i sieci neuronowe. 

* Modele generatywne można trenować w celu generowania różnych wyników, w tym tekstu, 
obrazów, muzyki, a nawet wideo. 

* Modele głębokiego uczenia, takie jak generatywne sieci przeciwstawne (GAN) i autokodery 
wariacyjne (VAE), umożliwiły systemom AI generowanie wysoce realistycznych i złożonych 
wyników, takich jak fotorealistyczne obrazy i tekst w języku naturalnym.  

* Ocena generatywnej sztucznej inteligencji stanowi ciągłe wyzwanie, ponieważ obiektywny 
pomiar jakości i kreatywności generowanych wyników może być trudny. 

* W przyszłości oczekuje się, że generatywna sztuczna inteligencja będzie miała znaczący wpływ 
na różne branże i przedsiębiorstwa. 

* Na przykład w branży rozrywkowej generatywna sztuczna inteligencja może być wykorzystywana 
do tworzenia nowych i unikalnych treści, takich jak muzyka, filmy i gry wideo.  

* Ogólnie rzecz biorąc, potencjalne zastosowania generatywnej sztucznej inteligencji są ogromne 
i prawdopodobnie nadal będzie ona kluczowym obszarem badań i rozwoju w dziedzinie sztucznej 
inteligencji. 

 

 

Sztuczna inteligencja generatywna w bankowości i finansach 

Wprowadzenie 

Sztuczna inteligencja generatywna ma wiele potencjalnych zastosowań w sektorze bankowym i 
finansowym, od wykrywania oszustw i analizy ryzyka po spersonalizowaną obsługę klienta i 
rekomendacje inwestycyjne. W tym eseju omówimy niektóre z najbardziej obiecujących 
przypadków użycia sztucznej inteligencji generatywnej w sektorze bankowym i finansowym, a 
także zalety i ograniczenia tych zastosowań. 

Zastosowania i przypadki użycia 

Przyjrzyjmy się niektórym przypadkom użycia sztucznej inteligencji generatywnej w sektorze 
bankowym i finansowym: 

Wykrywanie oszustw i analiza ryzyka 

Jednym z najbardziej obiecujących zastosowań sztucznej inteligencji generatywnej w sektorze 
bankowym i finansowym jest wykrywanie oszustw i analiza ryzyka. Sztuczna inteligencja 
generatywna może być wykorzystywana do analizy dużych wolumenów danych finansowych w 
celu identyfikacji potencjalnych przypadków oszustw lub przestępstw finansowych. Można to 
osiągnąć poprzez wykrywanie wzorców i anomalii w danych transakcyjnych, zachowaniach 
klientów i innych czynnikach, które mogą wskazywać na działania oszukańcze. Na przykład, 
generatywna sztuczna inteligencja (Generative AI) może być wykorzystywana do analizy danych 
transakcyjnych w celu identyfikacji wzorców podejrzanej aktywności, takich jak transakcje 
wykraczające poza typowy zakres zachowań klienta. Generatywna sztuczna inteligencja może być 
również wykorzystywana do analizy mediów społecznościowych i innych publicznych źródeł 



danych w celu identyfikacji potencjalnych zagrożeń dla instytucji finansowych, takich jak 
negatywne nastroje lub ryzyko utraty reputacji. 

Spersonalizowana obsługa klienta 

Innym obiecującym zastosowaniem generatywnej sztucznej inteligencji (Generative AI) w 
bankowości i finansach jest spersonalizowana obsługa klienta. Generatywna sztuczna 
inteligencja może być wykorzystywana do tworzenia chatbotów i innych zautomatyzowanych 
systemów, które mogą udzielać spersonalizowanych odpowiedzi na pytania klientów i oferować 
rekomendacje dotyczące produktów i usług finansowych. Na przykład, chatbot oparty na 
generatywnej sztucznej inteligencji (Generative AI) mógłby pomagać klientom w udzielaniu 
odpowiedzi na podstawowe pytania finansowe i oferować rekomendacje dotyczące produktów i 
usług dostosowanych do ich specyficznych potrzeb i preferencji. Może to pomóc w poprawie 
satysfakcji i retencji klientów, a także w zwiększeniu przychodów instytucji finansowych. 

Rekomendacje inwestycyjne 

Generatywna sztuczna inteligencja (Generative AI) może być również wykorzystywana do 
udzielania klientom rekomendacji inwestycyjnych w oparciu o ich indywidualne profile ryzyka i 
cele inwestycyjne. Można to osiągnąć, analizując duże ilości danych finansowych, w tym 
historyczne trendy rynkowe, zachowania klientów i inne czynniki, które mogą wpływać na decyzje 
inwestycyjne. Na przykład, generatywna sztuczna inteligencja (Generative AI) może służyć do 
tworzenia spersonalizowanych portfeli inwestycyjnych dla klientów, dostosowanych do ich 
konkretnych profili ryzyka i celów inwestycyjnych. Może to pomóc klientom w podejmowaniu 
bardziej świadomych decyzji inwestycyjnych i zwiększeniu szans na osiągnięcie celów 
finansowych. 

Zalety 

Oto niektóre zalety generatywnej sztucznej inteligencji (Generative AI) w dziedzinie bankowości i 
finansów: 

Zwiększona efektywność 

Generatywna sztuczna inteligencja (Generative AI) może pomóc w zwiększeniu efektywności 
operacji bankowych i finansowych poprzez automatyzację wielu rutynowych zadań, takich jak 
wykrywanie oszustw i obsługa klienta. Może to pomóc w obniżeniu kosztów i poprawie ogólnej 
wydajności. 

Personalizacja 

Generatywna sztuczna inteligencja (Generative AI) może pomóc instytucjom finansowym w 
świadczeniu bardziej spersonalizowanych usług swoim klientom, co może przyczynić się do 
zwiększenia satysfakcji i retencji klientów. 

Lepsze podejmowanie decyzji 

Generatywna sztuczna inteligencja (Generative AI) może dostarczać spostrzeżeń i rekomendacji, 
które mogą pomóc instytucjom finansowym w podejmowaniu bardziej świadomych decyzji 
dotyczących zarządzania ryzykiem, inwestycji i innych ważnych funkcji biznesowych. 

Zwiększone bezpieczeństwo 



Generatywna sztuczna inteligencja (AI) może pomóc w poprawie bezpieczeństwa poprzez 
identyfikację potencjalnych oszustw i innych zagrożeń, zanim staną się one poważnymi 
problemami. Może to pomóc chronić zarówno instytucje finansowe, jak i ich klientów.  

Ograniczenia i wyzwania 

Poniżej przedstawiono niektóre wyzwania, jakie generatywna sztuczna inteligencja (AI) niesie ze 
sobą w dziedzinie bankowości i finansów: 

Prywatność i bezpieczeństwo danych 

Jednym z największych wyzwań związanych z generatywną sztuczną inteligencją (AI) w 
bankowości i finansach jest zapewnienie ochrony i bezpieczeństwa danych klientów. Instytucje 
finansowe muszą podjąć kroki w celu ochrony danych klientów przed cyberzagrożeniami i innymi 
zagrożeniami. 

Obawy etyczne 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) może budzić obawy etyczne, szczególnie w odniesieniu do 
takich kwestii jak uprzedzenia i dyskryminacja. Instytucje finansowe muszą zapewnić, że ich 
systemy AI są opracowywane i wykorzystywane w sposób etyczny i odpowiedzialny. 

Zgodność z przepisami 

Instytucje finansowe muszą zapewnić, że ich systemy AI są zgodne z odpowiednimi przepisami, 
takimi jak Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych (RODO) i Standard Bezpieczeństwa Danych 
Branży Kart Płatniczych (PCI DSS). 

Ograniczona dostępność wykwalifikowanych talentów 

Popyt na wykwalifikowanych specjalistów w dziedzinie sztucznej inteligencji jest wysoki, a 
obecnie brakuje specjalistów posiadających niezbędne umiejętności i doświadczenie w zakresie 
opracowywania i wdrażania generatywnych systemów sztucznej inteligencji w sektorze 
bankowym i finansowym. 

O czym warto pamiętać 

* Sztuczna inteligencja generatywna ma wiele potencjalnych zastosowań w sektorze bankowym i 
finansowym, od wykrywania oszustw i analizy ryzyka po spersonalizowaną obsługę klienta i 
rekomendacje inwestycyjne. 

* Jednym z najbardziej obiecujących zastosowań sztucznej inteligencji generatywnej w sektorze 
bankowym i finansowym jest wykrywanie oszustw i analiza ryzyka. 

* Sztuczna inteligencja generatywna może pomóc w zwiększeniu efektywności operacji 
bankowych i finansowych poprzez automatyzację wielu rutynowych zadań, takich jak wykrywanie 
oszustw i obsługa klienta. 

* Jednym z największych wyzwań związanych ze sztuczną inteligencją generatywną w sektorze 
bankowym i finansowym jest zapewnienie ochrony i bezpieczeństwa danych klientów.  

* Instytucje finansowe muszą podjąć kroki w celu ochrony danych klientów przed zagrożeniami 
cybernetycznymi i innymi zagrożeniami. 

* Instytucje finansowe muszą zapewnić, że ich systemy sztucznej inteligencji są opracowywane i 
wykorzystywane w sposób etyczny i odpowiedzialny. 



* Zapotrzebowanie na wykwalifikowanych specjalistów ds. sztucznej inteligencji jest wysokie, a 
obecnie brakuje specjalistów z niezbędnymi umiejętnościami i doświadczeniem do 
opracowywania i wdrażania systemów sztucznej inteligencji generatywnej w sektorze bankowym 
i finansowym 

 

 

Aspekty regulacyjne i prawne generatywnej sztucznej inteligencji (AI) 

Wprowadzenie 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) ma potencjał zrewolucjonizowania różnych branż i 
przedsiębiorstw, ale istnieją również potencjalne ograniczenia regulacyjne i prawne, które należy 
rozwiązać, aby zapewnić jej etyczne i odpowiedzialne wykorzystanie. 

Etyczne i odpowiedzialne wykorzystanie 

Aby zapobiec potencjalnym niedogodnościom, wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji 
(AI) musi kierować się przejrzystością, odpowiedzialnością i uczciwością. Poniżej omówiono kilka 
przykładów: 

Prawa własności intelektualnej 

Modele generatywnej sztucznej inteligencji (AI) mogą generować treści, takie jak tekst, obrazy i 
muzyka, które mogą potencjalnie naruszać istniejące prawa własności intelektualnej. Ważne jest, 
aby upewnić się, że generatywna sztuczna inteligencja nie jest wykorzystywana do/produkowania 
treści naruszających prawa autorskie lub prawa do znaków towarowych. 

Prywatność i ochrona danych 

Generatywne modele AI często wymagają/wytrenowania dużych ilości danych, które mogą 
zawierać dane osobowe. Ważne jest, aby zapewnić przestrzeganie przepisów dotyczących 
prywatności i ochrony danych podczas gromadzenia i wykorzystywania takich danych.  

Uprzedzenia i dyskryminacja 

Generatywne modele sztucznej inteligencji (AI) mogą utrwalać istniejące uprzedzenia i 
dyskryminację, szczególnie gdy są trenowane na tendencyjnych zbiorach danych. Ważne jest, aby 
zapewnić, że generatywne modele AI są opracowywane i trenowane w sposób, który unika 
uprzedzeń i dyskryminacji. 

Bezpieczeństwo 

Generatywne modele AI mogą być wykorzystywane do tworzenia realistycznych i przekonujących 
treści, w tym fake newsów, deepfake'ów i ataków phishingowych. Ważne jest, aby upewnić się, że 
generatywna AI nie jest wykorzystywana do celów złośliwych i że wdrożone są odpowiednie 
zabezpieczenia zapobiegające jej niewłaściwemu wykorzystaniu. Aby sprostać tym 
ograniczeniom regulacyjnym i prawnym, można podjąć kilka działań. 

Należą do nich: 

* Opracowanie wytycznych etycznych i najlepszych praktyk dotyczących rozwoju i wykorzystania 
generatywnej AI. 



* Stworzenie ram regulacyjnych, które sprostają wyjątkowym wyzwaniom postawionym przez 
generatywną AI, takim jak potrzeba przejrzystości i rozliczalności. 

* Zachęcanie do współpracy między przemysłem, środowiskiem akademickim i rządem w celu 
opracowania standardów i najlepszych praktyk dotyczących etycznego i odpowiedzialnego 
wykorzystania generatywnej AI. 

* Opracowywanie rozwiązań technicznych, takich jak algorytmy wykrywania i łagodzenia 
stronniczości, które mogą pomóc w zapewnieniu odpowiedzialnego korzystania z generatywnej 
sztucznej inteligencji. 

Uspokojenie regulacyjnych i prawnych ograniczeń związanych z generatywną sztuczną 
inteligencją będzie wymagało wielopłaszczyznowego podejścia, obejmującego współpracę 
między różnymi interesariuszami, w tym przemysłem, rządem i środowiskiem akademickim. W 
ten sposób możemy zapewnić, że generatywna sztuczna inteligencja będzie wykorzystywana w 
sposób odpowiedzialny i etyczny, przynoszący korzyści całemu społeczeństwu. 

Warto pamiętać 

* Generatywna sztuczna inteligencja ma potencjał, by zrewolucjonizować różne branże i 
przedsiębiorstwa, ale istnieją również potencjalne ograniczenia regulacyjne i prawne, które należy 
rozwiązać, aby zapewnić jej etyczne i odpowiedzialne korzystanie. 

* Aby zapobiec potencjalnym wadom, korzystanie z generatywnej sztucznej inteligencji musi być 
oparte na przejrzystości, odpowiedzialności i uczciwości. 

* Ważne jest, aby zapewnić, że modele generatywnej sztucznej inteligencji są opracowywane i 
trenowane w sposób, który unika stronniczości i dyskryminacji. 

* Aby sprostać tym ograniczeniom regulacyjnym i prawnym, można zastosować kilka podejść.  

* Opracowanie wytycznych etycznych i najlepszych praktyk w zakresie rozwoju i użytkowania 
generatywnej sztucznej inteligencji. 

* Stworzenie ram regulacyjnych, które sprostają wyjątkowym wyzwaniom stawianym przez 
generatywną sztuczną inteligencję, takim jak potrzeba przejrzystości i odpowiedzialności.  

* Zachęcanie do współpracy między przemysłem, środowiskiem akademickim i rządem w celu 
opracowania standardów i najlepszych praktyk w zakresie etycznego i odpowiedzialnego 
użytkowania generatywnej sztucznej inteligencji. 

* Uwzględnienie ograniczeń regulacyjnych i prawnych związanych z generatywną sztuczną 
inteligencją będzie wymagało wielopłaszczyznowego podejścia, obejmującego współpracę 
między różnymi interesariuszami, w tym przemysłem, rządem i środowiskiem akademickim.  

 

 

 

Generatywna sztuczna inteligencja i ChatGPT dla urzędów państwowych 

Wprowadzenie 



Generatywna sztuczna inteligencja, obejmująca tworzenie nowych treści, takich jak obrazy, filmy 
i tekst, może być wykorzystywana w urzędach państwowych na kilka sposobów.  

Przypadki użycia generatywnej sztucznej inteligencji 

Oto kilka przypadków użycia i zastosowań generatywnej sztucznej inteligencji:  

Tworzenie treści 

Generatywna sztuczna inteligencja może być wykorzystywana do tworzenia treści do komunikacji 
rządowej, takich jak posty w mediach społecznościowych, treści na strony internetowe i materiały 
marketingowe. 

Analiza obrazów i wideo 

Generatywna sztuczna inteligencja może być wykorzystywana do analizy obrazów i filmów, takich 
jak nagrania z monitoringu, w celu wykrywania anomalii lub podejrzanej aktywności.  

Reagowanie na katastrofy 

Generatywna sztuczna inteligencja może być wykorzystywana do generowania map i modeli 
obszarów dotkniętych katastrofą, pomagając urzędnikom państwowym w planowaniu i 
koordynowaniu działań pomocowych. 

Wykrywanie oszustw 

Generatywna sztuczna inteligencja może być wykorzystywana do analizy danych finansowych, 
takich jak rejestry podatkowe i dane transakcyjne, w celu wykrywania potencjalnych przypadków 
oszustw lub przestępstw finansowych. 

Podejmowanie decyzji 

Generatywna sztuczna inteligencja może być wykorzystywana do generowania scenariuszy i 
symulacji, aby pomóc urzędnikom państwowym w podejmowaniu świadomych decyzji 
dotyczących polityki i alokacji zasobów. 

Analityka predykcyjna 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) może być wykorzystywana do analizy dużych wolumenów 
danych w celu identyfikacji wzorców i trendów, takich jak przewidywanie potencjalnych ognisk 
chorób lub ognisk przestępczości. 

Usługi spersonalizowane 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) może być wykorzystywana do tworzenia 
spersonalizowanych usług dla obywateli, takich jak chatboty, które udzielają spersonalizowanych 
odpowiedzi na ich pytania lub oferują spersonalizowane rekomendacje dotyczące usług 
rządowych. 

Generatywna sztuczna inteligencja w administracji publicznej: korzyści i zabezpieczenia 
etyczne 

Generatywna sztuczna inteligencja może być cennym narzędziem dla instytucji rządowych, które 
chcą usprawnić swoje działania i lepiej służyć obywatelom. Jej zdolność do generowania nowych 
treści i analizowania dużych wolumenów danych może pomóc urzędnikom państwowym w 
podejmowaniu bardziej świadomych decyzji i zapewnianiu bardziej spersonalizowanych usług 



swoim wyborcom. Ważne jest jednak, aby zapewnić, że generatywna sztuczna inteligencja (AI) 
jest rozwijana i wykorzystywana w sposób etyczny i odpowiedzialny, z odpowiednimi 
zabezpieczeniami chroniącymi prywatność obywateli i zapobiegającymi nadużyciom. ChatGPT, 
jako obszerny model językowy, może być wykorzystywany w instytucjach rządowych na wiele 
sposobów. 

Przykłady zastosowań ChatGPT 

Przykładowe zastosowania i zastosowania ChatGPT: 

Obsługa klienta 

ChatGPT może służyć do zautomatyzowanej obsługi klienta dla obywateli, odpowiadania na 
często zadawane pytania i dostarczania informacji o programach i usługach rządowych.  

Przetwarzanie języka naturalnego 

ChatGPT może służyć do analizy dużych ilości nieustrukturyzowanych danych, takich jak posty w 
mediach społecznościowych i artykuły prasowe, w celu identyfikacji trendów i spostrzeżeń 
istotnych dla działalności rządu. 

Wyszukiwanie informacji 

ChatGPT może służyć do wyszukiwania informacji z rządowych baz danych i dokumentów, takich 
jak ustawy i rozporządzenia, aby pomóc pracownikom rządowym w efektywniejszym 
wykonywaniu ich obowiązków. 

Tłumaczenie językowe 

ChatGPT może służyć do tłumaczenia dokumentów i komunikatów między różnymi językami, 
pomagając pracownikom rządowym komunikować się z obywatelami i interesariuszami w 
bardziej efektywny sposób.  

Analiza polityki 

ChatGPT może służyć do analizy i oceny propozycji politycznych i języka legislacyjnego, 
pomagając urzędnikom rządowym podejmować świadome decyzje dotyczące polityki publicznej.  

Rozpoznawanie mowy 

ChatGPT może być używany do transkrypcji i analizy przemówień i wystąpień publicznych 
urzędników państwowych, dostarczając wglądu w nastroje i reakcje publiczne. 

Asystenci wirtualni 

ChatGPT może być używany do tworzenia wirtualnych asystentów, którzy mogą wchodzić w 
interakcje z obywatelami, ułatwiając im dostęp do usług i informacji rządowych. ChatGPT może 
być cennym narzędziem dla urzędów państwowych, które chcą usprawnić swoje działania i lepiej 
służyć obywatelom. Jego zdolność do przetwarzania i analizy języka naturalnego może pomóc 
urzędnikom państwowym podejmować bardziej świadome decyzje i skuteczniej komunikować 
się z wyborcami. 

Warto pamiętać 

* Sztuczna inteligencja generatywna obejmuje tworzenie nowych treści, takich jak obrazy, filmy i 
tekst, i może być wykorzystywana w urzędach państwowych na kilka sposobów. Należą do nich: 



tworzenie treści, analiza obrazów i filmów, reagowanie na katastrofy, wykrywanie oszustw, 
podejmowanie decyzji, analityka predykcyjna, usługi spersonalizowane oraz świadczenia i 
zabezpieczenia etyczne. 

* Sztuczna inteligencja generatywna może pomóc urzędnikom państwowym podejmować 
bardziej świadome decyzje i zapewniać bardziej spersonalizowane usługi swoim wyborcom.  

* ChatGPT to rozbudowany model językowy, który może być wykorzystywany w urzędach 
państwowych do zautomatyzowanej obsługi klienta, przetwarzania języka naturalnego, 
wyszukiwania informacji, tłumaczeń językowych, analizy polityki, rozpoznawania mowy, 
asystentów wirtualnych i wielu innych zastosowań. 

Ważne jest, aby zapewnić, że sztuczna inteligencja generatywna jest rozwijana i wykorzystywana 
w sposób etyczny i odpowiedzialny, z zastosowaniem zabezpieczeń chroniących prywatność 
obywateli i zapobiegających nadużyciom. 

* ChatGPT może być cennym narzędziem dla urzędów państwowych, które chcą usprawnić swoją 
działalność i lepiej służyć obywatelom. 

 

 

Autentyczność treści generowanych przez sztuczną inteligencję (AI) 

Wprowadzenie 

Poziom autentyczności i trafności treści tworzonych przez sztuczną inteligencję (AI) zależy od 
konkretnego zastosowania i jakości danych treningowych użytych do opracowania modelu AI. 
Ogólnie rzecz biorąc, sztuczna inteligencja (AI) może generować wysokiej jakości treści, które 
nadają się do różnych celów, ale nie zawsze są w pełni wiarygodne lub spełniają wysokie 
wymagania. 

Ograniczenia i wyzwania związane z treściami generowanymi przez AI 

Sztuczna inteligencja (AI) działa poprzez uczenie się wzorców i relacji w danych, aby generować 
nowe treści, które są podobne pod względem stylu i formatu do danych oryginalnych. Jakość 
generowanych treści zależy od jakości i ilości danych treningowych użytych do opracowania 
modelu AI. Jeśli dane treningowe są dokładne, zróżnicowane i reprezentatywne dla grupy 
docelowej, generowane treści mają większe szanse na autentyczność i trafność. 

* Istnieją ograniczenia dokładności i wiarygodności treści generowanych przez AI. Na przykład, 
sztuczna inteligencja (AI) może generować treści poprawne gramatycznie, ale niepoprawne 
semantycznie lub wprowadzające w błąd. Może to stanowić problem w aplikacjach, w których 
dokładność i precyzja są kluczowe, takich jak dokumentacja prawna lub medyczna. 

* Ponieważ ChatGPT nie jest aktualizowany o najnowsze dane, a także jest trenowany na  dużych 
bazach danych, możliwe jest, że dane nie będą idealnie zwalidowane i dobrze zaktualizowane. W 
zaawansowanych, wymagających staranności aplikacjach, takich jak umowy prawne lub raporty 
medyczne, może być konieczny ludzki nadzór i walidacja w celu zapewnienia dokładności i  
rzetelności treści.  

* Dotyczy to w rzeczywistości ogólnej dokładności i wiarygodności generowanej treści, w 
zależności od jakości i ilości danych treningowych wykorzystanych do opracowania modelu AI 



oraz konkretnego zastosowania generowanej treści. Nadzór i walidacja mogą być niezbędne do 
zapewnienia dokładności i wiarygodności treści w zaawansowanych, wymagających staranności 
aplikacjach. 

* Czasami stronniczość danych może powodować odwrotny skutek. Jednym z głównych wyzwań 
jest potencjalne stronniczość w danych treningowych wykorzystywanych do opracowania 
modelu AI. Jeśli dane treningowe są stronnicze, wygenerowana treść również może być 
stronnicza, co prowadzi do nieścisłości i nieporozumień. 

* Ponadto, treści generowane przez generatywną sztuczną inteligencję nie zawsze nadają się do 
spełnienia zaawansowanych wymagań ze względu na potencjalne błędy i nieścisłości. Chociaż 
generatywna sztuczna inteligencja może szybko i wydajnie generować duże ilości treści, nie 
zawsze jest w stanie dokładnie przedstawić złożone idee lub informacje techniczne.  

 

Poziom autentyczności i trafności treści generowanych przez generatywną sztuczną inteligencję 
zależy od konkretnego zastosowania i jakości danych treningowych użytych do opracowania 
modelu sztucznej inteligencji. Chociaż treści generowane przez generatywną sztuczną 
inteligencję nie zawsze nadają się do spełnienia zaawansowanych wymagań, mogą być użyteczne 
i skuteczne w wielu innych zastosowaniach, pod warunkiem, że w razie potrzeby zapewniony 
zostanie nadzór i walidacja ze strony człowieka, aby zapewnić dokładność i niezawodność. 
Chociaż generatywna sztuczna inteligencja ma wiele potencjalnych korzyści i zastosowań, 
istnieje również kilka zagrożeń i potencjalnych negatywnych konsekwencji związanych z jej  
stosowaniem. Do głównych zagrożeń związanych ze sztuczną inteligencją generatywną należą:  

Rozprzestrzenianie dezinformacji 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) może być wykorzystywana do tworzenia fałszywych 
wiadomości, fałszywych recenzji i innych form dezinformacji. Może to mieć poważne 
konsekwencje dla jednostek, firm i całego społeczeństwa. Dezinformacja może szybko 
rozprzestrzeniać się w mediach społecznościowych i innych platformach internetowych, 
prowadząc do dezorientacji, paniki i szkód. 

Wzmacnianie uprzedzeń 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) może wzmacniać istniejące uprzedzenia i stereotypy w 
danych szkoleniowych wykorzystanych do opracowania modelu AI. Na przykład, jeśli dane 
szkoleniowe są stronnicze wobec określonych grup, wygenerowana treść również może być 
stronnicza, utrwalając szkodliwe stereotypy i dyskryminację. 

Tworzenie fałszywych tożsamości 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) może być wykorzystywana do tworzenia fałszywych 
tożsamości i profili, które mogą być wykorzystywane do oszustw internetowych i innych działań 
przestępczych. Może to mieć poważne konsekwencje dla jednostek i firm, w tym straty finansowe 
i utratę reputacji. 

Utrata pracy 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) ma potencjał automatyzacji wielu zadań i stanowisk, 
prowadząc do utraty pracy i bezrobocia. Może to mieć znaczące konsekwencje społeczne i 
ekonomiczne, szczególnie dla pracowników branż najbardziej podatnych na automatyzację. 



Zagrożenia bezpieczeństwa 

Generatywna sztuczna inteligencja (AI) może być wykorzystywana do tworzenia zaawansowanych 
ataków phishingowych, deep fake'ów i innych form cyberataków. Ataki te mogą być trudne do 
wykrycia i obrony, a także mogą prowadzić do znacznych strat finansowych i utraty reputacji. Aby 
ograniczyć te zagrożenia, ważne jest opracowanie wytycznych etycznych i najlepszych praktyk w 
zakresie rozwoju i użytkowania generatywnej sztucznej inteligencji (AI). Obejmuje to zapewnienie 
różnorodności i reprezentatywności danych szkoleniowych, wykorzystanie nadzoru i walidacji 
ludzkiej w razie potrzeby oraz wdrożenie środków bezpieczeństwa w celu zapobiegania 
niewłaściwemu wykorzystaniu i nadużyciom. Ważne jest również zapewnienie sprawiedliwego 
podziału korzyści płynących z generatywnej sztucznej inteligencji oraz zapewnienie pracownikom, 
którzy zostali zwolnieni z powodu automatyzacji, możliwości przeszkolenia i wsparcia.  

Opracowanie modelu językowego ChatGPT 

Ogólnie rzecz biorąc, opracowanie dużych modeli językowych, takich jak ChatGPT, wymaga 
połączenia wysiłków badawczych i inżynieryjnych i zazwyczaj jest wynikiem współpracy zespołu 
ekspertów w dziedzinie przetwarzania języka naturalnego i uczenia maszynowego. ChatGPT to 
wariant modelu językowego GPT (Generative Pre-training Transformer), który wykorzystuje 
architekturę transformatorową. Architektura transformatorowa to rodzaj sieci neuronowej, który 
został przedstawiony w artykule „Attention is All You Need” autorstwa Vaswaniego i in. i zyskał 
dużą popularność w zadaniach przetwarzania języka naturalnego. Architektura transformatorowa 
wykorzystuje mechanizmy samouwagi do przetwarzania sekwencji wejściowych i tworzenia 
prognoz, co udowodniono w wielu zadaniach językowych, w tym w tłumaczeniu języka, 
modelowaniu języka i podsumowywaniu tekstu. W przypadku ChatGPT architektura 
transformatorowa służy do generowania odpowiedzi na dane wprowadzane przez użytkownika, 
przypominających ludzkie. Model jest trenowany z wykorzystaniem dużego zbioru danych logów 
czatów i jest zoptymalizowany pod kątem generowania dialogów. Oprócz architektury 
transformatorowej, ChatGPT może również wykorzystywać inne typy modeli i technik sztucznej 
inteligencji, takie jak modele rozumienia języka, do wykonywania zadań takich jak rozpoznawanie 
jednostek nazwanych i analiza sentymentu. 

O czym należy pamiętać 

* Poziom autentyczności i trafności treści tworzonych przez sztuczną inteligencję generatywną 
(AI) zależy od konkretnego zastosowania i jakości danych treningowych użytych do opracowania 
modelu AI. 

* Istnieją ograniczenia dokładności i wiarygodności treści generowanych przez AI generatywną.  

* Kolejnym wyzwaniem jest trudność uchwycenia niuansów i kontekstu w generowanych 
treściach. 

* Pomimo tych ograniczeń i wyzwań, nadal istnieje wiele zastosowań, w których treści 
generowane przez AI generatywną mogą być użyteczne i skuteczne. 

* Chociaż AI generatywna ma wiele potencjalnych korzyści i zastosowań, istnieje również kilka 
zagrożeń i potencjalnych negatywnych konsekwencji związanych z jej wykorzystaniem. 

* Do głównych zagrożeń związanych z AI generatywną należą: - Rozprzestrzenianie dezinformacji: 
AI generatywna może być wykorzystywana do tworzenia fałszywych wiadomości, fałszywych 
recenzji i innych form dezinformacji. 



* Aby ograniczyć te zagrożenia, ważne jest opracowanie wytycznych etycznych i najlepszych 
praktyk dotyczących rozwoju i wykorzystania AI generatywnej. * ChatGPT to wariant modelu 
językowego GPT (Generative Pre-training Transformer), który wykorzystuje architekturę 
transformatorową. 

* ChatGPT może również wykorzystywać inne typy modeli i technik sztucznej inteligencji, takie jak 
modele rozumienia języka, do wykonywania zadań takich jak rozpoznawanie jednostek 
nazwanych i analiza sentymentu. 

 

 

Przegląd techniczny ChatGPT: Wprowadzenie 

Wprowadzenie 

Sztuczna inteligencja, czyli uczenie maszynowe, zapewnia zautomatyzowane uczenie się 
nadzorowane i nienadzorowane w wielu modalnościach, czy to tekstowych, obrazowych, czy 
wokalnych, a także w różnych typach, takich jak dane liczbowe, dane kontekstowe, dane oparte 
na cechach i dane oparte na wzorcach. Przetwarzanie języka naturalnego (NLP) jest jedną z 
poddomen sztucznej inteligencji, która obejmuje zaledwie prawie 1/5 udziału w rynku i liczbę 
rozwiązań, koncentrując się na interakcji między komputerami a językiem ludzkim. 

Wprowadzenie do przetwarzania języka naturalnego 

NLP wykorzystuje techniki obliczeniowe, aby umożliwić komputerom rozumienie, interpretowanie 
i generowanie języka ludzkiego. Jest to jeden z kluczowych segmentów sztucznej inteligencji, który 
zajmuje się zadaniami językowymi i automatyzuje proces analizy i wydobywania sensownego 
kontekstu z dowolnej frazy. Zadania obejmują analizę sentymentu, mapowanie kontekstu, 
chatboty, przewidywanie treści, napisy, generowanie odpowiedzi, tłumaczenie maszynowe, 
klasyfikację treści itp. i są wykorzystywane w różnych branżach, takich jak bankowość, finanse, 
obsługa klienta, opieka zdrowotna i medyczna, edukacja i niemal każdy inny podmiot. NLP 
poczyniło znaczące postępy w ostatnich latach dzięki dostępności dużych zbiorów danych, 
potężnych zasobów obliczeniowych i zaawansowanych algorytmów uczenia maszynowego. 
Dzięki zdolności przetwarzania i rozumienia języka ludzkiego, NLP pomaga zniwelować różnice 
między ludźmi a maszynami, czyniąc nasze interakcje z technologią bardziej intuicyjnymi i 
naturalnymi. 

Ewolucja NLP 

Według Uniwersytetu Stanforda, zapotrzebowanie na NLP pojawiło się podczas II wojny 
światowej, kiedy to odzwierciedlono pilne tłumaczenie. Powrót do lat 50. XX wieku, kiedy 
naukowcy zaczęli badać możliwość wykorzystania komputerów do rozumienia i generowania 
języka ludzkiego. W 1950 roku Alan Turing zaproponował „Test Turinga”, test inteligencji 
maszynowej, który polegał na sprawdzeniu zdolności komputera do prowadzenia rozmowy 
nieodróżnialnej od rozmowy ludzkiej. Doprowadziło to do rozwoju wczesnych systemów 
przetwarzania języka naturalnego, takich jak program „ELIZA” opracowany w latach 60. XX wieku, 
który symulował rozmowę między komputerem a ludzkim terapeutą. W latach 70. XX wieku 
naukowcy zaczęli opracowywać bardziej zaawansowane algorytmy przetwarzania języka 
naturalnego, takie jak program „SHRDLU”, który mógł rozumieć polecenia języka naturalnego i 
manipulować obiektami wirtualnymi w symulowanym środowisku. W latach 80. i 90. XX wieku 



naukowcy skupili się na opracowywaniu modeli statystycznych do przetwarzania języka, co 
pozwoliło komputerom uczyć się z dużych zbiorów danych języka ludzkiego. W latach 2000. i 2010. 
NLP poczyniło znaczące postępy dzięki rozwojowi algorytmów głębokiego uczenia i dostępności 
dużych zbiorów danych, takich jak dane z Wikipedii i mediów społecznościowych. Postępy te 
doprowadziły do rozwoju bardziej wyrafinowanych aplikacji przetwarzania języka naturalnego, 
takich jak asystenci głosowi, chatboty i tłumaczenie maszynowe. W drugiej połowie ostatniej 
dekady przetwarzanie języka naturalnego (NLP) nadal się rozwijało, a naukowcy poczynili 
znaczące postępy w takich obszarach, jak uczenie głębokie, uczenie transferowe i wstępne 
trenowanie. Jednym z najważniejszych osiągnięć w NLP było pojawienie się dużych, wstępnie 
wytrenowanych modeli językowych, takich jak BERT (Bidirectional Encoder Representations from 
Transformers), GPT-2 (Generative Pre-trained Transformer 2) i GPT-3. Modele te są trenowane na 
ogromnych ilościach danych tekstowych i mogą wykonywać szeroki zakres zadań NLP, w tym 
klasyfikację tekstu, odpowiadanie na pytania i generowanie języka. Umożliwiły one badaczom 
osiągnięcie najnowocześniejszych wyników w różnych testach NLP. Kolejnym ważnym 
osiągnięciem w NLP było wykorzystanie uczenia transferowego, w którym modele są najpierw 
wstępnie trenowane na dużym zbiorze danych, a następnie dostrajane do konkretnego zadania. 
To podejście zostało wykorzystane do osiągnięcia wysokiej wydajności w różnych zadaniach NLP, 
w tym analizie sentymentu, rozpoznawaniu jednostek nazwanych i klasyfikacji tekstu. Oprócz 
tych postępów, badacze skupili się również na poprawie solidności i rzetelności modeli NLP. 
Obejmuje to opracowanie metod wykrywania i łagodzenia stronniczości w danych i modelach 
językowych oraz zapewnienie dostępności aplikacji NLP dla osób o zróżnicowanym pochodzeniu 
językowym i kulturowym. Ogólnie rzecz biorąc, te postępy w NLP otworzyły nowe możliwości 
tworzenia bardziej zaawansowanych i precyzyjnych aplikacji opartych na języku, od chatbotów po 
asystentów wirtualnych, i prawdopodobnie będą miały dalekosiężne implikacje dla wielu branż w 
nadchodzących latach. Od tego czasu LUNAR – naukowe dane jakościowe, ELIZA – pierwszy 
chatbot, od złożonych modeli i przypadków użycia, takich jak inteligentna Alexa, po boty 
konwersacyjne i Siri z wysokopoziomowymi, złożonymi sieciami neuronowymi w zapleczu. W 
kontekście ChatGPT, jest to jedna z nowoczesnych, zaawansowanych architektur przetwarzania 
języka naturalnego (NLP), która jest w stanie wykonywać zadania bardzo wysokiego poziomu z 
większą dokładnością ilościową i jakościową, bliższą ludzkiej percepcji i interpretacji. W 
międzyczasie nastąpił stopniowy, ale stały rozwój procesu udoskonalania od modelu Word2Vec 
do dzisiejszego ChatGPT poprzez sieci neuronowe, modele LSTM, koder-dekoder, modele 
Attention, model Transformer, Google BERT i imageBERT. GPT i ChatGPT Mówiąc o Generative Pre-
trained Transformer (GPT), jest to zaawansowana architektura sieci neuronowej, która stanowi 
podstawę ChatGPT, a wersja 3.5 serii GPT (znana jako InstructGPT) jest ich najnowszym 
osiągnięciem. Model Transformers, stworzony przez Google w 2017 roku, stanowi fundament i 
element wstępny dla tego modelu GPT. Opiera się on na intuicji modelu opartego na uwadze, który 
po raz pierwszy zaprezentowano w artykule „Uwaga to wszystko, czego potrzebujesz”.  

Seria GPT firmy OpenAI 

W latach 2019–2022 cała seria GPT przeszła liczne modyfikacje modelu technicznego i 
hiperparametrów przez openAI, a firma ta udoskonalała wiele zmian na poziomie mikro. Cały GPT-
3 składa się z około 175 miliardów parametrów w całym modelu, co jest liczbą około 50 razy 
wyższą niż w modelu językowym BERT wprowadzonym przez Google w 2018 roku; chociaż istnieją 
pewne mocno obciążone modele językowe dostępne w badaniach nad NLP - jak Megatron-NLG, 
firmy NVIDIA, z 530B parametrów, który składa się z 560 serwerów DGX A100, z których każdy 
zawiera osiem procesorów graficznych A100 80GB, zdolnych do automatycznego uzupełniania 
fraz i stwierdzeń. PaLM Google'a skalowany do 540B parametrów jest kolejnym przykładem 



takiego wysoce wielozadaniowego modelu NLP, trenowanego na największym na świecie TPU z 
6144 chipami. Google wprowadził również LaMDA; w przeciwieństwie do odpowiedzi opartych na 
zadaniach, które często zapewniają konwencjonalne modele, model ten może generować 
konwersacyjny czat w sposób swobodny, który również ma około 137B parametrów. Poniższy 
wykres bąbelkowy serii blogów dr Alana D. Thompsona wyjaśnia szacunki dotyczące ostatnich 
osiągnięć modeli o dużym obciążeniu z dużymi parametrami w modelu językowym: 

 

Punkty do zapamiętania 

* Przetwarzanie języka naturalnego (NLP) to jedna z poddomen sztucznej inteligencji, która 
obejmuje zaledwie prawie 1/5 udziału w rynku i liczbę rozwiązań, koncentrując się na interakcji 
między komputerami a językiem ludzkim. 

* NLP wykorzystuje techniki obliczeniowe, aby umożliwić komputerom rozumienie, 
interpretowanie i generowanie języka ludzkiego. 

* NLP poczyniło znaczące postępy w ostatnich latach dzięki dostępności dużych zbiorów danych, 
wydajnych zasobów obliczeniowych i zaawansowanych algorytmów uczenia maszynowego. 

* Dzięki możliwości przetwarzania i rozumienia języka ludzkiego, NLP pomaga zniwelować różnice 
między ludźmi a maszynami, czyniąc nasze interakcje z technologią bardziej intuicyjnymi i 
naturalnymi. 

* W latach 2000. i 2010. NLP poczyniło znaczące postępy dzięki rozwojowi algorytmów głębokiego 
uczenia i dostępności dużych zbiorów danych, takich jak Wikipedia i dane z mediów 
społecznościowych. 

* W drugiej połowie ostatniej dekady przetwarzanie języka naturalnego (NLP) nadal się rozwijało, 
a naukowcy poczynili znaczące postępy w takich obszarach jak uczenie głębokie, uczenie 
transferowe i wstępne trenowanie. 

* Modele te są trenowane na ogromnych ilościach danych tekstowych i mogą wykonywać szeroki 
zakres zadań NLP, w tym klasyfikację tekstu, odpowiadanie na pytania i generowanie języka.  

* Oprócz tych postępów, naukowcy skupili się również na poprawie solidności i rzetelności modeli 
NLP. 



* Obejmuje to opracowanie metod wykrywania i łagodzenia stronniczości w danych i modelach 
językowych oraz zapewnienie, że aplikacje NLP są dostępne dla osób o różnym pochodzeniu 
językowym i kulturowym. 

* Ogólnie rzecz biorąc, te postępy w NLP otworzyły nowe możliwości tworzenia bardziej 
zaawansowanych i precyzyjnych aplikacji opartych na języku, od chatbotów po asystentów 
wirtualnych, i prawdopodobnie będą miały daleko idące implikacje dla wielu branż w 
nadchodzących latach. 

 

Krótki przegląd najlepszych modeli NLP 

Wprowadzenie 

W tej tabeli opisano kilka innych istniejących modeli wysokiego poziomu w dziedzinie NLP, 
badając ich strukturę, możliwości oraz technicznie przetestowaną wydajność. 

Nazwa: Szczegóły 

BERT 

Model: Model reprezentuje dwukierunkowe szkolenie z losowym maskowaniem tokenów 
wejściowych w transformatorze. Model ma około 24 bloki transformatora, 1024 ukryte parametry, 
340 mln parametrów i jest szkolony z korpusem 3,3 miliarda słów. 

Wydajność: 

Wynik benchmarku GLUE ~80,4%, ponad 7,6% od poprzedniego najlepszego wyniku; Dokładność 
93,2% w benchmarku SQuAD 1.1, przewyższając interpretację ludzką o 2%. 

Możliwości: 

BERT zapewnia lepszy kąt widzenia w budowaniu narzędzi do analizy sentymentu i większą 
efektywność w zapewnianiu lepszego doświadczenia klienta za pomocą chatbotów.  

 

XLnet 

Model: 

Ten model stanowi połączenie podstawowych koncepcji TransformerXL i BERT, technologii 
autoregresyjnej TransformerXL oraz dwukierunkowej natury BERT, co pozwala na pokonanie 
ograniczeń obu platform. 

Wydajność: 

XLnet pomyślnie wykonał 18 różnych zadań NLP, osiągając najnowocześniejsze wyniki i 
przewyższył BERT w 20 zadaniach. 

Możliwości: 

XLnet jest lepszy w odpowiadaniu na pytania, analizie sentymentów i ustalaniu priorytetów, co 
umożliwia podobne konwersacyjne aplikacje biznesowe. 

 



RoBERTa 

Model: Ten model jest trenowany z większą liczbą zbiorów danych niż oryginalny BERT, prawie 10 -
krotnie większą, przy dłuższej iteracji trenowania. Liczba partii trenowania została również 
zwiększona do 8000 słowników kodowania par bajtów z ponad 50 tys. jednostek podsłów. 

Wydajność: Prawie przewyższył BERT pod każdym względem, zgodnie z oczekiwaniami.  

Możliwości: RoBERTa można stosować w podobnych przypadkach użycia, takich jak BERT i XLnet, 
z lepszymi oczekiwaniami dotyczącymi wydajności. 

 

ALBERT 

Model: Aby zredukować zbędną długość parametrów w dużych modelach NLP i złamać prawo 
Moore'a w budowaniu modeli NLP, ALBERT został wprowadzony z mechanizmami redukcji 
parametrów, takimi jak parametryzacja osadzania faktoryzacyjnego i współdzielenie parametrów 
między warstwami. 

Wydajność: Bez obserwowania znacznego spadku wydajności, ALBERT rozwiązał problem 
objętości modeli, redukując 18 razy mniej parametrów i przyspieszając tempo uczenia o 1,7 razy. 
Osiągnięto wynik F1 wynoszący 92,2 w benchmarku SQuAD i GLUE wynoszący 89,4.  

Możliwości: ALBERT można stosować w podobnych przypadkach użycia, takich jak BERT i XLnet, 
z lepszymi oczekiwaniami dotyczącymi wydajności. 

 

PaLM 

Model: W tym modelu istniało około 540B parametrów treningowych, a aby je uwzględnić w fazie 
treningowej, wykorzystano paralelizację danych w dwóch chmurowych podach TPU v4, co 
ostatecznie pozwoliło na osiągnięcie efektywnego wykorzystania sprzętu na poziomie 57,8%. 

Wydajność: Przewyższył wiele dużych modeli w 28 z 29 głównych zadań NLP. Przewyższył wiele 
zadań testowych, takich jak SuperGLUE i BIG-bench, ze znaczną przewagą nad innymi. 

PaLM przewyższa ulepszony Codex 12B, pomimo 50 razy mniejszej ilości kodu Pythona do 
treningu, co dowodzi, że duże modele językowe są bardziej wydajne w transferze wiedzy z innych 
języków komputerowych i danych w języku naturalnym. 

Możliwości: PaLM może być wykorzystywany do różnych zadań downstream, w tym sztucznej 
inteligencji konwersacyjnej, odpowiadania na pytania, tłumaczenia maszynowego, kategoryzacji 
dokumentów, tworzenia treści reklamowych, poprawiania błędów w kodzie i innych. Jest to 
podobne do innych nowo ogłoszonych, wstępnie wytrenowanych modeli językowych.  

 

MegaTron 

Model: Ten model ma 530 miliardów parametrów, 105 warstw, 20480 ukrytych wymiarów i 128 
głowic uwagi. W tym modelu zastosowano 8-drożny tensor i 35-drożny paralelizm potokowy, z 
długością sekwencji 2048 i rozmiarem partii 1920. Został on wytrenowany na 15 zbiorach danych 
składających się łącznie z 339 miliardów tokenów. Podczas treningu zdecydowaliśmy się połączyć 
zbiory danych w heterogeniczne partie zgodnie ze zmiennymi wagami próbkowania podanymi na 



rysunku 2, kładąc nacisk na zbiory danych o wyższej jakości. Wytrenowaliśmy model na 270 
miliardach tokenów. 

Wydajność: Model wypadł znacząco dobrze w renomowanych testach porównawczych, takich jak 
LAMBADA, RACE-h, BoolQ, PiQA, HellaSwag, WinoGrand, ANLI-R2, HANS, WiC z kilkoma 
próbkami, zerowymi próbkami i pojedynczymi próbkami. Spisał się dobrze, zwłaszcza w testach 
Lambada, PiQA i HellaSwag, prezentując swoją wydajność w zakresie przewidywania ostatniego 
słowa, odpowiadania na pytania i logicznego rozumowania. 

Możliwości: MT może być wykorzystywane do różnych zadań downstream, w tym sztucznej 
inteligencji konwersacyjnej, odpowiadania na pytania, tłumaczenia maszynowego, kategoryzacji 
dokumentów, tworzenia treści reklamowych, poprawiania błędów w kodzie i wielu innych. Jest to 
podobne do innych nowo ogłoszonych, wstępnie wytrenowanych modeli językowych. Spisał się 
również dobrze w przypadku zakłóceń matematycznych. 

 

 

Historia i rozwój serii GPT 

Wprowadzenie 

Modele generatywnego, wstępnie wytrenowanego transformatora (GPT) należą do 
najpopularniejszych obecnie modeli przetwarzania języka naturalnego. Niniejszy rozdział zgłębia 
zawiłości modeli GPT-1 i GPT-2, omawiając ich architekturę, etapy szkolenia, specyfikacje 
implementacji i ewaluację. Model GPT-1 został po raz pierwszy wprowadzony w czerwcu 2018 
roku i został zaprojektowany w celu zbudowania solidnej bazy rozumienia języka naturalnego 
poprzez precyzyjne dostrajanie i generatywne wstępne trenowanie. Został wytrenowany na 
różnych poziomach nieoznakowanych danych korpusowych, co umożliwiło mu naukę wzorców i 
relacji między słowami i frazami. Model był w stanie generować spójny tekst i pełne zdania, co 
czyni go użytecznym w szerokim zakresie zastosowań, takich jak chatboty, tłumaczenia językowe 
i streszczanie. W lutym 2019 roku pojawił się model GPT-2, który charakteryzował się większym 
zbiorem danych i większą liczbą parametrów niż jego poprzednik. GPT-2 był w stanie generować 
dłuższe i bardziej spójne zdania, a także mógł wykonywać wiele zadań jednocześnie. Niniejszy 
rozdział zawiera szczegółowy przegląd aspektów technicznych modeli GPT-1 i GPT-2. Podkreśla 
ich mocne i słabe strony oraz omawia ich potencjalne zastosowania w różnych dziedzinach. 
Zrozumienie działania tych modeli jest niezbędne dla każdego, kto interesuje się przetwarzaniem 
języka naturalnego i uczeniem maszynowym. 

Generative Pre-trained Transformer - 1 

Data premiery: 11 czerwca 2018 r. 

W 2018 r. opublikowano pierwszy model GPT, GPT-1, który został wytrenowany z wykorzystaniem 
zróżnicowanego poziomu nieoznakowanych danych korpusu tekstowego, aby uzyskać solidną 
bazę rozumienia języka naturalnego (NLU) z precyzyjnym dostrajaniem i generatywnym wstępnym 
trenowaniem. 

Podstawowe ramy 

Model GPT-1 faktycznie wytrenował model języka, wykorzystując strukturę transformatora z około 
12 warstwami dekoderów i ukrytą samouwagą. Model ten został przeszkolony przy użyciu danych 



z zestawu danych BookCorpus, zawierającego ponad 7000 nieopublikowanych książek. Miało to 
na celu zapoznanie się z działaniem modelu w przypadku nierozpoznanych i niewidzianych 
danych, a także rozciągniętych danych, dzięki czemu model działa lepiej i w dłuższych 
kontekstach.  

Etapy szkolenia modelu 

Model GPT-1 składa się z 3 etapów szkolenia: 

1. Wstępne trenowanie modelu na danych tekstowych z korpusu wysokiego poziomu, gdzie teksty 
są tokenizowane i wprowadzane do funkcji wiarygodności w celu optymalizacji. 

2. Na tym etapie przeprowadzane jest dostrajanie, aby przyzwyczaić model do zadania 
dyskryminacyjnego z danymi oznaczonymi – które zostały przepuszczone przez blok 
transformatora i przekazane do maksymalizacji L2, a na końcu do ostatecznej funkcji celu 
optymalizacji liniowej. 

3. Transformacje wejściowe specyficzne dla zadania zawierają uporządkowane dane wejściowe, 
takie jak trójki dokumentów, uporządkowane pary zdań, pytania i odpowiedzi dla konkretnych 
zadań, takich jak odpowiadanie na pytania lub implikacja tekstowa. Tokeny każdej sekwencji 
wejściowej są wzmacniane w celu zachowania kolejności za pomocą tokenów początkowych i 
końcowych, a także tokenów rozdzielających, aby zachować kolejność. 

Specyfikacja implementacji modelu 

W modelu wykorzystano stan 768-wymiarowy do kodowania tokenów w osadzonych słowach, a 
dla warstwy sprzężenia zwrotnego opartego na pozycji zastosowano stan 3072-wymiarowy z 12 
głowicami uwagi. Zastosowano optymalizator Adam ze współczynnikiem uczenia 2,5 x 10-4, który 
zwiększa się o 0 do 2000 aktualizacji z harmonogramem kosinusoidalnym. Do regularyzacji 
wykorzystano słownik uwagi, reszt i kodowania par bajtów (BPE) z 40 000 scaleń i 
współczynnikami porzucania osadzania na poziomie 0,1, a jako funkcję aktywacji zastosowano 
jednostkę liniową błędu Gaussa (GELU). Model trenowano przez 100 epok na mini-partiach o 
rozmiarze 64 i długości sekwencji 512. Model miał łącznie 117 milionów parametrów. W części 
dotyczącej dostrajania, zaobserwowano te same ustawienia hiperparametrów, co podczas 
wstępnego trenowania. Współczynnik rezygnacji wyniósł 0,1, przy współczynniku uczenia się 
6,25e-5 i wielkości partii wynoszącej 32. Dokładne dostrojenie zostało wykonane bardzo szybko 
dzięki 3 etapom epok, a rozgrzewka trwa 0,2% treningu i jest zaplanowana przy użyciu liniowego 
harmonogramu zaniku współczynnika uczenia się. 

Ocena 

Badanie wykazało, jak wstępne trenowanie poprawiło skuteczność modelu w zakresie zerowych 
trafień w różnych zadaniach NLP, w tym analizie sentymentów, odpowiadaniu na pytania i 
rozwiązywaniu schematów. Architektura była zdolna do wykonywania szeregu zadań NLP przy 
stosunkowo niewielkim dostrajaniu i umożliwiła transfer wiedzy. Model ten wykazał skuteczność 
generatywnego wstępnego trenowania i stworzył możliwości dla przyszłych modeli, aby lepiej 
wykorzystać tę skuteczność, wykorzystując większe zbiory danych i dodatkowe parametry. GPT-1 
wypadł lepiej niż specjalnie trenowane, nadzorowane, najnowocześniejsze modele w 9 z 12 
zadań, w których porównywano modele. Wykorzystano niedawno udostępniony zbiór danych 
RACE, który zawiera teksty w języku angielskim i odpowiadające im pytania z egzaminów 
gimnazjalnych i licealnych. Wykazano, że korpus ten zawiera więcej pytań z zakresu rozumowania 
niż inne zbiory danych, takie jak CNN czy SQuaD, co czyni go idealnym poligonem 



doświadczalnym dla modelu, który został wytrenowany do obsługi kontekstów dalekiego zasięgu. 
Oceny dokonano również za pomocą Testu Narrative Cloze, który wymaga wybrania właściwego 
zakończenia z dwóch możliwych w przypadku historii składających się z kilku zdań. Model GPT-1 
ponownie uzyskał znacznie lepsze wyniki w tych zadaniach niż poprzednie najlepsze wyniki, 
osiągając wzrost nawet o 8,9% w teście Story Cloze i 5,7% w ogólnym teście RACE.  

Generator wstępnie wytrenowany transformator - 2 

Data premiery: 14 lutego 2019 r. 

Kolejna wersja modelu GPT, GPT-2, została wprowadzona w 2019 r. i została wytrenowana na 
większym zbiorze danych oraz wzbogacona o więcej parametrów, aby ulepszyć ten model. W tej 
drugiej wersji, bazując na typowej improwizacji na GPT-1, model ten został zasadniczo zbudowany 
tak, aby realizować wiele zadań jednocześnie, takich jak odpowiadanie na pytania, tłumaczenie 
maszynowe, czytanie ze zrozumieniem i streszczanie, a także dążyć do realizacji zadań bliższych 
ludzkim możliwościom. Został on przeskalowany tak, aby miał ponad 10 razy więcej parametrów 
niż GPT-1 (lub mniejszy GPT-2). 

Struktura bazowa 

Model bazowy jest podobny do początkowego modelu GPT, który jest architekturą opartą na 
transformatorach, zawierającą wyłącznie bloki dekodera. Aby wykonać zadanie, cel uczenia się 
musi zostać dostosowany do P (wyjście|wejście, zadanie). Warunkowanie zadań nawiązuje do tej 
modyfikacji, w której od modelu oczekuje się różnych wyników dla tego samego wejścia dla 
różnych zadań. Niektóre modele przekazują modelowi zarówno zadanie, jak i dane wejściowe na 
poziomie architektury, wykorzystując warunkowanie zadań. W przypadku modeli językowych 
zadanie, dane wejściowe i dane wyjściowe są strofami językowymi. W rezultacie warunkowanie 
zadań dla modeli językowych odbywa się poprzez podanie modelowi przykładów lub instrukcji w 
języku naturalnym. Podstawą transferu zadań bez prób, o którym mowa w GPT-2, jest 
warunkowanie zadań. Zdolność GPT 2 do transferu zadań bez prób jest intrygująca. W 
szczególnym przypadku transferu zadań bez prób, uczenie się bez prób występuje, gdy nie podano 
żadnych przykładów, a model otrzymał polecenie wykonania zadania. W celu dostrojenia, dane 
wejściowe do GPT-2 zostały przedstawione w formacie, który przewidywał, że model zrozumie 
naturę zadania i udzieli odpowiedzi, zamiast zmieniać sekwencje, jak miało to miejsce w 
przypadku GPT-1. Aby naśladować zachowanie transferu zadań bez prób, zrobiono to. Na 
przykład, modelowi podano zdanie w języku angielskim, a następnie słowo „Francja” i polecenie 
tłumaczenia z języka angielskiego na francuski. Model miał zrozumieć, że zadanie obejmuje 
tłumaczenie i dostarczyć francuski odpowiednik angielskiego stwierdzenia. Zadania te miały być 
wykonywane w sposób nienadzorowany. Aby stworzyć obszerny i doskonały zbiór danych, autorzy 
przeszukali witrynę Reddit (posty, które miały co najmniej 3 punkty karmy) i zebrali dane z linków 
wychodzących z postów z wysokimi ocenami. Produkt końcowy, o nazwie WebText, zawierał 40 
GB danych tekstowych z ponad 8 milionów publikacji. Ten ogromny zbiór danych został użyty do 
trenowania modelu GPT-2, w przeciwieństwie do zbioru danych Book Corpus, który został użyty 
do trenowania modelu GPT-1. Ze względu na powszechność materiałów z Wikipedii w zestawach 
testowych, WebText nie zawiera treści z Wikipedii. Kodowanie odbywa się w mechanizmie 
Unicode, co zwiększyło bazę słownictwa z 256 do 130 000. 

Specyfikacja modelu 

W GPT-2 znajdowało się 1,5 miliarda parametrów, co stanowi dziesięciokrotność liczby 
parametrów w GPT-1 (117 milionów). Model zawiera kilka głównych elementów podobnych do 



GPT-1, choć zawiera również kilka istotnych różnic w stosunku do GPT-1: Do osadzania słów, GPT-
2 (dla GPT dużego) wykorzystał 1600 wektorów wymiarowych w 48 warstwach i łącznie 50 257 
tokenów z większego słownika. Zastosowano większy rozmiar partii, wynoszący 512, i szersze 
okno kontekstowe, z 512 do 1024 tokenów. Normalizacja warstw została przeniesiona na wejście 
każdego podbloku, a dodatkowa normalizacja warstw została dodana po ostatnim bloku 
autoattencyjnym. Podczas inicjalizacji waga warstw resztkowych została skalowana o 1/√N, gdzie 
N oznacza liczbę warstw resztkowych. Do wytrenowania czterech modeli językowych z 
odpowiednio 12, 24, 36, 48 warstwami, wykorzystano około 117 mln (GPT-1), 345 mln, 762 mln i 
1,5 mld (GPT-2) parametrów, a także 768, 1024, 1280 i 1600 warstwami wymiarowymi. Każdy 
kolejny model był mniej skomplikowany niż poprzedni. Pokazuje to, że wraz ze wzrostem liczby 
parametrów zmniejsza się złożoność modeli językowych w tym samym zbiorze danych. Ponadto, 
każde kolejne zadanie zostało wykonane lepiej przez model z największą liczbą parametrów. 

Ewaluacja 

Do oceny GPT-2 wykorzystano wiele zbiorów danych dotyczących zadań downstream, takich jak 
czytanie ze zrozumieniem, streszczanie, tłumaczenie i odpowiadanie na pytania. Model GPT-2 
przeszedł wiele różnych celów i testów baz danych: 

* W ustawieniach bez strzałów, GPT-2 poprawił ówczesny stan techniki dla 7 z 8 zestawów danych 
modelowania języka w różnych domenach i zestawach danych. Chociaż wiele mu brakowało w 
teście porównawczym One Billion Word Benchmark z perspektywy wydajności, 
najprawdopodobniej ze względu na największą liczbę próbek danych i najbardziej destrukcyjne 
przetwarzanie wstępne. 

* Zestaw danych „Książki dla dzieci” ocenia skuteczność modeli językowych w zastosowaniu do 
różnych kategorii słów, w tym rzeczowników, przyimków i jednostek nazwanych; zasadniczo w 
celu oszacowania poprawnego pominiętego słowa spośród 10 możliwych wyborów. GPT-2 
osiągnął stały wzrost dokładności zarówno w przypadku jednostek nazwanych  

 CBT, jak i wspólnych CBT, wraz ze wzrostem parametru modelu; z nowymi wynikami dokładności 
na poziomie 93,3% i 89,1% odpowiednio dla rzeczowników pospolitych i jednostek nazwanych. 

* Zestaw danych „LAMBADA” ocenia skuteczność modeli w znajdowaniu dalekich zależności i 
odgadywaniu ostatniego słowa w zdaniu. GPT-2 poprawiło najnowocześniejszą dokładność 
modeli językowych (LM) z 19% do 52,66% i zmniejszyło poziom zakłopotania z 99,8 do 8,6. 
Działało lepiej w przypadku poprawnych kontynuacji zdań, ale nie z poprawnymi słowami 
końcowymi. Po dodaniu filtra stop, działało lepiej, z poprawą o 4%. 

* Oceniając zdolność systemu do rozwiązywania niejednoznaczności w tekście, wyzwanie 
Winograd Schema ma na celu zmierzenie jego zdolności do myślenia zdroworozsądkowego. GPT-
2 uzyskał lepszy wskaźnik dokładności, wynoszący 70,70%, ze wzrostem o 7%.  

* Zbiór danych CoQA obejmuje artykuły z różnych dziedzin, w których naturalnie wymieniano się 
pytaniami i odpowiedziami. Ćwiczenie mierzy zdolność do rozumienia tekstu czytanego, a także 
zdolność do odpowiadania na pytania w oparciu o wcześniejsze rozmowy. Test GPT-2 osiągnął lub 
przekroczył wyniki z 3 z 4 bazowych testów w zadaniach bezstrzałowych obejmujących 
rozumienie czytanego tekstu, które zostały wytrenowane na ponad 127 000 parach pytań i 
odpowiedzi z danych szkoleniowych. 

Podsumowując, zdolność modelu językowego do rozumienia zadań i przewyższania 
najnowocześniejszych rozwiązań w wielu zadaniach w scenariuszach bez szans na powodzenie 



została poprawiona, zgodnie z GPT-2, dzięki trenowaniu na większym zbiorze danych i 
wykorzystaniu większej liczby parametrów. W eseju stwierdzono, że wraz ze wzrostem pojemności 
modelu, wydajność rosła w sposób logarytmiczno-liniowy. Co więcej, wraz ze wzrostem liczby 
parametrów, spadek złożoności modelu językowego nie osiągnął punktu nasycenia. Zbiór danych 
WebText faktycznie nie był dopasowany do GPT-2, a dłuższe sesje treningowe prawdopodobnie 
dodatkowo zmniejszyły złożoność. Według badań, rozmiar modelu GPT-2 nie był maksymalny, a 
większy model językowy pomoże ludziom zrozumieć język naturalny poprzez zmniejszenie 
dezorientacji. 

Wprowadzenie do GPT-3 

Data premiery: 28 maja 2020 r. 

Zaraz po kolejnym roku od premiery GPT-2, openAI zaprezentowało kolejną zaktualizowaną i 
zaawansowaną wersję serii GPT, GPT-3, „Modele językowe uczą się w oparciu o niewielką liczbę 
prób”. Open AI stworzył model GPT-3 z 175 miliardami parametrów, dążąc do stworzenia 
niezwykle solidnych i wydajnych modeli językowych, które wymagałyby niewielkiego szkolenia i 
zaledwie kilku demonstracji, aby zrozumieć zadania i je wykonać. Model ten zawierał 100 razy 
więcej parametrów niż GPT-2 i 10 razy więcej niż wydajny model języka NLG Turinga firmy 
Microsoft. GPT-3 dobrze radzi sobie z zadaniami przetwarzania języka naturalnego w trybie zero- i 
mało próbnym ze względu na liczne parametry i pokaźny zbiór danych, na którym został 
wytrenowany. Dzięki swojej ogromnej pojemności może tworzyć artykuły, które trudno odróżnić 
od tych tworzonych przez ludzi. Może również wykonywać zadania na żądanie, do których nigdy 
nie został specjalnie przeszkolony, takie jak dodawanie i odejmowanie liczb, generowanie zapytań 
i kodów SQL, dekodowanie zdań, pisanie kodów React i JavaScript z opisu zadania w języku 
naturalnym itp. 

Bazowa struktura 

Dzięki danym tekstowym, na których są trenowane, duże modele językowe zyskują wykrywanie 
wzorców i inne umiejętności. Modele językowe zaczynają rozpoznawać wzorce w danych, ucząc 
się jednocześnie podstawowego zadania, jakim jest przewidywanie kolejnego słowa w 
kontekście, co pomaga im zredukować straty w zadaniu modelowania języka. Ostatecznie model 
korzysta z tej umiejętności podczas transferu zadań bez powtórzeń. Model językowy porównuje 
wzorzec instancji z tym, czego nauczył się w przeszłości dla porównywalnych danych i 
wykorzystuje tę wiedzę do wykonywania zadań po podaniu kilku przykładów i/lub opisu tego, co 
należy zrobić. Jest to potężna zdolność dużych modeli językowych, która rośnie wraz ze wzrostem 
liczby parametrów modelu. Ustawienia „kilka”, „jeden” i „zero-shot” to wyspecjalizowane 
przykłady transferu zadań bez powtórzeń, jak wspomniano wcześniej. W konfiguracji z kilkoma 
ujęciami, modelowi przypisuje się opis zadania i tyle przykładów, ile zmieści się w oknie 
kontekstowym modelu. W konfiguracji z jednym ujęciem, modelowi przypisuje się jeden przykład, 
a w konfiguracji bez ujęcia, nie podaje się żadnego. Możliwości modelu w zakresie kilku ujęcia, 
jednego ujęcia i bezujęcia poprawiają się wraz ze wzrostem pojemności. Do trenowania GPT-3 
wykorzystano pięć odrębnych korpusów, każdy o określonej wadze. Do trenowania modelu w 
wielu epokach wykorzystano wysokiej jakości zbiory danych, które były częściej próbkowane. 
Common Crawl, WebText2, Books1, Books2 i Wikipedia to pięć użytych zbiorów danych, które 
obejmowały przede wszystkim wzorce przypadków użycia danych tekstowych i kontekstowych.  

Specyfikacja modelu 



Podobnie jak w GPT-2, model wykorzystano w pierwszym modelu GPT z bazą transformatorową, 
ale ta wersja wykazała kilka istotnych różnic w stosunku do GPT-2, które przedstawiają się 
następująco: 

GPT-3 został przetestowany w 3 różnych metodach uczenia kontekstowego, innych niż tradycyjne 
dostrajanie z technikami uczenia zero, one i few shot. GPT-3 ma 96 warstw, z których każda ma 96 
nagłówków uwagi. Rozmiar osadzeń słów został zwiększony z 1600 dla GPT-2 do 12888 dla GPT-
3. Rozmiar okna kontekstowego zwiększono z 1024 dla GPT-2 do 2048 tokenów dla GPT-3. 
Zastosowano optymalizator Adam z β_1=0,9, β_2=0,95 i ε= 10^(-8). Zastosowano naprzemienne 
gęste i lokalnie pasmowe rzadkie wzorce uwagi. 

Ewaluacja 

Do przetestowania GPT-3 wykorzystano różnorodne zbiory danych modelowania języka i 
przetwarzania języka naturalnego. W kilku sytuacjach lub bez prób, GPT-3 przewyższył 
najnowocześniejsze metody modelowania języka, takie jak LAMBADA i Penn Tree Bank. Chocia ż 
nie był w stanie przewyższyć najnowocześniejszych metod w przypadku innych zbiorów danych, 
poprawił wydajność w przypadku braku prób. W zadaniach przetwarzania języka naturalnego, 
takich jak odpowiadanie na pytania z zamkniętą książką, rozwiązywanie schematów, tłumaczenie 
itp., GPT-3 ponownie wypadł dobrze, często przewyższając lub zbliżając się do dobrze 
dostrojonych modeli. Model działał lepiej w ustawieniach z niewielką liczbą prób niż w 
ustawieniach z jedną lub zerową liczbą prób dla większości zadań. Do przetestowania GPT-3 
wykorzystano różnorodne zbiory danych modelowania języka i przetwarzania języka naturalnego. 
W sytuacjach z niewielką liczbą prób lub bez żadnej próby, GPT-3 przewyższył najnowocześniejsze 
metody dla zestawów danych modelowania języka, takie jak LAMBADA i Penn Tree Bank. Chociaż 
nie mógł przewyższyć najnowocześniejszych metod dla innych zbiorów danych, poprawił 
najnowocześniejszą wydajność bez próby. W zadaniach NLP, takich jak odpowiadanie na pytania 
z zamkniętą książką, rozwiązywanie schematów, tłumaczenie itp., GPT-3 ponownie działał dobrze, 
często przewyższając lub zbliżając się do dobrze dostrojonych modeli. Model działał lepiej w 
ustawieniach z niewielką liczbą prób niż w ustawieniach z jedną lub zerową liczbą prób dla 
większości zadań. W teście porównawczym CoQA uzyskano 81,5 F1 w ustawieniu zero-shot, 84,0 
F1 w ustawieniu one-shot i 85,0 F1 w ustawieniu few-shot, w porównaniu z wynikiem 90,7 F1 
uzyskanym w dostrojonym teście SOTA. W teście porównawczym TriviaQA uzyskano dokładność 
na poziomie 64,3%, 68,0%, 71,2% odpowiednio w ustawieniu zero-shot, one-shot i few-shot, co 
przewyższyło najnowocześniejsze rozwiązanie (68%) o 3,2%. W zbiorze danych LAMBADA 
uzyskano dokładność na poziomie 76,2%, 72,5%, 86,4% odpowiednio w ustawieniu zero-shot, 
one-shot i few-shot, co przewyższyło najnowocześniejsze rozwiązanie (68%) o 18%. Oprócz oceny 
tradycyjnych zadań NLP, model oceniano również w zadaniach bardziej sztucznych, takich jak 
dodawanie liczb, rozszyfrowywanie słów, tworzenie artykułów prasowych, uczenie się i 
wykorzystywanie nowych terminów itp. Model radził sobie lepiej w opcji niewielu przykładów niż 
w ustawieniach pojedynczych i zerowych również w przypadku tych zadań, a wydajność wzrastała 
wraz z liczbą parametrów. 

Rozwój API GPT - 3 

W czerwcu 2020 roku firma openAI opublikowała swoje API, które oferuje uniwersalny interfejs 
„tekst w, tekst na wyjściu”, umożliwiając użytkownikom wypróbowanie go w praktycznie każdym 
zadaniu w języku angielskim, w przeciwieństwie do większości systemów AI opracowanych z 
myślą o pojedynczym przypadku użycia. Można teraz poprosić o pozwolenie na korzystanie z API 
w swoim produkcie, stworzyć zupełnie nową aplikację lub pomóc w badaniu zalet i wad tej 



technologii. API spróbuje dopasować się do podanego wzorca po wyświetleniu monitu 
tekstowego i zapewni uzupełnienie tekstu. Można je „zaprogramować”, podając kilka próbek tego, 
co ma osiągnąć; stopień powodzenia zależy zazwyczaj od stopnia trudności zadania. API 
umożliwia również poprawę wydajności w niektórych zadaniach poprzez uczenie się na podstawie 
danych wprowadzanych przez użytkowników lub osoby etykietujące albo poprzez trenowanie na 
zbiorze danych (małym lub dużym) dostarczonych próbek. We wrześniu 2020 roku platforma GPT-
3 została zintegrowana z wyłączną licencją Microsoft na GPT-3, co pozwoliło nam wykorzystać 
innowacje techniczne platformy do opracowywania i dostarczania zaawansowanych rozwiązań AI 
dla naszych klientów, tworząc nowe potencjalne rozwiązania AI. Pod koniec 2021 roku OpenAI 
ostatecznie udostępniło cały GPT-3 i jego API wszystkim użytkownikom w przestrzeni publicznej w 
określonych krajach, wraz z ulepszonym Placem Zabaw, który ułatwia prototypowanie z naszymi 
modelami, przykładową biblioteką z dziesiątkami podpowiedzi dla programistów na początek 
oraz Codexem, nowym modelem, który tłumaczy język naturalny na kod. 

Wprowadzenie GPT - 3.5, InstructGPT 

Jednym z głównych problemów, z jakimi borykały się duże modele językowe, były niefiltrowane 
treści i odpowiedzi generowane przez AI, które czasami wydawały się nieprawdziwe, toksyczne i 
nieistotne dla użytkowników. W związku z tym OpenAI zintegrowało dostrajanie z uwzględnieniem 
opinii ludzi, co pomaga w obsłudze szerokiego zakresu zadań. Ten precyzyjnie dostrojony model 
nadzorowany jest trenowany z wykorzystaniem uczenia wzmacniającego w oparciu o informacje 
zwrotne od człowieka, określane jako InstructGPT. 

Struktura bazowa 

W InstructGPT, na podstawie rozkładu podpowiedzi wejściowych, osoby etykietujące pokazują 
przykłady zamierzonego zachowania. Te podpowiedzi obejmują zadania takie jak generowanie, 
odpowiadanie na pytania, dialog, podsumowywanie, ekstrakcje i inne zadania w języku 
naturalnym i są w większości oparte na języku angielskim (96%). Prawie 40 podwykonawców 
zostało zaangażowanych w proces sprzężenia zwrotnego od człowieka, a około 73% osób 
etykietujących w trakcie szkolenia działało synergicznie. 

Specyfikacja modelu 

W części szkoleniowej instructGPT, moduły etykietujące zostały poinstruowane, aby używać 3  
rodzajów monitów, które obejmowały: 1. Wykonanie kilku dowolnych zadań, 2. Wiele instrukcji i 
wiele zapytań, 3. Informacje o pewnych odpowiadających rozwiązaniach od losowych odbiorców, 
od użytkowników z listy oczekujących. Mechanizm szkoleniowy został stworzony oddzielnie, aby 
wytrenować 3 różne struktury modelu szkoleniowego. W modelach SFT zbiory danych były 
trenowane za pomocą demonstracji moduły etykietujące, podobnie jak w modelu nagród, a zbiór 
danych był dostosowywany do interpretacji przez człowieka poprzednich rankingów wyników 
modelu; a modele PPO były w pełni dostrajane bez ingerencji człowieka. Nadzorowane 
dostrajanie (SFT): W tym modelu dane modułu etykietującego były wprowadzane w mechanizmie 
dostrajania przez 16 epok, przy użyciu współczynnika zaniku kosinusa z resztkowym dropoutem 
0,2. Modelowanie nagród (RM): Model został wytrenowany w celu wprowadzenia 
natychmiastowej odpowiedzi i uzyskania odpowiedzi skalatora. Różnica w nagrodach 
reprezentuje logarytm prawdopodobieństwa, że jedna odpowiedź będzie preferowana przez 
etykietę ludzką. W tej strukturze wytrenowano około 6 mld RM z 175 mld. Uczenie ze 
wzmocnieniem (RL): losowe żądanie konsumenta zostało przedstawione w środowisku o 
charakterze bandyckim i oczekiwano odpowiedzi. Generuje ono nagrodę na podstawie 
komunikatu i odpowiedzi, zgodnie z definicją modelu nagrody, i zamyka epizod. Aby zapobiec 



nadmiernej optymalizacji modelu nagrody, zastosowano również karę KL per token z modelu SFT 
dla każdego tokena. RM został użyty do zainicjowania funkcji wartości. Modele te były znane jako 
„PPO”. 

Wyniki 

W ramach eksploracji kolejnych obszarów rozwoju istniejącego ekosystemu modeli NLP, openAI 
przedstawia kolejne fascynujące rozwiązanie, które może rozwiązać problem wypełniania. 
OpenAI chce umożliwić im uzyskanie doskonałego wypełniania tekstu bez ograniczania 
możliwości generowania kodu normalnie od lewej do prawej. Metoda przetwarzania danych 
treningowych zastosowana przez zespół jest niezwykle prosta: po prostu przenoszą losowy 
fragment tekstu ze środka na koniec strony. Zespół pokazuje, że model LLM oparty na analizie 
przyczynowej AR może nauczyć się wypełniać środek dokumentu i obsługiwać powiązane 
zadania, takie jak wnioskowanie modułów importu, pisanie docstringów i kończenie funkcji, 
poprzez wspólne trenowanie modeli na mieszance danych przekształconych przez FIM i 
tradycyjnych danych od lewej do prawej, w oparciu o wiele celów i zestawów danych. Ogólnie 
rzecz biorąc, modele FIM mogą zachować taką samą pojemność tekstu od lewej do prawej, jak 
standardowe modele AR, jednocześnie ucząc się, jak efektywniej wypełniać środek – jest to zaleta 
sugerowanej techniki transformacji danych treningowych, która udostępnia FIM za darmo. Przy 
parametrach 175 mld (modele DaVinci, najnowsza aktualizacja), model InstructGPT jest 
preferowany w stosunku do GPT-3 w ponad 85% przypadków, a w stosunku do GPT-3 w 71% 
przypadków, gdy jest on inspirowany przez człowieka. Oznacza to, że w prawie 3 na 4 przypadki 
osoby etykietujące preferują InstructGPT w stosunku do GPT-3, który został uwarunkowany do 
skutecznego wykonywania danego zadania. Nawet szybka inżynieria nie wystarczy, aby pokonać 
InstructGPT. 

Redukcja kosztów tokenów API modelu GPT-3 

Idąc naprzód z czasem i improwizacją, model subskrypcji chatGPT również odnotował obniżkę 
cen w serii GPT-3, a zwłaszcza w modelu Da-Vinci i modelu Curie, co oznacza 66% redukcję 
kosztów – zaktualizowano do 0,02 USD/1000 tokenów i 0,002 USD/1000 tokenów z odpowiednio 
0,06 USD/1000 tokenów i 0,006 USD/1000 tokenów. Zespół OpenAI stale poczynił niesamowite 
postępy w zwiększaniu wydajności i stabilności modelu, co doprowadziło do redukcji cen.  

Premiera Whisper 

W procesie rozwoju lepszego ekosystemu domen NLP, openAI opracowało kolejny Whisper, 
automatyczne rozpoznawanie mowy, które zostało wytrenowane na 680 000 godzinach 
wielojęzycznego i wielozadaniowego nadzorowanego scrapowania w sieci. Model ten został 
zaprojektowany w celu rozwiązania problemu szumów tła, zakłóceń danych i zbliżenia ich do 
rzeczywistych szacunków. Model ten obsługuje również zestaw zadań wielojęzycznych i generuje 
transkrypcje. Część wielojęzyczna zawiera 98 różnych danych językowych do celów 
szkoleniowych. 

Omówienie Whisper 

Zbiór danych szkoleniowych składa się ze zróżnicowanych klipów audio, bardziej 
ukierunkowanych na dane rzeczywiste, aby wykorzystać bardziej ludzkie interpretacje. Sztuczna 
inteligencja Whisper opiera się na architekturze wykorzystującej spektrogram melowy 30-
sekundowych fragmentów fali dźwiękowej i przekazującej go do transformatora kodera-dekodera 
w celu przewidzenia odpowiedniego podpisu tekstowego. Specjalne tokeny, które instruują 



pojedynczy model, aby wykonywał zadania takie jak rozpoznawanie języka, znaczniki czasu na 
poziomie frazy, wielojęzyczna transkrypcja głosu i tłumaczenie mowy na angielski, są połączone 
ze specjalnymi tokenami. Model ma 9 różnych rozmiarów, w zależności od rozmiaru i możliwości. 
Inne obecnie stosowane metody zazwyczaj wykorzystują większe, ale nienadzorowane zbiory 
danych do wstępnego treningu audio lub mniejsze, ściślej powiązane zbiory danych do treningu 
audio-tekstowego. Whisper nie przewyższa modeli specjalizujących się w wydajności 
LibriSpeech, bardzo konkurencyjnego punktu odniesienia w rozpoznawaniu mowy, ponieważ 
został wytrenowany na szerokim i zróżnicowanym zbiorze danych, a nie dostosowany do 
konkretnego. Jest jednak znacznie bardziej niezawodny i popełnia o 50% mniej błędów niż 
porównywalne modele, gdy porównamy jego wydajność bez trafień w szerokim zakresie różnych 
zbiorów danych. Wydajność Whispera jest zbliżona do wydajności profesjonalnych 
transkrybentów. Model został przetestowany z rozkładami WER 25 nagrań z zestawu danych 
Kincaid46 transkrybowanych przez Whisper, te same 4 komercyjne systemy ASR z jednej usługi 
komputerowej transkrypcji ludzkiej i 4 usług transkrypcji ludzkiej, a zakresy błędów wydawały się 
być niemal podobne dla wszystkich z nich. 

Wprowadzenie ChatGPT 

Po przedefiniowaniu i rozszerzeniu struktury istniejących modeli w odniesieniu do różnych zadań 
NLP, openAI ustrukturyzowało serię GPT-3.5 (nazywaną modelem siostrzanym GPT 3.5) w 
konwersacyjny, inteligentny system AI NLP, który może obsługiwać złożone rozwiązania NLP. Z 
biegiem czasu GPT 3.5 zyskał pewne funkcje i optymalizację. OpenAI wprowadziło zestaw wersji 
modeli GPT 3.5, które dają użytkownikom większą przejrzystość w zakresie wykorzystania i 
eksperymentowania z modelami w zależności od ich przypadków użycia. 

1. Turbo: Turbo to ta sama rodzina modeli, która stanowi podstawę ChatGPT. W porównaniu z 
rodziną modeli Davinci, działa podobnie dobrze w przypadku ukończeń, jednocześnie będąc 
zoptymalizowanym pod kątem danych wejściowych i wyjściowych w konwersacyjnych czatach. 
Rodzina modeli Turbo w API powinna dobrze działać w każdym przypadku użycia, który może być 
efektywnie obsługiwany w ChatGPT. Pierwszą rodziną modeli, która otrzymuje częste 
aktualizacje, podobnie jak ChatGPT, jest rodzina Turbo. 

Cechy: Generowanie konwersacji i tekstu 

Maks. Liczba możliwych żądań: 4096 tokenów 

Data szkolenia: Do września 2021 r. 

2. DaVinci: Rodzina modeli DaVinci jest najbardziej kompetentna i może wykonać każde zadanie, 
które inne modele (Ada, Curie i Babbage) potrafią wykonać, często przy krótszym szkoleniu. 
DaVinci przyniesie najlepsze rezultaty w przypadku zadań wymagających dogłębnej znajomości 
tekstu, takich jak streszczanie dla określonej grupy odbiorców i tworzenie oryginalnych treści. 
DaVinci kosztuje więcej za każde żądanie API i jest wolniejszy niż inne modele ze względu na te 
rozszerzone możliwości, które wymagają większych zasobów obliczeniowych. Zrozumienie celu 
tekstu to kolejny obszar, w którym DaVinci się wyróżnia. DaVinci doskonale radzi sobie z dedukcją 
rozwiązań różnych zagadek logicznych i wyjaśnianiem motywacji postaci. Niektóre z 
najtrudniejszych zagadek AI dotyczących przyczyn i skutków zostały rozwiązane przez DaVinci. 

Cechy: Złożona intencja, przyczyna i skutek, podsumowanie dla odbiorców  

Maks. Maksymalna liczba żądań: 4000 tokenów 



Data szkolenia: Do czerwca 2021 r. 

3. Curie: Curie jest niezwykle wydajny, a jednocześnie działa bardzo szybko. Podczas gdy Curie 
doskonale radzi sobie z wieloma złożonymi zadaniami, takimi jak klasyfikacja sentymentu i 
podsumowywanie, Davinci lepiej radzi sobie z przetwarzaniem złożonego tekstu. Będąc 
uniwersalnym chatbotem, Curie jest również dość biegły w przeprowadzaniu sesji pytań i 
odpowiedzi  i odpowiadaniu na zapytania. 

Cechy: Tłumaczenie językowe, złożona klasyfikacja, analiza sentymentu tekstu, 
podsumowywanie 

4. Babbage: Babbage potrafi wykonywać prostą kategoryzację i inne podstawowe zadania. Jest 
również niezwykle wydajny w ocenie dopasowania dokumentów do zapytań wyszukiwania za 
pomocą wyszukiwania semantycznego. 

Cechy: Umiarkowana klasyfikacja, klasyfikacja wyszukiwania semantycznego  

5. Ada: Ada jest często najszybszym modelem i jest w stanie wykonywać zadania, które nie 
wymagają dużej ilości szczegółów, takie jak analiza tekstu, korekta adresów i niektóre typy zadań 
kategoryzacji. Wydajność Ady można często poprawić, dodając dodatkowy kontekst.  

Cechy: Analiza tekstu, prosta klasyfikacja, korekta adresów, słowa kluczowe 

ChatGPT został stworzony z myślą o zgodności z wieloma cenionymi przez ludzi prototypami i 
regułami. Był trenowany do początku 2022 roku. Podstawowa wersja ChatGPT wykorzystuje API 
GPT 3.5-turbo jako model zaplecza, który jest znacznie tańszy niż wiele innych modeli GPT z serii 
3.5, co czyni go bardziej przystępnym cenowo dla użytkowników. 

 

Punkty do zapamiętania 

* Model GPT-1 został uruchomiony w czerwcu 2018 roku i był trenowany na różnych poziomach 
nieoznakowanych danych korpusowych, aby stworzyć solidną bazę rozumienia języka 
naturalnego z precyzyjnym dostrajaniem i generatywnym treningiem wstępnym. 

* Badanie wykazało, jak trening wstępny poprawił skuteczność modelu w zakresie zerowych 
trafień w różnych zadaniach NLP, w tym analizie sentymentów, odpowiadaniu na pytania i 
rozwiązywaniu schematów. 

* Model GPT-1 wypadł lepiej niż specjalnie trenowane, nadzorowane, najnowocześniejsze modele 
w 9 z 12 zadań, w których porównywano modele. 

* Model GPT-1 po raz kolejny wypadł znacznie lepiej w tych zadaniach niż poprzednie najlepsze 
wyniki, osiągając wzrost do 8,9% w Story Cloze i 5,7% w ogólnym RACE. 

* Kolejna wersja modelu GPT, GPT-2, została wprowadzona w 2019 roku, która została 
wytrenowana na większym zbiorze danych i wzbogacona o więcej parametrów, aby ulepszyć ten 
model. 

* Podstawą transferu zadań bez prób, o którym mowa w GPT-2, jest warunkowanie zadań. 

* Zdolność GPT-2 do transferu zadań bez prób jest intrygująca. 

* Jako szczególny przypadek transferu zadań bez prób, uczenie się bez prób występuje, gdy nie 
podano żadnych przykładów, a modelowi nakazano wykonanie zadania. 



 

 

Model cenowy API i ograniczenia techniczne ChatGPT 

Wprowadzenie 

Ceny API (stan na 2 marca 2023 r.): Chociaż nadal dostępna jest darmowa wersja ChatGPT, API 
jest niezbędne dla małych i dużych instytucji oraz osób prywatnych, aby zintegrować swoje 
rozwiązania i aplikacje z GPT i móc korzystać z tej funkcji. Ceny API chatGPT, a także jego bliskiego 
odpowiednika, GPT-3.5, stały się obecnie stabilne i przystępne cenowo. Oto lista aktualnych cen 
za 1000 tokenów (można to traktować jako wektor słów, 1000 tokenów wystarcza na napisanie 
eseju o objętości około 750 słów): 

Model: Cena / 1000 tokenów 

gpt-3.5-turbo: 0,002 USD / 1000 tokenów 

Ada – Najszybszy: 0,0004 USD / 1000 tokenów 

Babbage: 0,0005 USD / 1000 tokenów 

Curie: 0,0020 USD / 1000 tokenów 

Davinci – Najpotężniejszy: 0,0020 USD / 1000 tokenów 

Ograniczenia techniczne ChatGPT 

Czasami ChatGPT udziela odpowiedzi, które są poprawne, ale w rzeczywistości błędne lub 
nielogiczne. Rozwiązanie tego problemu jest trudne, ponieważ: (1) obecnie nie ma źródła prawdy 
podczas treningu w środowisku rzeczywistym; (2) zwiększenie ostrożności modelu powoduje 
odrzucanie pytań, na które może on udzielić prawidłowych odpowiedzi; oraz (3) trening 
nadzorowany wprowadza model w błąd, ponieważ najlepsza odpowiedź zależy od wiedzy modelu, 
a nie osoby demonstrującej. Frazę wejściową można zmienić, a ChatGPT jest wrażliwy na 
wielokrotne próby odpowiedzi na to samo pytanie. Na przykład model może twierdzić, że nie zna 
odpowiedzi, jeśli pytanie jest sformułowane w jeden sposób, ale po prostym przeformułowaniu 
może być w stanie udzielić poprawnej odpowiedzi. Model wielokrotnie stwierdza, że jest modelem 
językowym opracowanym przez OpenAI i wykorzystuje inne, nadużywane słowa. Problemy te są 
spowodowane błędami w danych treningowych (trenerzy preferują dłuższe odpowiedzi, które 
wydają się bardziej szczegółowe) i dobrze znanymi problemami nadmiernej optymalizacji. Gdy 
użytkownik zadaje niepewne zapytanie, model powinien w idealnym przypadku oferować pytania 
wyjaśniające. Zamiast tego nasze obecne modele zazwyczaj opierają się na założeniach 
dotyczących intencji użytkownika. Chociaż pracowaliśmy nad tym, aby model odrzucał 
nieodpowiednie żądania, nadal zdarzają się sytuacje, w których przyjmuje on negatywne 
instrukcje lub zachowuje się wrogo. Chociaż na razie przewidujemy pewne fałszywie negatywne i 
pozytywne wyniki, wykorzystujemy API Moderacji, aby ostrzegać użytkowników lub blokować 
określone kategorie materiałów niebezpiecznych. Aby pomóc nam w ciągłym ulepszaniu tego 
systemu, z przyjemnością zbieramy opinie użytkowników. 

Warto pamiętać 



* Cennik API (stan na 2 marca 2023 r.): Chociaż nadal dostępna jest darmowa wersja ChatGPT, 
API jest niezbędne małym i dużym instytucjom oraz osobom prywatnym do integracji swoich 
rozwiązań i aplikacji z GPT, aby móc korzystać z tej funkcji po swojej stronie. 

* Cennik API chatGPT, a także jego bliskiego odpowiednika, GPT-3.5, stał się teraz stabilny i 
przystępny cenowo. 

 

 

Podróż klienta w interfejsie użytkownika darmowej wersji ChatGPT 

Wprowadzenie 

Ten rozdział książki zasadniczo przedstawia użytkownikom podróż i pełną użyteczność ChatGPT 
jako interfejsu dla wersji darmowej. Podróż klienta przebiega mniej więcej tak, jak na poniższym 
schemacie blokowym: 

* Odkrywanie: Klient dowiaduje się o ChatGPT za pośrednictwem różnych kanałów, takich jak 
media społecznościowe, wyszukiwarki lub marketing szeptany. Klient uzyskuje dostęp do 
ChatGPT za pośrednictwem interfejsu strony internetowej lub aplikacji. 

* Przetwarzanie użytkownika: Użytkownik powinien zarejestrować się/zalogować (istniejący 
użytkownicy) w interfejsie użytkownika GPT. Proces rejestracji lub logowania można również 
przeprowadzić za pomocą adresu e-mail użytkownika zewnętrznego. 

* Zapytanie: Klient zadaje pytanie lub inicjuje rozmowę z ChatGPT, wpisując zapytanie lub 
używając komendy głosowej. Interfejs do zadawania lub przekazywania zapytania:  

 

* Odpowiedź: ChatGPT udziela trafnej odpowiedzi lub sugestii na zapytanie klienta.  

* Informacja zwrotna: Klient udziela informacji zwrotnej na temat jakości odpowiedzi lub prosi o 
dodatkowe wyjaśnienia, jeśli jest to konieczne. 



* Rozwiązanie: ChatGPT rozwiązuje zapytanie klienta lub w razie potrzeby udziela dalszej pomocy. 
Przykład, jak GPT przyjmuje zapytanie, odpowiada na nie i improwizuje na podstawie informacji 
zwrotnej. 

* Dalsze działania: ChatGPT może skontaktować się z klientem po pewnym czasie, aby upewnić 
się, że rozwiązanie było satysfakcjonujące lub zapewnić dodatkową pomoc. 

* Utrzymanie klienta: Jeśli klient miał pozytywne doświadczenia z ChatGPT, istnieje większe 
prawdopodobieństwo, że wróci i skorzysta z usług ChatGPT w przyszłości. 

* Ogólnie rzecz biorąc, ścieżka klienta ChatGPT koncentruje się na zapewnianiu 
spersonalizowanej, wydajnej i wysokiej jakości obsługi klienta poprzez zaawansowane 
technologie przetwarzania języka naturalnego (NLP) i uczenia maszynowego (ML).  

 

O czym należy pamiętać: 

* Klient uzyskuje dostęp do ChatGPT za pośrednictwem strony internetowej lub interfejsu 
aplikacji. 

* Ogólnie rzecz biorąc, ścieżka klienta ChatGPT koncentruje się na zapewnianiu 
spersonalizowanej, wydajnej i wysokiej jakości obsługi klienta poprzez zaawansowane 
technologie przetwarzania języka naturalnego (NLP) i uczenia maszynowego (ML).  

 

 

Przypadki użycia w erze nowożytnej: Wprowadzenie 

Wprowadzenie 

Powszechne zastosowanie sztucznej inteligencji (AI) wywarło znaczący wpływ na wiele branż. 
Nawet branże nietechniczne mogą teraz wykorzystywać AI do ulepszania swoich produktów i 
strategii biznesowych. 

Prognozy i trendy wzrostu globalnego rynku AI  

Wiele firm stosuje obecnie wspólne praktyki, takie jak pozyskiwanie klientów, automatyzacja 
chatbotów, analityka biznesowa i strategie marketingowe, które mogą skorzystać z 
zaawansowanych możliwości AI. 

Precedence Research przewiduje, że globalny rynek AI osiągnie wartość 1600 miliardów dolarów 
do 2030 roku, co stanowi znaczny wzrost w porównaniu z obecną wartością rynku wynoszącą 
119,78 miliarda dolarów na koniec 2022 roku. 

Oczekuje się, że region Azji i Pacyfiku doświadczy skumulowanej rocznej stopy wzrostu (CAGR) na 
poziomie 42% między 2022 a 2030 rokiem. W 2022 roku branża oprogramowania i IT odpowiadała 
za prawie 41% udziału w rynku, podczas gdy branża mediów i reklamy odpowiadała za około 22%. 
Wykorzystanie AI jest równomiernie rozłożone w sektorach podstawowych i niepodstawowych. 
Na rynku AI znaczna część przypadków użycia mieści się w poddomenie przetwarzania języka 
naturalnego (NLP). Według innego raportu Precedence Research, rynek NLP zdobył 22% całego 
rynku AI w poprzednim roku i przewiduje się, że do 2030 roku doświadczy podobnej trajektorii 
wzrostu jak rynek AI, ze wskaźnikiem CAGR wynoszącym około 39%. Z całkowitego rynku NLP 24% 



produktów jest oferowanych jako usługi, podczas gdy pozostałe są pełnoprawnymi 
rozwiązaniami. Co więcej, oczekuje się, że segment chatbotów odnotuje średnioroczny wzrost 
(CAGR) na poziomie 30,29% w latach 2022-2027. Niedawny przełom ChatGPT jeszcze bardziej 
zaintrygował rynek i stanowił potencjalny impuls dla firm z branży AI. W rzeczywistości akcje 
spółek z branży AI gwałtownie wzrosły dzięki temu niesamowitemu zasięgowi ChatGPT w ciągu 
zaledwie kilku dni.  

Największy wpływ, jaki ChatGPT wniósł, dotyczył generowania tekstu i alternatyw dla 
wyszukiwarek. Platforma ta zapewniła znaczący przełom na rynku, oferując różnorodne 
rozwiązania bogate w treści. ChatGPT oferuje rozwiązania w zakresie tworzenia treści, działów HR, 
pisania wiadomości e-mail, kodowania, systemów edukacyjnych i informacyjnych, a także oferuje 
różnorodne możliwości rozwiązywania problemów, rekomendacje i wiele innych. To sprawia, że 
ChatGPT jest jednym z najbardziej ekscytujących projektów nadchodzących dni, z 
prognozowanym przychodem netto w wysokości 200 milionów dolarów w 2023 roku i około 1 
miliarda dolarów w 2024 roku. W ciągu zaledwie 3 miesięcy od premiery platforma osiągnęła bazę 
użytkowników od 1 do 100 milionów. 

 

Warto pamiętać 

* Powszechne wdrażanie sztucznej inteligencji (AI) miało 

znaczący wpływ na wiele branż. 

* Precedence Research przewiduje, że globalny rynek sztucznej inteligencji osiągnie wartość 

1600 miliardów dolarów do 2030 roku, co stanowi znaczny wzrost w porównaniu z obecną 
wartością rynku 

wynoszącą 119,78 miliarda dolarów na koniec 2022 roku. 

* ChatGPT oferuje rozwiązania w zakresie tworzenia treści, działów HR, pisania wiadomości e-
mail, pisania kodów, systemów edukacyjnych i edukacyjnych, systemów informacyjnych, różnych 
umiejętności rozwiązywania problemów, rekomendacji i tak dalej. 

* To sprawia, że ChatGPT jest jednym z najciekawszych projektów nadchodzących dni, z 
prognozowanym przychodem netto w wysokości 200 milionów dolarów w 2023 roku i około 1 
miliarda dolarów w 2024 roku. 

 

 

Przypadek użycia w marketingu treści:  Wprowadzenie 

Branża tworzenia treści dynamicznie się rozwija i obejmuje różnorodne formaty multimedialne, 
takie jak tekst, audio, wideo i grafika. Twórcy treści odpowiadają za generowanie treści cyfrowych 
na różnych platformach, w tym w mediach społecznościowych, na stronach internetowych, 
blogach, podcastach i platformach do udostępniania wideo. Ze względu na rosnące 
zapotrzebowanie na treści informacyjne i angażujące oraz rozwój mediów cyfrowych, branża ta 
zyskała na znaczeniu w ostatnich latach. 

Tworzenie treści 



Branża tworzenia treści składa się z profesjonalistów z różnych środowisk, w tym autorów, 
redaktorów, grafików, fotografów, wideografów i menedżerów mediów społecznościowych, którzy 
współpracują ze sobą, aby tworzyć wysokiej jakości treści, które zaspokajają potrzeby i 
preferencje grupy docelowej. Branża ta dała również początek nowym zawodom, takim jak 
content marketerzy i influencerzy, którzy wykorzystują swoją wiedzę do promowania produktów i 
marek. Zgodnie z najnowszymi globalnymi danymi, oczekuje się, że rynek tworzenia treści 
osiągnie średnioroczną stopę wzrostu (CAGR) na poziomie 12,2%, a jego prognozowana wartość 
do 2026 r. wyniesie 23,2 mld USD. Koncepcja tworzenia treści stale rośnie, ponieważ platformy 
mediów społecznościowych stały się jednym z kluczowych kanałów komunikacji na całym 
świecie, zapewniając możliwości w zakresie strategii marketingowych, optymalizacji pod kątem 
wyszukiwarek, tworzenia treści biznesowych, blogowania, marketingu e-mailowego i nie tylko. 
Znaczący wzrost w branży można przypisać wykładniczemu rozwojowi chmury obliczeniowej i 
rozrywki medialnej, szybkiej digitalizacji oraz powszechnemu stosowaniu smartfonów i urządzeń 
cyfrowych. Wzrost ten doprowadził do znacznego wzrostu możliwości zatrudnienia, a sektor 
odnotował roczny wzrost zatrudnienia na poziomie 43% (przed pandemią COVID-19), szczególnie 
w zakresie tworzenia treści i optymalizacji SEO. Raport Creator Economy podaje, że inwestorzy 
venture capital zainwestowali w branżę prawie 800 mln USD w latach 2020-21. Dla tych, którzy 
chcą tworzyć wysokiej jakości, angażujące treści, ChatGPT to przełomowe rozwiązanie. 
Niezależnie od tego, czy jesteś doświadczonym autorem, czy dopiero zaczynasz, ChatGPT ma 
możliwość podniesienia poziomu Twoich materiałów. Architektura zaplecza i modele szkoleniowe 
ChatGPT umożliwiają łatwe generowanie treści bazowych, dostosowanych do Twoich potrzeb, 
nawet w bardzo specyficznych przypadkach użycia, a także dostarczanie równie dobrych treści. 
Dodanie ChatGPT do wizerunku branży może przynieść wiele korzyści, w tym wysoki poziom 
jakości treści, uporanie się z problemami gramatycznymi i zwiększenie profesjonalizmu; ponadto 
może znacząco obniżyć koszty operacyjne w branży tworzenia treści. 

ChatGPT do tworzenia treści blogowych 

Blogowanie to wszechstronne narzędzie, które zyskało popularność jako środek komunikacji 
promujący produkty, historie, doświadczenia konsumentów, problemy branżowe i edukację. Wraz 
z pojawieniem się platform cyfrowych, takich jak Medium, TripAdvisor (dla podróży), Pinterest (dla 
sztuki i rzemiosła) i Investopedia (dla finansów), blogi zyskały szerokie grono odbiorców. 
Możliwości generowania treści ChatGPT można wykorzystać do tworzenia precyzyjnie 
ukierunkowanych treści na dowolny temat bloga. W przypadku nowego i nieznanego tematu, 
ChatGPT może zapewnić ustrukturyzowany zarys kluczowych sekcji do omówienia, opierając się 
na wcześniejszych rozmowach z użytkownikiem podczas tej samej sesji. ChatGPT może również 
tworzyć eseje, sekwencyjnie dostarczając istotne i pouczające informacje krok po kroku. ChatGPT 
może być cennym narzędziem dla twórców treści na kilka sposobów. Po pierwsze, może pomóc 
w tworzeniu treści, dostarczając pomysłów, sugestii, a nawet całych akapitów do artykułów lub 
wpisów na blogu. Może pomóc w uporządkowaniu struktury treści i zapewnieniu jej optymalizacji 
pod kątem grupy docelowej. Po drugie, ChatGPT może pełnić rolę asystenta pisania, oferując 
sugestie gramatyczne i ortograficzne, aby poprawić ogólną jakość treści. Może również dostarczać  
synonimy i alternatywne sformułowania, aby poprawić czytelność i płynność treści. Ponadto 
ChatGPT może być cennym narzędziem badawczym, gromadząc informacje na określone tematy 
i prezentując je w zwięzły i uporządkowany sposób. Pozwala to twórcom treści zaoszczędzić 
znaczną ilość czasu i wysiłku włożonego w wyszukiwanie i gromadzenie informacji. Ogólnie rzecz 
biorąc, ChatGPT może zapewnić twórcom treści narzędzia i wsparcie niezbędne do tworzenia 
wysokiej jakości, angażujących i pouczających treści, które trafią do ich grupy docelowej. 



To krótka demonstracja tego, jak ChatGPT może pomóc w generowaniu kompleksowego bloga o 
sztucznej inteligencji (AI), z przejrzystą i uporządkowaną strukturą obejmującą różne modele AI, 
zastosowania, kwestie etyczne, perspektywy na przyszłość i wyczerpujące podsumowanie. 
Dodatkowe wyjaśnienia mogą znacznie poprawić jakość wyników ChatGPT, zapewniając ich 
bardziej ukierunkowane i skoncentrowane działanie. Różne firmy z różnych branż, niezależnie od 
wielkości, mogą skorzystać z systemu blogowania ChatGPT, aby tworzyć blogi o swoich 
produktach, usługach lub tworzyć raporty ze studiów przypadku. Teraz nie tylko generuje on treści 
na blogi, ale może być również wykorzystywany na wiele sposobów do ulepszania czyjegoś stylu 
pisania. 

Aby stać się autorytetem w swojej dziedzinie, konieczne jest staranne planowanie treści. Poprzez 
ciągłe tworzenie wartościowych treści, użytkownicy mogą pozycjonować się jako wiarygodny i 
renomowany autorytet w swojej dziedzinie, co ostatecznie zwiększy lojalność wobec marki i 
pozycję autorytetu. 

 

* Aby to osiągnąć, przygotowanie zestawu słów kluczowych i punktów może pomóc w 
przygotowaniu dobrej bazy dla blogów i uzyskaniu większej liczby sugestii dotyczących tego 
samego zestawu słów kluczowych. ChatGPT z pewnością może w tym pomóc.  

 

Innym aspektem blogowania jest idealne rozciągnięcie każdej sekcji i uatrakcyjnienie niektórych 
ważnych sekcji. 

* W tym celu ChatGPT może sugerować konkretne treści dla poszczególnych sekcji i nadawać im 
priorytety w zależności od tematu. 

 

Czasami niewielkie uszczegółowienie treści na konkretnym blogu może sprawić, że będzie on 
bardziej atrakcyjny. Jednym z takich elementów jest tytuł danego bloga. 

* ChatGPT może również pomóc twórcom treści uzyskać lepsze sugestie dotyczące „tytułu” dla 
konkretnego bloga. 

 

Innym aspektem idealnej treści jest uzyskanie idealnej grafiki, wizualizacji i proporcji obrazu.  

* ChatGPT może pomóc w sugerowaniu idealnego przepływu wykresów, obrazów i ewentualnie 
odpowiednich grafów do umieszczenia w całej treści. 

 

Optymalizacja SEO 

Optymalizacja pod kątem wyszukiwarek to kolejna skuteczna technika strategii marketingowej i 
proces zwiększania zasięgu treści. Aby uzyskać lepszą optymalizację SEO, niezbędne jest 
perfekcyjne stworzenie tytułu i użycie odpowiednich słów kluczowych, co zostało omówione 
wcześniej, a także omówienie sposobów wykorzystania charGPT w tym zakresie. Tworzenie 
strategii treści to kolejny ważny cel SEO, w którym chatGPT może pomóc w stworzeniu idealnej 
strategii sekwencyjnej i planu działania dla strategii treści, oferując różne taktyki związane z 
treścią. Może również pomóc w budowaniu dobrej intencji wyszukiwania. ChatGPT dostarcza 



lepszą intencję wyszukiwania słów kluczowych i pomaga ją ulepszyć, zapewniając tym samym 
lepsze opcje wyszukiwania i ogólny przegląd. Z drugiej strony, budowanie schematów jest 
ważnym znacznikiem dla wyszukiwarek, a chatGPT może pomóc w łatwym budowaniu ta kich 
schematów dla zapytań dotyczących treści witryny. ChatGPT może również pomóc w 
podsumowaniu całej treści, aby uzyskać streszczenie, a tym samym stanowić dobre 
wprowadzenie. 

ChatGPT dla marketingu e-mailowego 

To niemal codzienne określenie, do którego wszyscy jesteśmy przyzwyczajeni – marketing e-
mailowy i SMS-owy. Codziennie otrzymujemy wiele e-maili i SMS-ów z informacjami o różnych 
produktach, ofertach, aktualizacjach itp. ChatGPT to doskonałe narzędzie do generowania treści 
dla milionów produktów, na przykład jako e-mail wprowadzający lub prezentacja produktu. 
Umożliwia również pisanie e-maili branżowych. E-maile są również wykorzystywane w wielu 
innych sytuacjach zawodowych, od przekazywania ważnych wiadomości w środowisku 
akademickim lub zawodowym, po interakcję z klientami zewnętrznymi z różnych powodów. Każdy 
e-mail marketing lub profesjonalna komunikacja e-mailowa ma określone wzorce i szablony. 
Każdy szablon powinien być zaprojektowany z uwzględnieniem określonych potrzeb, takich jak 
pilność sprawy, personalizacja, sposób przekazu emocjonalnego, segmentacja według danych 
demograficznych. Inny mały przykład generowania treści e-maili na potrzeby profesjonalnych 
pism e-mail. Dobrą praktyką jest 1. Wzmianka o celu wydarzenia - w tym przypadku „Odrzucenie 
konta bankowego” 2. Uzyskanie osobistej treści - „Nazwa klienta” (można było podać bardziej 
złożone dane wejściowe) 3. Napisz typ wiadomości e-mail - profesjonalna lub osobista Zaletą 
korzystania z ChatGPT jest to, że może natychmiastowo wygenerować kopię e-maila (i niezwykle 
szybko). Możesz napisać cały pierwszy szkic wiadomości e-mail po wprowadzeniu monitu w mniej 
niż dziesięć sekund, co potencjalnie zaoszczędzi Tobie (lub Twojemu zespołowi marketingowemu)  
godzin. Ogromna ilość tekstu wygenerowanego przez osoby, na których przeszkolono ChatGPT. 
Dzięki wszystkim tym informacjom przechowywanym w swoim „mózgu”, ChatGPT jest w stanie 
dostarczyć Ci wysokiej jakości sugestie e-maili, których wcześniej mogłeś nie brać pod uwagę. 
ChatGPT ma możliwość generowania wielu kopii tej samej wiadomości e-mail, każda z nieco 
innym tematem lub treścią. Zwycięzca może następnie zostać rozesłany do całej Twojej listy, 
zwiększając zwrot z inwestycji w kampanię e-mailową. Następnie można wykorzystać testy A/B 
do oceny ich skuteczności, kierując je do niewielkich segmentów listy dyskusyjnej. ChatGPT może 
również komentować działania i wprowadzać poprawki, jeśli ktoś poprosi o opinię w tym samym 
wątku konwersacji. ChatGPT szybko improwizuje i pomaga w ich poprawianiu. Dodatkowo, 
użytkownicy mogą wykorzystać to do wysyłania e-maili z odpowiedziami, dostosowania formatu 
wiadomości do określonych parametrów, a także do proszenia o wszelkie ulepszenia, które można 
wprowadzić w oparciu o posiadane umiejętności. 

Inne zastosowania związane z treścią 

Istnieje wiele innych zastosowań ChatGPT w tworzeniu treści. Działa on bardzo skutecznie jako 
narzędzie do parafrazowania, przekształcając określone, niestrukturyzowane frazy w bardziej 
uporządkowany i zrozumiały sposób, z lepszym doborem słownictwa i różnorodnością opcji. Z 
podobnego systemu może korzystać wielu pisarzy, blogerów i osób prowadzących kampanie 
marketingowe, aby nadać swoim pomysłom większą przejrzystość i przejrzystość. ChatGPT może 
być używany do generowania okazjonalnych treści, takich jak newslettery, reklamy, raporty 
jednostronicowe, definicje produktów i inne podobne działania. Kolejną ważną zaletą ChatGPT 
jest to, że może on pomóc w tworzeniu treści regionalnych, ponieważ został wytrenowany na 
wielojęzycznych zestawach danych. Poniższy fragment kodu jest przykładem tego, jak ChatGPT 



działa jako kreator treści w różnych językach, nawet w celu zaspokojenia codziennych potrzeb 
osobistych: 

Wymóg: Hej, czy możesz mi pomóc w napisaniu jednowierszowej wiadomości motywacyjnej do 
kariery dla mojego kuzyna w języku hiszpańskim? 

CzatGPT: 

¡Por supuesto! Aquí te dejo una línea de mensaje motivacional en español para tu primo/a sobre 
su carrera profesional: 

„Confía en ti mismo/a y en tus habilidades, y sigue adelante con  

determinación hacia tus meta profesionales.” 

Tłumaczenie: 

„Uwierz w siebie i swoje możliwości i z determinacją idź naprzód, dążąc do swoich celów 
zawodowych.” 

 

O czym warto pamiętać 

* ChatGPT może być cennym narzędziem dla twórców treści na kilka sposobów.  

* To krótka demonstracja tego, jak ChatGPT może pomóc w stworzeniu kompleksowego bloga o 
sztucznej inteligencji, z przejrzystą i uporządkowaną strukturą obejmującą różne modele 
sztucznej inteligencji, zastosowania, kwestie etyczne, perspektywy na przyszłość i wyczerpujące 
podsumowanie. 

* Bycie autorytetem w swojej dziedzinie wymaga starannego 

planowania treści. 

* ChatGPT może również pomóc twórcom treści uzyskać lepsze sugestie dotyczące „tytułu” dla 
konkretnego bloga. Kolejnym aspektem idealnej treści jest uzyskanie idealnej grafiki, wizualizacji 
i proporcji obrazu. 

* Z drugiej strony, budowanie schematów jest ważnym znacznikiem dla wyszukiwarek, a chatGPT 
może pomóc w łatwym budowaniu takich schematów dla zapytań dotyczących treści na stronie 
internetowej. 

 

 

Edukacja i możliwości e-learningu 

Wprowadzenie 

Branża edukacyjna przeszła znaczącą transformację w ciągu ostatniej dekady wraz z 
wprowadzeniem e-learningu. E-learning, znany również jako nauka online, zrewolucjonizował 
sposób, w jaki uczniowie uczą się i korzystają z edukacji. E-learning to termin zbiorczy dla 
wszystkich form uczenia się, które są realizowane za pośrednictwem urządzeń i platform 
cyfrowych. Stał się integralną częścią systemów edukacyjnych na całym świecie, oferując 
elastyczne i dostępne możliwości uczenia się uczniom w każdym wieku i z różnych środowisk. 



Wzrost rynku e-learningu 

Globalny rynek e-learningu został wyceniony na 200 miliardów dolarów w 2020 roku i oczekuje 
się, że będzie rósł ze średnioroczną stopą wzrostu (CAGR) na poziomie 8,1% w latach 2021-2028. 
Na rynek wpływa kilka czynników, w tym rosnące zapotrzebowanie na kształcenie na odległość, 
coraz powszechniejsze wdrażanie zaawansowanych technologii w edukacji oraz rosnąca 
popularność nauki mobilnej. Pandemia COVID-19 również odegrała znaczącą rolę w 
przyspieszeniu wzrostu rynku e-learningu. W związku z koniecznością przejścia szkół i 
uniwersytetów na całym świecie na nauczanie zdalne w celu zapewnienia ciągłości kształcenia, 
platformy e-learningowe odnotowały gwałtowny wzrost popytu. Według raportu HolonIQ, 
globalny rynek e-learningu ma osiągnąć wartość 404 mld USD do 2025 r., co oznacza 
średnioroczny wzrost (CAGR) na poziomie 18,1% w latach 2020-2025. Według raportu Research 
and Markets, globalny rynek e-learningu ma osiągnąć wartość 370 mld USD do 2026 r., co oznacza 
średnioroczny wzrost (CAGR) na poziomie 9,1% w latach 2021-2026. Raport podkreśla również 
rosnącą adopcję sztucznej inteligencji (AI) i uczenia maszynowego (ML) w e-learningu, co ma 
napędzać wzrost rynku w nadchodzących latach. Nawet Polaris Market przewiduje, że 
średnioroczny wzrost (CAGR) wyniesie 20,1% w nadchodzącym okresie do 2030 r. 

Przetwarzanie języka naturalnego (NLP) usprawnia systemy e-learningowe i edukacyjne, 
umożliwiając efektywniejszą komunikację między studentami a ich platformami e-
learningowymi. NLP pozwala systemom e-learningowym rozumieć i przetwarzać język ludzki, 
ułatwiając studentom interakcję z platformą i otrzymywanie informacji zwrotnych. NLP może być 
wykorzystywane do usprawniania działań związanych z nauką języka, takich jak ćwiczenia 
czytania ze zrozumieniem i pisania. Algorytmy NLP mogą również analizować odpowiedzi 
studentów i dostarczać spersonalizowane informacje zwrotne w oparciu o ich styl pisania, 
gramatykę i użycie słownictwa. Pomaga to studentom doskonalić umiejętności pisania i 
otrzymywać bardziej spersonalizowane informacje zwrotne. NLP może być również  
wykorzystywane do tworzenia chatbotów i wirtualnych asystentów, którzy mogą odpowiadać na 
pytania studentów i oferować im pomoc. Ponadto algorytmy NLP mogą analizować interakcje 
studentów z platformą e-learningową, aby identyfikować obszary, w których mogą mieć 
trudności, i oferować ukierunkowane interwencje, które pomogą im przezwyciężyć braki w nauce. 
Ogólnie rzecz biorąc, NLP sprawia, że platformy e-learningowe są bardziej interaktywne, 
spersonalizowane i efektywne. 

 

ChatGPT w e-learningu 

W obszarze e-learningu ChatGPT umożliwia tworzenie treści informacyjnych i trafnych na 
różnorodne tematy. Jeśli nauczyciel lub uczeń potrzebuje wiedzy z określonego tematu, ChatGPT 
może wygenerować kompleksową odpowiedź na podstawie ich zapytania. Ta funkcjonalność 
okazuje się korzystna dla uczniów, którzy mogą mieć trudności z danym przedmiotem lub 
potrzebują dodatkowych zasobów, aby uzupełnić swoją naukę. Ponadto ChatGPT może tworzyć 
praktyczne quizy i pytania, które oceniają wiedzę uczniów na dany temat, a nauczyciele mogą je 
wykorzystać do identyfikacji obszarów, w których uczniowie potrzebują dodatkowego wsparcia. 
W nauce języków obcych ChatGPT może pomóc uczniom, dostarczając tłumaczenia i generując 
zdania lub frazy w języku docelowym, poprawiając w ten sposób ich słownictwo i umiejętności 
gramatyczne. Wzorce użytkowania e-learningu są pod wieloma względami podobne w przypadku 
edukacji edukacyjnej i ChatGPT. 

Tworzenie treści 



ChatGPT może tworzyć przydatne, wysokiej jakości materiały 

dla kursów e-learningowych. Mogą to być materiały tekstowe, takie jak plany lekcji i wykłady, a 
także materiały multimedialne, takie jak filmy i interaktywne symulacje. Co więcej, ChatGPT może 
również pomóc w tworzeniu materiałów do zadań, małych projektów i przeprowadzaniu quizów 
online. Generatywna sztuczna inteligencja potrafi w zwięzły i przejrzysty sposób przetwarzać 
streszczenia obszernych materiałów dydaktycznych i złożonych prac badawczych.  

 

Personalizacja 

Kolejną zaletą modeli sztucznej inteligencji opartych na ciągłym uczeniu się jest personalizacja. 
Tworząc informacje dostosowane do wymagań, preferencji i preferencji użytkowników, ChatGPT 
może pomóc w personalizacji doświadczeń e-learningowych dla konkretnych użytkowników. 
Mogą one obejmować indywidualne plany lekcji, testy i ewaluacje oraz angażujące ćwiczenia, a 
w szczególności mogą być wykorzystywane do wzmacniania bardziej szczegółowych punktów.  

 

Informacje zwrotne i ocena 

ChatGPT może pomóc w dostarczaniu informacji zwrotnych i oceny dla uczniów poprzez  

generowanie automatycznych quizów i ocen. Może to pomóc uczniom w ocenie swoich 
postępów, identyfikacji obszarów wymagających poprawy i otrzymywaniu natychmiastowej 
informacji zwrotnej na temat ich wyników. W rzeczywistości, uczniowie mogą dzięki niemu 
prowadzić krótkie, logiczne dyskusje. Tutorzy mogą również wykorzystać ChatGPT do tworzenia 
zestawów quizów, prac zaliczeniowych, tematów projektów, a także do oceny podstawowych 
zadań. 

 

Wsparcie Chatbota 

Podczas swojej przygody z e-learningiem, uczniowie mogą otrzymać pomoc i wsparcie od 
ChatGPT, gdy jest on wdrożony jako chatbot. Może to obejmować odpowiadanie na pytania, 
udzielanie porad dotyczących materiałów szkoleniowych oraz udostępnianie dodatkowych  
materiałów i zasobów. Co więcej, ich API można zintegrować z chatbotami na różnych 
platformach edukacyjnych, aby również angażować ich treści. 

 

Tłumaczenie językowe 

ChatGPT może pomóc w tłumaczeniu materiałów e-learningowych na wiele języków, 
udostępniając je uczniom na całym świecie. Podsumowując, technologia ChatGPT ma potencjał, 
aby całkowicie przekształcić e-learning i proces tworzenia materiałów edukacyjnych. Daje firmom 
szkoleniowym możliwość tworzenia, oceny i modyfikowania treści, aby upewnić się, że są one 
wartościowe pod względem dydaktycznym i spełniają cele biznesowe i edukacyjne. Umożliwia 
również uczniom bezpośrednią interakcję z modelem w celu doskonalenia ich wiedzy i 
umiejętności. ChatGPT jest niezrównany pod względem adaptowalności i istnieje niezliczona 
ilość scenariuszy e-learningowych, w których można go wykorzystać. ChatGPT to przyszłość e-
learningu, od tworzenia informacji tekstowych po oferowanie zindywidualizowanych 



doświadczeń edukacyjnych. Firmy szkoleniowe muszą współpracować z dostawcą rozwiązań, 
który zapewnia zintegrowane rozwiązania platform edukacyjnych oparte na generatywnej 
sztucznej inteligencji i GPT, aby w pełni wykorzystać potencjał tych technologii.  

 

Warto pamiętać 

* NLP sprawia, że platformy e-learningowe są bardziej interaktywne, spersonalizowane i 

skuteczne. 

* W dziedzinie e-learningu ChatGPT jest w stanie tworzyć treści informacyjne i trafne na 
różnorodne tematy. 

* Informacja zwrotna i ocena: ChatGPT może pomóc w zapewnianiu informacji zwrotnej i  

oceny dla uczniów poprzez generowanie automatycznych quizów i 

ocen. 

* Technologia ChatGPT ma moc całkowitej transformacji e-learningu i procesu tworzenia 
materiałów edukacyjnych. 

*ChatGPT to przyszłość e-learningu, od tworzenia informacji tekstowych po oferowanie 
zindywidualizowanych doświadczeń edukacyjnych. 

 

 

Przypadki użycia w branży rozrywkowej 

Wprowadzenie 

Sztuczna inteligencja (AI) jest coraz częściej wykorzystywana w branży rozrywkowej, 
rewolucjonizując sposób tworzenia i konsumpcji treści. Narzędzia i algorytmy oparte na AI są 
wykorzystywane do usprawnienia procesu twórczego, od generowania nowych pomysłów i 
przewidywania preferencji odbiorców po automatyzację zadań i usprawnianie postprodukcji.  

 

AI w branży rozrywkowej 

W branży muzycznej algorytmy AI są wykorzystywane do komponowania nowej muzyki i 
generowania realistycznych dźwięków instrumentów. W branży filmowej AI jest wykorzystywana 
do generowania realistycznych efektów specjalnych i tworzenia wirtualnych aktorów. A I jest 
również wykorzystywana w branży gier do generowania nowych treści, personalizacji rozgrywki i 
ulepszania designu gier. Istnieją jednak również obawy związane z wykorzystaniem AI w rozrywce, 
w tym kwestie związane z prywatnością danych, stronniczością oraz potencjalną utratą ludzkiej 
kreatywności i kontroli. W miarę jak AI jest integrowana z branżą rozrywkową, ważne jest, aby 
wziąć pod uwagę te implikacje etyczne i zapewnić, że AI jest wykorzystywana w sposób korzystny 
zarówno dla twórców, jak i odbiorców. 

 

NLP w branży rozrywkowej 



NLP jest wykorzystywane w różnych aplikacjach rozrywkowych, takich jak systemy rekomendacji, 
chatboty i asystenci wirtualni. Na przykład, chatboty są wykorzystywane w branży gier, aby 
zapewnić graczom bardziej immersyjne wrażenia, a asystenci wirtualni są wykorzystywani w 
branży muzycznej, aby pomóc fanom odkrywać nową muzykę i artystów. NLP jest również 
wykorzystywane w branży filmowej i telewizyjnej do analizy opinii odbiorców i analizy nastrojów. 
Pomaga to studiom i producentom zrozumieć reakcje widzów i podejmować bardziej świadome 
decyzje dotyczące przyszłych treści. Właśnie dlatego ChatGPT może być ogromnym, 
rewolucyjnym dodatkiem na rynku tych usług. 

 

Wzrost rynku sztucznej inteligencji (AI) w sektorze mediów i rozrywki  

Przewiduje się, że globalny rynek sztucznej inteligencji (AI) w sektorze mediów i rozrywki wzrośnie 
z 10,87 mld USD w 2020 r. (branża rozrywkowa odnotowała wzrost z powodu pandemii COVID-19) 
do około 100 mld USD do 2030 r., przy średniorocznej stopie wzrostu (CAGR) na poziomie 26,9% 
w latach 2022-2030, osiągając wartość 14,81 mld USD w 2021 r., zgodnie z badaniami GrandView 
Research. Zapotrzebowanie na spersonalizowane informacje, udoskonalenia w zakresie 
przetwarzania obrazu komputerowego i języka naturalnego oraz popularność technologii 
rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistości to tylko niektóre z czynników przyczyniających się do tej 
ekspansji. Według innej analizy PwC, technologia AI może pobudzić globalną gospodarkę nawet 
o 15,7 bln USD do 2030 r., przy czym oczekuje się, że sektor mediów i rozrywki odniesie największe 
korzyści. Badanie podkreśla różnorodne zastosowania sztucznej inteligencji w branży 
rozrywkowej, w tym spersonalizowane reklamy i systemy rekomendacji treści. Według raportu 
Grand View Research, globalny rynek przetwarzania języka naturalnego (NLP) w branży mediów i 
rozrywki ma wzrosnąć z 750,8 mln USD w 2019 r. do 4,3 mld USD do 2027 r., przy średniorocznym 
tempie wzrostu (CAGR) na poziomie 25,6%. Wskaźnik ten, po okresie pandemii, ma być wyższy. 
Wzrost ten jest napędzany przez takie czynniki, jak rosnące zapotrzebowanie na 
spersonalizowane treści, postęp w algorytmach i technikach NLP oraz rozwój wirtualnych 
asystentów i chatbotów w branży rozrywkowej. W innym raporcie Zion Market Research szacuje, 
że globalny rynek chatbotów w branży rozrywkowej wzrośnie z 1,2 mld USD w 2019 r. do 9,4 mld 
USD do 2026 r., przy średniorocznym tempie wzrostu (CAGR) na poziomie 31,6%. Wzrost ten jest 
napędzany przez rosnące wykorzystanie chatbotów w różnych aplikacjach rozrywkowych, takich 
jak gry, muzyka i usługi streamingowe wideo. Badanie przeprowadzone przez Salesforce wykazało, 
że 61% konsumentów oczekuje od firm zapewnienia spersonalizowanych doświadczeń opartych 
na ich preferencjach, a 70% stwierdziło, że zrozumienie ich potrzeb i oczekiwań jest bardzo ważne 
dla pozyskania klientów. Wyniki te sugerują, że usługi rozrywkowe oparte na przetwarzaniu języka 
naturalnego (NLP), takie jak chatboty i systemy rekomendacji, mają potencjał, aby znacznie 
zwiększyć satysfakcję i zaangażowanie klientów w branży rozrywkowej. 

 

ChatGPT i jego potencjalne zastosowania w branży rozrywkowej  

ChatGPT potrafi rozumieć i odpowiadać na zapytania użytkowników, 

generować spersonalizowane rekomendacje treści, a nawet zapewniać spersonalizowaną 
obsługę klienta. Możliwości te mają wiele potencjalnych zastosowań w branży rozrywkowej, od 
gier, przez muzykę, po film i telewizję. 

 



ChatGPT dla branży gier 

W branży gier ChatGPT można zintegrować z platformami gier, aby wspierać graczy na wiele 
sposobów. Na przykład chatboty oparte na ChatGPT mogą dostarczać spersonalizowane 
rekomendacje gier w oparciu o preferencje gracza i historię gier. Mogą również odpowiadać na 
często zadawane pytania dotyczące gier i udzielać graczom przydatnych wskazówek i strategii. Co 
więcej, chatboty mogą wzbogacić wrażenia z gry, zapewniając immersyjne środowisko, które 
bardziej przypomina grę z ludzkim przeciwnikiem niż z maszyną. Możliwe jest wykorzystanie 
ChatGPT do tworzenia konwersacji w grach wideo. Normy dialogowe gry mogą zostać przekazane 
modelowi za pomocą zestawu danych gotowych skryptów gry, a następnie model może 
wykorzystać te informacje do generowania nowych, rozgałęzionych dialogów dla postaci 
niezależnych (NPC) w grze. Umożliwia to tworzenie bardziej żywych i angażujących środowisk gry, 
które gracze mogą eksplorować. Oczekuje się, że nowsze wersje poradzą sobie ze środowiskiem 
metawersum i otworzą nowe możliwości projektowania konfiguracji gier. 

 

ChatGPT dla branży muzycznej 

W branży muzycznej ChatGPT można zintegrować z platformami streamingowymi, aby pomóc 
użytkownikom odkrywać nowych artystów i utwory w oparciu o ich muzyczne preferencje. 
Chatboty muzyczne oparte na ChatGPT mogą analizować historię słuchania użytkowników, a 
także takie czynniki, jak wiek, płeć i lokalizacja, aby generować spersonalizowane rekomendacje. 
Ponadto ChatGPT może być używany do automatyzacji tworzenia niestandardowych playlist w 
oparciu o historię słuchania i preferencje użytkownika. W branży filmowej i telewizyjnej ChatGPT 
może być używany do analizy opinii użytkowników i analizy nastrojów, pomagając studiom i 
producentom lepiej zrozumieć reakcje widzów i podejmować bardziej świadome decyzje 
dotyczące przyszłych treści. ChatGPT może być również używany do dostarczania 
spersonalizowanych rekomendacji filmów i programów telewizyjnych, w oparciu o historię 
oglądania i preferencje użytkowników. Co więcej, ChatGPT może być używany do automatyzacji 
produkcji napisów, lektorów i tłumaczeń, zwiększając dostępność treści rozrywkowych dla 
odbiorców na całym świecie. 

ChatGPT dla filmów, platform OTT i scenarzystów  

ChatGPT może tworzyć intrygujące i oryginalne koncepcje filmów i seriali telewizyjnych. Zbiór 
udanych scenariuszy może zostać wykorzystany do trenowania modelu, który następnie może 
wykorzystać te informacje do tworzenia nowych zwrotów akcji, postaci i scenerii. Aby 
zaoszczędzić czas i wysiłek w procesie tworzenia, firma produkująca filmy może na przykład 
wykorzystać ChatGPT do stworzenia listy potencjalnych pomysłów na scenariusze do swojego 
nadchodzącego projektu. 

ChatGPt do tworzenia spersonalizowanych treści dla wirtualnych asystentów  

W przypadku wirtualnych asystentów, takich jak chatboty lub asystenci głosowi, ChatGPT może 
generować spersonalizowane odpowiedzi. Normy interakcji w języku naturalnym można nauczyć 
modelu poprzez trenowanie na zbiorze rzeczywistych rozmów, a następnie może on wykorzystać 
te informacje do tworzenia odpowiednich i spersonalizowanych odpowiedzi dla użytkowników. W 
rezultacie doświadczenia użytkowników mogą zostać ulepszone, a wirtualni asystenci mogą 
pracować szybciej i efektywniej. 

ChatGPT do pisania tekstów piosenek: 



Wykorzystując zbiór danych istniejących piosenek i wierszy do trenowania modelu, ChatGPT 
może również tworzyć wiersze lub teksty piosenek. W przypadku autorów tekstów piosenek i 
poetów, model może tworzyć nowe, kreatywne treści, analizując format i projekt świetnych 
tekstów. Może to przyspieszyć proces twórczy autorów tekstów piosenek i pomóc im w tworzeniu 
świeżych, oryginalnych treści do ich występów. Dziedzina rozrywki wykracza poza granice filmu, 
mediów i muzyki, obejmując różnorodne formy spędzania wolnego czasu i rozrywki. Angażowanie 
się w zajęcia rekreacyjne, takie jak opowiadanie dowcipów, szukanie porad dotyczących randek, 
nauka nowych zasad etykiety i udział w zajęciach pozalekcyjnych, można uznać za formy rozrywki. 
Ponadto utrzymanie dobrego samopoczucia psychicznego jest kluczowym aspektem 
codziennego życia, który można zaspokoić poprzez rozrywkę. ChatGPT, wyposażony w istniejący 
model treningowy, jest w stanie sprostać tym zróżnicowanym potrzebom rozrywkowym lub może 
zostać dodatkowo zoptymalizowany dzięki wykorzystaniu najnowszych danych i interfejsów API w 
celu zwiększenia wydajności. Dzięki zaawansowanym możliwościom przetwarzania języka 
naturalnego, ChatGPT może zaspokoić potrzeby użytkowników w zakresie rozrywki i ulepszyć ich 
doświadczenia rekreacyjne. 

Potencjalne zastosowanie w obszarze zdrowia psychicznego 

ChatGPT, w szczególności w obszarze zdrowia psychicznego, może angażować użytkowników w 
rozmowy, zapewniając wspierające i pozbawione osądów środowisko do dyskusji na temat 
problemów ze zdrowiem psychicznym. ChatGPT oferuje zasoby i strategie radzenia sobie, 
pomagające użytkownikom w zarządzaniu zdrowiem psychicznym, takie jak ćwiczenia 
oddechowe, techniki medytacyjne czy porady dotyczące samoopieki. Ponadto ChatGPT 
zapewnia dostęp do zasobów i informacji dotyczących zdrowia psychicznego, takich jak infolinie, 
grupy wsparcia czy usługi terapii online. Może również pomóc użytkownikom w identyfikowaniu i 
kwestionowaniu negatywnych wzorców myślowych lub zachowań, które mogą przyczyniać się do 
problemów ze zdrowiem psychicznym, oferując wsparcie i wskazówki dotyczące pozytywnych 
zmian. Co więcej, ChatGPT może pełnić rolę wirtualnego towarzysza, zapewniając wsparcie 
emocjonalne i towarzystwo osobom doświadczającym samotności lub izolacji. Może pomóc 
użytkownikom w budowaniu więzi społecznych i budowaniu sieci wsparcia, sugerując lokalne 
wydarzenia lub grupy w oparciu o ich zainteresowania lub potrzeby. W rzeczywistości, ChatGPT 
może być również wykorzystywany jako codzienny środek wzmacniający morale, ponieważ jego 
mechanizmy generują motywujące i pozytywne cytaty. Autorzy z pewnością nie zalecają jednak 
nadmiernego polegania na ChatGPT kosztem medycyny. ChatGPT może nie być w stanie 
zdiagnozować właściwego problemu zdrowotnego i zawsze zaleca się konsultację ze specjalistą 
zdrowia psychicznego przed skorzystaniem z jakichkolwiek sugestii lub uzależnieniem się od 
interfejsu GPT w poszukiwaniu terapii. 

 

Punkty do zapamiętania 

* Wzrost rynku sztucznej inteligencji (AI) w sektorze mediów i rozrywki Przewiduje się, że globalny 
rynek sztucznej inteligencji (AI) w sektorze mediów i rozrywki wzrośnie z 10,87 mld USD w 2020 r. 
(branża rozrywkowa odnotowała wzrost z powodu pandemii COVID-19) do około 100 mld USD do 
2030 r., przy średniorocznej stopie wzrostu (CAGR) na poziomie 26,9%  

w latach 2022-2030, osiągając 14,81 mld USD w 2021 r., według badań GrandView Research. 

* Według badań, różne zastosowania sztucznej inteligencji (AI) w branży rozrywkowej, w tym 
systemy rekomendacji reklam i treści dostosowanych do indywidualnych potrzeb.  



* Wzrost ten jest napędzany czynnikami takimi jak rosnące zapotrzebowanie na 
spersonalizowane treści, postęp w algorytmach i technikach przetwarzania języka naturalnego 
(NLP) oraz rozwój wirtualnych asystentów i chatbotów w branży rozrywkowej. 

* Wzrost ten jest napędzany rosnącym wykorzystaniem chatbotów w różnych aplikacjach 
rozrywkowych, takich jak gry, muzyka i usługi streamingu wideo. * Te odkrycia sugerują, że usługi 
rozrywkowe oparte na przetwarzaniu języka naturalnego (NLP), takie jak chatboty i systemy 
rekomendacji, mają potencjał, aby znacząco zwiększyć zadowolenie i zaangażowanie klientów w  
branży rozrywkowej. 

* ChatGPT potrafi rozumieć i odpowiadać na zapytania użytkowników, generować 
spersonalizowane rekomendacje treści, a nawet zapewniać spersonalizowaną obsługę klienta. 
Możliwości te mają wiele potencjalnych zastosowań w branży rozrywkowej, od gier, przez muzykę, 
po film i telewizję. 

 

Potencjał ChatGPT w kodowaniu i programowaniu 

Wprowadzenie 

Sposób, w jaki wchodzimy w interakcje z komputerami i otaczającym nas światem cyfrowym, 
uległ fundamentalnej zmianie pod wpływem dwóch istotnych aspektów nowoczesnej technologii: 
kodowania i programowania. Zasadniczo kodowanie i programowanie obejmują czynność pisania 
poleceń, które komputery mogą zrozumieć i wykonać, co pozwala im wykonywać skomplikowane 
zadania i automatyzować procedury. Chociaż terminy kodowanie i programowanie są często 
używane synonimicznie, istnieje kilka drobnych różnic między nimi. Pisanie kodu, zwykle 
nazywanego instrukcjami, w języku programowania, który wskazuje komputerowi, co ma zrobić, 
jak to zrobić i kiedy to zrobić, jest czynnością kodowania. Polega ona na napisaniu zestawu 
szczegółowych instrukcji, których komputer może użyć do wykonania pojedynczej operacji lub 
grupy powiązanych czynności. Kodowanie może obejmować zarówno proste skrypty 
automatyzujące powtarzalne zadania, jak i złożone algorytmy, które napędzają sztuczną 
inteligencję i systemy uczenia maszynowego. Programowanie natomiast to szersze pojęcie, 
obejmujące cały proces tworzenia aplikacji, w tym projektowanie, testowanie i debugowanie 
kodu. Programowanie wymaga dogłębnej znajomości języków programowania, systemów 
komputerowych i procesów tworzenia oprogramowania. Wymaga połączenia umiejętności 
analitycznych, logicznych i kreatywnych, aby projektować i wdrażać efektywne rozwiązania 
programistyczne. 

Przyszłość kodowania i programowania: Nieograniczone możliwości  

Kodowanie i programowanie razem zmieniły nasz sposób życia i pracy, napędzając wszystko – od 
smartfonów i stron internetowych po samochody autonomiczne i urządzenia medyczne. Oferują 
one ekscytującą i satysfakcjonującą ścieżkę kariery dla osób z pasją do technologii i innowacji, 
dając możliwość pracy nad nowatorskimi projektami i rozwiązywania złożonych problemów. W 
ostatnich latach kodowanie i programowanie stały się coraz bardziej pożądanymi 
umiejętnościami, a wiele organizacji poszukuje osób z doświadczeniem w tych dziedzinach, aby 
pomóc w napędzaniu innowacji i transformacji cyfrowej. Niezależnie od tego, czy interesuje Cię 
tworzenie aplikacji mobilnych, tworzenie stron internetowych, czy tworzenie systemów sztucznej 
inteligencji, kodowanie i programowanie oferują nieograniczone możliwości kształtowania 
przyszłości technologii i wcielania swoich pomysłów w życie. Wartość globalnego rynku 



bootcampów kodowania wyceniono na 602,3 mln USD w 2020 r., a według prognoz do 2028 r. ma 
ona osiągnąć 1365,6 mln USD, rosnąc ze średnioroczną stopą wzrostu (CAGR) na poziomie 10,2% 
od 2021 r. do 2028 r. (źródło: Allied Market Research) Według Grand View Research, rynek rozwoju 
oprogramowania ma rosnąć ze średnioroczną stopą wzrostu (CAGR) na poziomie 17,6% od 2021 
r. do 2028 r., osiągając 1390,6 mld USD do 2028 r. Chociaż dane rynkowe wydają się dość 
rzucające się w oczy, według danych ze Statista, mediana wieku osób uczących się kodowania i 
programowania wynosi od 5 do 9 lat. 

Rola ChatGPT w generowaniu i podsumowywaniu kodu 

Chociaż branża kodowania przeżywa rozkwit, a wiek uczenia się rozwija się proporcjonalnie, 
istnieją pewne zauważalne przyczyny tego zjawiska. Kodowanie może być pracą wymagającą 
wysiłku umysłowego i intensywną, a wielu programistów pracuje długie godziny lub mierzy się z 
napiętymi terminami. Może to prowadzić do wypalenia zawodowego, stanu wyczerpania 
fizycznego, psychicznego i emocjonalnego, który może negatywnie wpłynąć na wydajność pracy i 
samopoczucie. Ponadto, inwestycja w zwrot z inwestycji w czasie nie jest w pełni akceptowalna 
psychicznie. Kiedy programiści stosują szybkie poprawki lub sztuczki, aby dotrzymać terminów, 
mogą tworzyć dług techniczny, który będzie musiał zostać spłacony później poprzez dodatkową 
pracę i zasoby. Kolejną kwestią jest to, że branża kodowania stale ewoluuje, a nowe technologie i 
języki programowania pojawiają się nieustannie. Nadążanie za tymi zmianami wymaga ciągłego 
uczenia się i rozwoju zawodowego. Obecnie dostępnych jest ponad 25 różnych, powszechnie 
używanych języków programowania i zestawów narzędzi programistycznych (SDK) do różnych 
zastosowań, które charakteryzują się złożonością. Dodatkowo, wymagania specyficzne dla 
danego zadania stanowią dodatkowe wyzwanie dla profesjonalnych programistów, ponieważ 
muszą oni nawet przeprogramować już poprawiony kod. Dziedzina generowania kodu to jeden z 
najważniejszych wkładów ChatGPT w branżę kodowania. ChatGPT może pomóc programistom w 
tworzeniu fragmentów kodu, a nawet całych programów w oparciu o opisy oczekiwanej 
funkcjonalności w języku naturalnym, ponieważ generuje spójny i zrozumiały dla człowieka język. 
Dla programistów może to zaoszczędzić czas i wysiłek, zwłaszcza gdy czas jest najważniejszy. 
ChatGPT może być używany do tworzenia zwięzłych podsumowań fragmentów kodu lub funkcji, 
w procesie znanym jako podsumowanie kodu. Może to być pomocne dla początkujących lub 
podczas przeglądania starszego kodu, aby szybko zrozumieć cel bazy kodu. Podsumowanie kodu 
może również pomóc w identyfikacji i rozwiązaniu długu technicznego, ponieważ ułatwia 
identyfikację obszarów kodu, które mogą wymagać refaktoryzacji lub optymalizacji. Innym 
obszarem, w którym ChatGPT może być przydatny w kodowaniu, jest programowanie w języku 
naturalnym. Polega ono na pisaniu kodu w języku naturalnym, a nie w konkretnym języku 
programowania. Dzięki temu kodowanie może stać się bardziej przystępne dla osób 
nietechnicznych, takich jak analitycy biznesowi czy kierownicy projektów, którzy mogą nie znać 
konkretnego języka programowania. 

Ogólna wiedza programistyczna 

ChatGPT to doskonałe źródło wiedzy dla osób pragnących zgłębić świat kodowania i języków 
programowania. Choć może nie być rozbudowanym korepetytorem, z pewnością może służyć 
jako cenne medium do zdobywania wiedzy w tej dziedzinie. Dzięki swojej obszernej bazie danych 
i możliwościom przetwarzania języka naturalnego, ChatGPT może pomóc użytkownikom w 
znalezieniu różnorodnych przydatnych zasobów, w tym blogów, książek i samouczków online na 
temat języków programowania. Niezależnie od tego, czy jesteś kompletnym nowicjuszem, czy 
osobą, która chce rozwinąć swoje umiejętności kodowania, ChatGPT pomoże Ci zaplanować 
ścieżkę nauki w ekspercki sposób. Dzięki możliwości zrozumienia Twoich celów i preferencji, 



ChatGPT może zaproponować spersonalizowane strategie nauki kodowania i języków 
programowania. Na przykład, może udzielić rekomendacji dotyczących języków programowania, 
których warto się nauczyć w pierwszej kolejności, w oparciu o Twoje zainteresowania lub  
aspiracje zawodowe. Ponadto, ChatGPT może pomóc w wyborze najlepszych platform i zasobów 
edukacyjnych, które odpowiadają Twojemu stylowi uczenia się, harmonogramowi i budżetowi. 
Może również pomóc w stworzeniu realistycznego harmonogramu i wyznaczeniu osiągalnych 
celów w procesie kodowania. 

 

Generowanie kodu 

ChatGPT pozwala osiągnąć wysoki stopień dokładności i umożliwia szybkie tworzenie kodu. 
Nowy kod, dostosowany do unikalnych 

wymagań, może zostać stworzony przez ChatGPT po otrzymaniu szablonu kodu i zestawu 
instrukcji. Dzięki temu można nabyć nowe metody kodowania i przyspieszyć proces 
programowania. Na przykład, w ten sposób chatGPT może generować fragment kodu niezgodny z 
poleceniami. 

 

 

Debugowanie kodu 

ChatGPT może następnie dostarczyć Ci informacji o tym, jak zidentyfikować i rozwiązać problem, 
zasugerować możliwe rozwiązania, a nawet udostępnić przykładowe fragmenty kodu, które 
pomogą Ci lepiej zrozumieć problem. ChatGPT może szybko naprawić wszelkie problemy z 
kodowaniem i błędy we fragmentach kodu. Może kompleksowo pomóc Ci w naprawie błędów i 
błędów w kodzie, a także wskaże przyczynę poprzednich błędów. Na przykład, w ten sposób 
chatGPT wykrywa błędy w zapytaniach wejściowych i podaje prawidłową, poprawioną formę 
odpowiedzi: 



 

Uzupełnianie kodu 

ChatGPT może wspomagać uzupełnianie kodu, rekomendując logiczny wiersz kodu do napisania 
w oparciu o aktualny kontekst. Można w ten sposób skutecznie poznać różne funkcje, techniki i 
inne komponenty programowania. Po wygenerowaniu uzupełnienia kodu można rozpocząć 
dyskusję na jego temat. Szczegóły, takie jak cel kodu, oczekiwany wynik i wszelkie istotne 
szczegóły implementacji, można dokładnie wyjaśnić, zadając pytania. Chatbot może również 
udzielać informacji zwrotnych i rekomendacji dotyczących kodu, co może pomóc w zrozumieniu 
ewentualnych błędów lub potencjalnych ulepszeń. Uczestnictwo w tej interaktywnej debacie 
pozwala lepiej poznać metody kodowania i zwiększyć pewność siebie w zakresie umiejętności 
kodowania. 

 

Profesjonalizm i edycja kodu 

Tworzenie czystego, dobrze zorganizowanego kodu jest niezbędne do efektywnego tworzenia 
oprogramowania. Prawdopodobieństwo wprowadzenia defektów lub błędów jest mniejsze, 
ponieważ ustrukturyzowany kod jest prostszy w obsłudze dla programistów oraz łatwiejszy do 
odczytania i zrozumienia. Oprócz tego, że jest łatwiejszy w utrzymaniu, skalowalny i wydajny, 
dobrze zorganizowany kod pozwala również lepiej wykorzystać istniejące zasoby. Współpraca 
między programistami jest również ułatwiona dzięki stosowaniu jednolitej struktury i podejścia do 
kodowania, ponieważ modyfikacje mogą być skuteczniej wdrażane. Programiści mogą tworzyć 
wysokiej jakości oprogramowanie, które jest prostsze w utrzymaniu i rozwijaniu z czasem, 
poświęcając czas na pisanie ustrukturyzowanego kodu, co przekłada się na lepszy produkt 
końcowy. ChatGPT może pomóc w profesjonalnym ustrukturyzowaniu kodu, co z pewnością 
spełni wszystkie te cele. 

 



 

 

O czym warto pamiętać 

* Kodowanie i programowanie zmieniły nasz sposób życia i pracy, napędzając wszystko, od 
smartfonów i stron internetowych po autonomiczne samochody i urządzenia medyczne. 

* Oferują ekscytującą i satysfakcjonującą ścieżkę kariery dla osób z pasją do technologii i 
innowacji, dając możliwość pracy nad nowatorskimi projektami i rozwiązywania złożonych 
problemów. 

* W ostatnich latach kodowanie i programowanie stały się coraz bardziej poszukiwanymi 
umiejętnościami, a wiele organizacji poszukuje osób z doświadczeniem w tych dziedzinach, aby 
pomóc w napędzaniu innowacji i transformacji cyfrowej. 



* Globalny rynek bootcampów programistycznych został wyceniony na 602,3 mln dolarów w 2020 
roku i według prognoz do 2028 roku osiągnie 1365,6 mln dolarów, rosnąc ze średnioroczną stopą 
wzrostu (CAGR) na poziomie 10,2% w latach 2021-2028. 

* Chociaż dane rynkowe wydają się dość interesujące, według danych Statista, mediana wieku 
osób uczących się kodowania i programowania wynosi od 5 do 9 lat. * Dziedzina generowania 
kodu to jeden z najważniejszych wkładów ChatGPT w branżę kodowania. 

* ChatGPT to doskonałe źródło wiedzy dla osób, które chcą zgłębić świat kodowania i języków 
programowania. 

* Niezależnie od tego, czy jesteś kompletnym nowicjuszem, czy osobą, która chce rozwinąć swoje 
umiejętności kodowania, ChatGPT pomoże Ci zaplanować ścieżkę nauki w ekspercki sposób.  

* Dzięki możliwości zrozumienia Twoich celów i preferencji, ChatGPT może zasugerować 
spersonalizowane strategie nauki kodowania i języków programowania. 

* Może również pomóc Ci stworzyć realistyczny harmonogram i wyznaczyć osiągalne cele na 
Twojej drodze do kodowania. 

* ChatGPT zapewnia wysoki stopień dokładności i umożliwia szybkie tworzenie kodu.  

* ChatGPT może szybko naprawić wszelkie problemy z kodowaniem i błędy w fragmencie kodu.  

 

 

Umiejętności rozwiązywania problemów (ilościowe) 

Wprowadzenie 

W dzisiejszym świecie rozwiązywanie problemów ilościowych staje się coraz ważniejsze. 
Umiejętność właściwej oceny i rozwiązywania trudnych problemów z wykorzystaniem podejść 
ilościowych stała się niezbędnym talentem w wielu zawodach ze względu na ilość danych i szybki 
rozwój technologii. Obecnie wiele branż, w tym biznes, badania naukowe i opieka zdrowotna, w 
dużej mierze opiera się na podejmowaniu decyzji i rozwiązywaniu problemów w oparciu o dane.  

Rosnące znaczenie ilościowego rozwiązywania problemów 

Jedną z głównych zalet ilościowego podejścia do rozwiązywania problemów jest to, że umożliwia 
ono bardziej obiektywną i opartą na faktach ocenę problemów. Osoby rozwiązujące problemy 
ilościowo potrafią dostrzegać wzorce i trendy, wykorzystując dane i techniki statystyczne, które 
mogą nie być od razu oczywiste w subiektywnej obserwacji. Może to prowadzić do uzyskania 
dokładniejszych i bardziej wiarygodnych wyników, co ostatecznie usprawni proces podejmowania 
decyzji. Ponadto ilościowe podejście do rozwiązywania problemów może również pomóc w 
skuteczniejszej identyfikacji i rozwiązywaniu problemów. Rozbijając złożone problemy na 
mniejsze, łatwiejsze do opanowania komponenty i wykorzystując modele matematyczne oraz 
algorytmy, osoby rozwiązujące problemy ilościowe często mogą znaleźć rozwiązania szybciej i 
skuteczniej. Innym obszarem podejścia ilościowego jest nauka o podejmowaniu decyzji, która 
zyskuje na znaczeniu we współczesnym świecie, ponieważ coraz więcej firm i organizacji dąży do 
podejmowania decyzji w oparciu o dane. Nauka o podejmowaniu decyzji to interdyscyplinarna 
dziedzina, która łączy elementy matematyki, statystyki, ekonomii i psychologii, aby pomóc 
osobom i organizacjom w podejmowaniu lepszych decyzji. Może pomóc w identyfikacji i 



łagodzeniu błędów w procesie decyzyjnym. Stosując rygorystyczne metody analityczne i 
uwzględniając szeroki zakres czynników, naukowcy zajmujący się podejmowaniem decyzji mogą 
pomóc decydentom w podejmowaniu bardziej obiektywnych i świadomych decyzji. Jako autorzy, 
chcemy ugruntować proces decyzyjny i zwiększyć znaczenie nauk ilościowych, ponieważ 
obejmują one w dużej mierze wszystkie podstawowe elementy matematyki i statystyki. W branży 
stratedzy ilościowi są cenieni i otrzymują wysokie wynagrodzenie, szczególnie w firmach 
handlowych i firmach o wysokim poziomie technicznym. Kolejnym, szerszym obszarem nauki o 
podejmowaniu decyzji jest Data Science, która obejmuje szerszy obszar sztucznej inteligencji i 
uczenia maszynowego, bardziej złożone i strategiczne algorytmy, wizualizację i interpretację 
danych, a także prawdopodobnie najbardziej cenioną i najpopularniejszą ścieżkę kariery na rynku. 
ChatGPT, choć nie jest jeszcze w pełni zdolny do rozwiązywania trudnych, złożonych problemów 
ilościowych, posiada podstawowe umiejętności niezbędne do efektywnego rozwiązywania 
problemów o mniejszym i średnim poziomie zaawansowania. Jego zestaw umiejętności jest 
dobrze dostosowany do efektywnego radzenia sobie z różnorodnymi zadaniami rozwiązywania 
problemów, zapewniając cenne wsparcie użytkownikom poszukującym pomocy w analizie 
ilościowej. 

 

Podstawy matematyki i statystyki 

Jako model językowy trenowany przez OpenAI, ChatGPT jest wyposażony w zaawansowany 
system przetwarzania języka naturalnego, który umożliwia mu wykonywanie różnych operacji 
matematycznych z przyzwoitym i podstawowym poziomem dokładności i wydajności. W 
szczególności ChatGPT biegle wykonuje cztery podstawowe operacje matematyczne, a 
mianowicie odejmowanie, dodawanie, mnożenie i dzielenie. Ponadto ChatGPT posiada zdolność 
do wykonywania zaawansowanych operacji matematycznych, takich jak całki, pochodne, 
rozwinięcia szeregów i inne tradycyjne operacje wyższego poziomu. Jego biegłość w tych 
obszarach pozwala mu rozwiązywać problemy matematyczne, które wymagają mniej dogłębnego 
zrozumienia matematyki i myślenia analitycznego, a jego wiedza specjalistyczna wykracza  poza 
podstawowy i średnio zaawansowany poziom matematyki, ponieważ potrafi rozwiązywać złożone 
problemy matematyczne, które są już dostępne na rynku w wersji open source. 



 

Podobne wrażenia można odnieść również z jego wiedzy specjalistycznej w dziedzinie statystyki. 
Wykazuje on znakomitą skuteczność w wykonywaniu przyzwoitych pomiarów statystycznych i 
analiz, takich jak obliczanie prawdopodobieństwa logicznego, odchylenia standardowego, 
wariancji, rozkładu itp. Te podstawowe umiejętności matematyczne i statystyczne są bardzo 
pomocne w nauce akademickiej, a także w przygotowywaniu egzaminów konkursowych, 
rozmowach kwalifikacyjnych i codziennych ćwiczeniach. Są one również wykorzystywane jako 
podstawowe warstwy wielu złożonych problemów, więc korzystając z systemu generowania 
informacji zwrotnej ChatGPT, można stopniowo zbliżać się do rozwiązania wielu złożonych 
problemów. 

 

Podstawy logiki i rozumowania 



Logika ilościowa i rozumowanie oparte na zdolnościach to dwie kluczowe umiejętności, które są 
często pomijane we współczesnym rozwiązywaniu problemów. Ta niedoceniana sekcja obejmuje 
szereg tematów, w tym łamigłówki matematyczne, rozumowanie logiczne, szeregi matematyczne, 
szeregi logiczne, wzorce liczbowe i rozumowanie wizualne. Łamigłówki matematyczne wymagają 
użycia pojęć matematycznych do rozwiązania problemów, podczas gdy rozumowanie logiczne 
obejmuje wykorzystanie rozumowania dedukcyjnego lub indukcyjnego w celu dojścia do wniosku. 
Szeregi matematyczne i logiczne obejmują identyfikację wzorców i relacji między elementami 
sekwencji, podczas gdy wzorce liczbowe wymagają zrozumienia wzoru lub reguły, która generuje 
ciąg liczb. Rozumowanie wizualne wymaga umiejętności interpretowania wskazówek wizualnych, 
takich jak diagramy lub wykresy, w celu rozwiązywania problemów. Rozwijając biegłość w logice 
ilościowej i rozumowaniu opartym na zdolnościach, jednostki mogą poprawić swoje umiejętności 
krytycznego myślenia i rozwiązywania problemów. Może to być szczególnie korzystne w takich 
dziedzinach jak matematyka, informatyka, inżynieria i finanse, gdzie złożone problemy często 
wymagają głębszego zrozumienia matematyki i logicznego myślenia. Mimo że ChatGPT nie jest w 
pełni przystosowany do tych celów, jest w stanie rozwiązywać podstawowe zagadki logiczne, 
łamigłówki matematyczne, problemy jakościowe i pozbawione zdolności rozpoznawania 
wzorców wizualnych. 

 

 

Punkty do zapamiętania 

* Jako model językowy trenowany przez OpenAI, ChatGPT jest wyposażony w zaawansowany 
system przetwarzania języka naturalnego, który umożliwia mu wykonywanie różnych operacji 
matematycznych z przyzwoitym i podstawowym 

stopniem dokładności i wydajności. 

* Jego biegłość w tych obszarach pozwala mu rozwiązywać problemy matematyczne wymagające 
mniej dogłębnego zrozumienia matematyki i myślenia analitycznego, a jego wiedza 
specjalistyczna wykracza poza podstawowy i średnio zaawansowany poziom matematyki, 
ponieważ potrafi rozwiązywać złożone problemy matematyczne, które są już dostępne na rynku w 
ramach open source. 



* Logika ilościowa i rozumowanie oparte na zdolnościach to dwie kluczowe umiejętności, które 
są często pomijane we współczesnym rozwiązywaniu problemów. 

* Ta niedoceniana sekcja obejmuje szereg tematów, w tym łamigłówki matematyczne, 
rozumowanie logiczne, szeregi matematyczne,szeregi logiczne, wzorce liczbowe i rozumowanie 
wizualne. 

* Rozwijając biegłość w logice ilościowej i rozumowaniu opartym na zdolnościach, jednostki 
mogą poprawić swoje umiejętności krytycznego myślenia i rozwiązywania problemów.  

* Mimo że ChatGPT nie jest w pełni przystosowany do tych celów, jest w stanie rozwiązywać 
podstawowe zagadki logiczne, łamigłówki matematyczne, problemy jakościowe i pozbawione 
zdolności rozpoznawania wzorców wizualnych. 

 

 

Zdolności rozwiązywania problemów (jakościowe) 

Wprowadzenie 

Jakościowe rozwiązywanie problemów to podejście, które koncentruje się na zrozumieniu 
podstawowych zasad i koncepcji stojących za problemem przed podjęciem próby jego 
rozwiązania. Podejście to jest często stosowane w takich dziedzinach jak nauka, inżynieria i 
biznes, gdzie złożone problemy wymagają głębszego zrozumienia mechanizmów i zależności 
między zmiennymi. Jakościowe rozwiązywanie problemów polega na rozbiciu problemu na 
podstawowe elementy i przeanalizowaniu ich z wielu perspektyw w celu uzyskania holistycznego 
zrozumienia problemu. Podejście to często polega na wykorzystaniu danych jakościowych, takich 
jak obserwacje, wywiady i studia przypadków, w celu identyfikacji wzorców i zależności między 
zmiennymi. Jedną z kluczowych zalet jakościowego rozwiązywania problemów jest to, że pozwala 
ono jednostkom zidentyfikować i rozwiązać pierwotne przyczyny problemu, zamiast jedyn ie 
leczyć jego objawy. To podejście jest szczególnie przydatne w złożonych scenariuszach 
rozwiązywania problemów, w których przyczyny problemu mogą nie być od razu oczywiste.  

Rola ChatGPT w jakościowym rozwiązywaniu problemów  

To jakościowe podejście może otworzyć drogę do różnych perspektyw w badaniu konkretnego 
problemu i może pomóc w podejściu do wielu koncepcji teoretycznych lub ich rozwinięciu. 
ChatGPT, będąc generatywnym narzędziem sztucznej inteligencji, może w rzeczywistości 
rozwijać rozwiązywanie logik prymitywnych, aby uzyskać fundamentalne wyniki. Chociaż nie jest 
dobrze przystosowany do analizy jakościowej na poziomie ludzkim, a jego opinie są gromadzone 
jedynie jako część danych edukacyjnych, potrafi on jednak uchwycić koncepcje i budować na 
nich z natychmiastowym efektem. W rozwiązywaniu problemów pomaga również w opracowaniu 
problemu, podchodząc do idei z ukierunkowaną wizją i bardziej sprecyzowanymi celami. Może to 
również pomóc każdej społeczności naukowej lub menedżerskiej w sprawnym zarządzaniu 
projektami badawczymi lub korporacyjnymi. Te 3 poniższe rozmowy z ChatGPT podsumowują 
proces wykorzystania ChatGPT w jakościowym rozwiązywaniu problemów. W przykładzie 1, 
ChatGPT był w stanie szybko rozwiązać schemat logicznego rozumowania: 



 

W przykładzie 2 udało się przedstawić zarys badań odpowiadający konkretnemu problemowi:  

 

W przykładzie 3 udało się podać inne wyjaśnienie zasady filozoficznej: 



 

Punkty do zapamiętania 

* Jakościowe rozwiązywanie problemów to podejście, które koncentruje się na zrozumieniu 
podstawowych zasad i koncepcji stojących za problemem przed podjęciem próby jego 
rozwiązania. 

* ChatGPT, będąc generatywnym narzędziem sztucznej inteligencji, może faktycznie rozwijać  
rozwiązywanie prymitywnych logik, aby uzyskać fundamentalne wyniki. 

* Chociaż nie jest dobrze przystosowany do analizy jakościowej na poziomie ludzkim, a jego opinie 
są gromadzone jedynie w ramach danych edukacyjnych, potrafi on jednak uchwycić koncepcje i 
budować na nich z natychmiastowym efektem. 

 

 

Przykłady zastosowań w branży finansowej 

Wprowadzenie 

Według MarketsandMarkets, w jaki sposób rynek sztucznej inteligencji (AI) rozwija się we 
wszystkich branżach oraz jak zwiększa się wskaźnik CAGR i udział w rynku,  

ilustruje rysunek 19. Zakres rynku i inne informacje statystyczne zostały już szeroko 
udostępnione, a te rozdziały będą bardziej skoncentrowane na poszczególnych branżach.  

 

Fintech i ewolucja bankowości 



Branża bankowa i fintech to rozwijający się sektor, który łączy tradycyjne usługi finansowe 
oferowane przez banki z najnowszymi osiągnięciami technologicznymi. Sektor bankowy od 
wieków stanowi fundament globalnej gospodarki, oferując usługi finansowe zarówno osobom 
fizycznym, jak i firmom. Usługi te obejmują konta bieżące i oszczędnościowe, pożyczki, karty 
kredytowe i produkty inwestycyjne. Banki podlegają ścisłym regulacjom i tradycyjnie polegały na 
stacjonarnych placówkach w obsłudze klientów. Fintech z kolei odnosi się do technologii 
finansowej, która obejmuje oprogramowanie, aplikacje i inne narzędzia technologiczne mające 
na celu usprawnienie usług finansowych i poprawę jakości obsługi klienta. Firmy FinTech 
zrewolucjonizowały tradycyjny sektor bankowy, oferując usługi cyfrowe i mobilne, takie jak 
bankowość internetowa, płatności mobilne i pożyczki peer-to-peer. Rozwój FinTech doprowadził 
do wzrostu konkurencji w branży bankowej, co skłoniło tradycyjne banki do inwestowania w 
technologię i ulepszania swoich ofert cyfrowych. Jednocześnie firmy FinTech współpracują z 
bankami, aby oferować nowe produkty i usługi finansowe. Dzięki dużemu i rozwijającemu się 
rynkowi, sektor bankowy i FinTech stanowi istotną część światowej gospodarki. Według badań 
Grand View Research, wielkość światowego sektora FinTech szacowano na 111,24 mld USD w 
2020 r. i przewiduje się, że będzie on rósł ze średnioroczną stopą wzrostu (CAGR) na poziomie 
23,8% w latach 2021–2028. Sektor bankowości konwencjonalnej również ma duży rynek; Według 
szacunków Banku Światowego, aktywa globalnego sektora bankowego mają przekroczyć 150 
bilionów dolarów w 2021 roku. Wliczają się w to aktywa banków komercyjnych, inwestycyjnych i 
innych instytucji finansowych. Tworzenie chatbotów i wirtualnych asystentów to jeden z głównych 
sposobów wykorzystania sztucznej inteligencji w bankowości. Rozwiązania te oferują szybką i 
skuteczną obsługę klienta poprzez zrozumienie i odpowiadanie na zapytania konsumentów za 
pomocą algorytmów przetwarzania języka naturalnego i uczenia maszynowego. Algorytmy 
uczenia maszynowego są wykorzystywane do wykrywania i zapobiegania oszustwom, 
wykorzystując sztuczną inteligencję do wykrywania podejrzanych transakcji i powstrzymywania 
działań oszukańczych. Może to zmniejszyć straty spowodowane oszustwami, co może pomóc 
bankom zaoszczędzić pieniądze. Sztuczna inteligencja jest również wykorzystywana do 
personalizacji doświadczeń klientów. Banki mogą zwiększać zadowolenie i lojalność klientów, 
zapewniając spersonalizowane porady i usługi każdemu klientowi, oceniając jego dane i 
zachowania. Wpływ ChatGPT na branżę fintech jest rozległy. FinTech to sektor, który szybko się 
rozwija i ewoluuje, a ChatGPT odgrywa ważną rolę w tej ewolucji. Firmy FinTech mogą teraz 
zautomatyzować wiele powtarzalnych zadań, odciążając pracowników i pozwalając im skupić się 
na trudniejszych zadaniach. Co więcej, ChatGPT pomógł firmom FinTech lepiej zrozumieć 
potrzeby i preferencje klientów, co przełożyło się na ulepszone produkty i usługi. Co więcej, 
technologia ta pomaga firmom FinTech skuteczniej i wydajniej spełniać normy regulacyjne, co jest 
kluczowe w silnie regulowanym sektorze. 

Wykorzystanie ChatGPT w branży bankowej i FinTech 

ChatGPT oferuje firmom FinTech szeroki wachlarz korzyści, takich jak zwiększona efektywność 
operacyjna, optymalizacja kosztów i doskonała obsługa klienta. Co więcej, technologia ta 
umożliwiła firmom FinTech głębsze zrozumienie potrzeb i preferencji klientów, co zaowocowało 
opracowaniem bardziej ukierunkowanych i skutecznych produktów i usług. 

Poprawa jakości obsługi klienta 

ChatGPT można wykorzystać do tworzenia chatbotów i wirtualnych asystentów, którzy 
zapewniają szybką i skuteczną obsługę klienta. Narzędzia te można zaprogramować tak, aby 
rozumiały zapytania i skargi klientów oraz na nie odpowiadały, zapewniając całodobowe wsparcie. 



Integracja API z istniejącymi platformami programistycznymi z ChatGPT może poprawić jakość 
odpowiedzi na każde zapytanie i zmniejszyć koszty operacyjne. 

Wykrywanie i zapobieganie oszustwom 

Poza ochroną klientów, wdrożenie ChatGPT do wykrywania i zapobiegania oszustwom ma szereg 
zalet. Banki i firmy FinTech mogą również zaoszczędzić znaczne sumy pieniędzy, zapobiegając 
oszustwom, które w przeciwnym razie zostałyby utracone w wyniku nieuczciwych transakcji. 
Ponadto wykrywanie i eliminowanie oszustw może zwiększyć zaufanie konsumentów do firmy, co 
z czasem może przełożyć się na większą liczbę klientów i wyższe przychody. 

Personalizacja 

Analizując dane, takie jak historia transakcji, wzorce wydatków i inne dane behawioralne, 
ChatGPT może pomóc firmom uzyskać cenny wgląd w potrzeby i preferencje klientów, 
umożliwiając im oferowanie rozwiązań dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb. Dzięki 
spersonalizowanym rekomendacjom i usługom, ChatGPT może pomóc bankom i firmom 
fintechowym zwiększyć zadowolenie i lojalność klientów, co z czasem może prowadzić do 
wzrostu przychodów. Klienci chętniej pozostają lojalni wobec firmy, która oferuje 
spersonalizowane usługi i rekomendacje dostosowane do ich potrzeb i preferencji. Ponadto, 
możliwość świadczenia spersonalizowanych usług może również pomóc bankom i firmom 
fintechowym w przyciąganiu nowych klientów, którzy poszukują rozwiązań dostosowanych do ich 
potrzeb, a także zwiększyć wskaźnik retencji klientów w systemie bankowym, zwiększając tym 
samym całkowitą wartość zarządzanych aktywów. 

Zwiększenie ogólnej efektywności i wydajności 

Dla przedsiębiorstw automatyzacja powtarzalnych procesów przez ChatGPT może przynieść 
szereg korzyści. Przede wszystkim może zwiększyć produkcję poprzez skrócenie czasu 
poświęcanego przez pracowników na powtarzalne czynności. Może to pomóc firmom zwiększyć  
wydajność bez konieczności zatrudniania nowych pracowników, co może być kosztowne i 
czasochłonne. Ponadto automatyzacja zadań może pomóc w zmniejszeniu błędów i niespójności 
w pracy, co prowadzi do wyższej jakości wyników i lepszych doświadczeń klientów.  

Zwiększ szybkość i dokładność 

Wykorzystując najnowocześniejsze techniki przetwarzania języka naturalnego, ChatGPT może 
szybko przetwarzać i interpretować zróżnicowane źródła danych, od ustrukturyzowanych 
zestawów danych po nieustrukturyzowane dane tekstowe. Zdolność modelu do przeszukiwania 
dużych wolumenów danych i identyfikowania istotnych wzorców i spostrzeżeń pozwala mu 
pomagać decydentom w podejmowaniu świadomych decyzji w odpowiednim czasie i skutecznie.  

Działaj jako robo-doradca 

ChatGPT może pomóc w analizie danych finansowych i wzorców rynkowych, oferując klientom 
pomocne rekomendacje i wskazówki inwestycyjne. ChatGPT może pomóc bankom i firmom 
fintech w udzielaniu klientom indywidualnych i kompetentnych porad inwestycyjnych, 
wykorzystując swoją ogromną bibliotekę informacji finansowych i najnowocześniejsze 
umiejętności przetwarzania języka naturalnego. Klienci mogą wykorzystać wiedzę ChatGPT do 
podejmowania bardziej świadomych decyzji inwestycyjnych, co może przełożyć się na wyższe 
zyski i większą stabilność finansową. Instytucje finansowe, które chcą poprawić jakość obsługi 



klienta i wyróżnić się na tle konkurencji na rynku, mogą uznać tę technologię za szczególnie 
cenną. 

Zarządzanie ryzykiem 

W branży bankowej i fintechowej umiejętność rozpoznawania i ograniczania ryzyka jest 
niezbędna. Firmy mogą dowiedzieć się wiele o obszarach swojej działalności, które są bardziej 
narażone na potencjalne problemy, wykorzystując możliwości analizy danych ChatGPT. Firmy 
mogą zmniejszyć swoje narażenie na potencjalne straty, utratę reputacji i inne negatywne skutki, 
które mogą wynikać z niebezpiecznych działań, proaktywnie reagując na te ryzyka. Ponadto, 
wykorzystując ChatGPT do identyfikacji potencjalnych problemów, banki i firmy fintechowe mogą 
tworzyć bardziej efektywne plany zarządzania ryzykiem. Firmy mogą tworzyć strategie zarządzania 
ryzykiem dostosowane do ich konkretnych okoliczności, mając pełną świadomość potencjalnych 
zagrożeń w swojej działalności. Ponieważ satysfakcja klienta jest niezwykle ważna, banki mogą 
wyróżnić się na tle konkurencji, oferując całodobowe wsparcie. Duże ilości danych mogą być 
analizowane przez zaawansowane algorytmy ChatGPT, które następnie mogą udzielać 
użytkownikom porad w czasie rzeczywistym. Kolejną istotną korzyścią dla przyszłości bankowości 
jest to, czy bank będzie w stanie świadczyć takie usługi swoim klientom, a także czy dane te mogą 
pomóc bankowcom w podejmowaniu decyzji. Wreszcie, potencjał ChatGPT w zakresie obniżania 
ryzyka jest głównym powodem, dla którego banki rozważają wdrożenie tej technologii. Klienci 
chętniej wybierają bezpieczniejsze banki. Wraz ze wzrostem popularności sztucznej inteligencji, 
ChatGPT ma wiele potencjalnych przyszłych skutków dla sektora bankowego. 

Warto pamiętać 

* Według MarketsandMarkets, na rysunku 19 przedstawiono, jak rynek sztucznej inteligencji 
rozwija się we wszystkich branżach oraz jak zwiększa się skumulowany roczny wskaźnik wzrostu 
(CAGR) i udział w rynku. 

* Firmy fintech zrewolucjonizowały tradycyjny sektor bankowy, oferując usługi cyfrowe i mobilne, 
takie jak bankowość internetowa, płatności mobilne i pożyczki peer-to-peer. 

* Rozwiązania te oferują szybką i skuteczną obsługę klienta poprzez rozumienie i odpowiadanie 
na zapytania klientów z wykorzystaniem algorytmów przetwarzania języka naturalnego i uczenia 
maszynowego. 

* Algorytmy uczenia maszynowego są wykorzystywane do wykrywania i zapobiegania oszustwom, 
wykorzystując sztuczną inteligencję do wykrywania podejrzanych transakcji i powstrzymywania 
oszustw.  

* Banki mogą zwiększyć zadowolenie i lojalność klientów, oferując każdemu klientowi 
spersonalizowane porady i usługi, analizując jego dane i zachowania. 

* Wpływ ChatGPT na branżę fintech jest ogromny. Ponadto technologia ta pomaga firmom FinTech 
w skuteczniejszym i efektywniejszym spełnianiu norm regulacyjnych, co jest niezbędne w silnie 
regulowanym sektorze. 

* Firmy mogą dowiedzieć się wiele o obszarach swojej działalności, które są bardziej narażone na 
potencjalne problemy, wykorzystując możliwości analizy danych ChatGPT. 

* Ponadto, wykorzystując ChatGPT do identyfikacji potencjalnych problemów, banki i firmy 
fintech mogą tworzyć bardziej efektywne plany zarządzania ryzykiem. 



 

 

Przykłady zastosowań w branży opieki zdrowotnej 

Wprowadzenie 

Sztuczna inteligencja (AI) i opieka zdrowotna to dwie szybko rozwijające się branże, które coraz 
częściej się ze sobą łączą. Poprzez poprawę wyników leczenia pacjentów, obniżenie kosztów i 
zwiększenie ogólnej efektywności systemów opieki zdrowotnej, AI ma potencjał, aby 
zrewolucjonizować opiekę zdrowotną. Wykorzystanie algorytmów i programów komputerowych 
do wykonywania operacji, które zazwyczaj wymagają ludzkiego intelektu, takich jak 
rozpoznawanie mowy i obrazu, przetwarzanie języka naturalnego i podejmowanie decyzji, jest 
znane jako sztuczna inteligencja (AI). 

 

AI w opiece zdrowotnej 

AI ma szeroki zakres zastosowań w branży opieki zdrowotnej, w tym w diagnostyce chorób, 
opracowywaniu nowych leków, obrazowaniu medycznym, elektronicznej dokumentacji 
medycznej i medycynie spersonalizowanej. AI może analizować ogromne ilości danych w celu 
znalezienia wzorców i prognozowania wyników, które mogą pomóc personelowi medycznemu w 
opracowywaniu precyzyjniejszych diagnoz, skuteczniejszych schematów leczenia i lepszych 
wyników leczenia pacjentów. 

 

Rosnący rynek AI w opiece zdrowotnej 

W nadchodzących latach przewiduje się znaczny wzrost rynku AI w opiece zdrowotnej. Wartość 
globalnego rynku sztucznej inteligencji (AI) w opiece zdrowotnej szacowano na 4,9 miliarda 
dolarów w 2020 roku, a w latach 2021–2028 przewiduje się, że będzie on rósł ze średnioroczną 
stopą wzrostu (CAGR) na poziomie 41,5%. Według innych danych Conora Stewarta, w 2021 roku 
średni roczny wskaźnik wzrostu (CAGR) AI w opiece zdrowotnej wynosił około 11 miliardów 
dolarów, a do 2030 roku prognozowano wzrost CAGR na poziomie 37%. Dążenie do skutecznej 
diagnostyki i leczenia chorób, medycyny spersonalizowanej oraz rosnące wykorzystanie AI w 
badaniach medycznych i rozwoju leków to niektóre z czynników napędzających rozwój AI w opiece 
zdrowotnej. Technologie oparte na AI są wykorzystywane w badaniach nad szczepionkami, 
diagnostyce obrazowej i zdalnym monitorowaniu pacjentów. Pandemia COVID-19 dodatkowo 
przyspieszyła wdrażanie AI w opiece zdrowotnej. Podobnie jak inne technologie i metody AI, 
technologia NLP jest coraz częściej wykorzystywana w opiece zdrowotnej do oceny i zrozumienia 
nieustrukturyzowanych danych klinicznych, takich jak notatki lekarskie, karty pacjentów i 
elektroniczna dokumentacja medyczna. NLP może pomóc pracownikom służby zdrowia w 
podejmowaniu lepszych decyzji i poprawie wyników leczenia pacjentów poprzez pozyskiwanie 
wnikliwych informacji z tych danych. ChatGPT oferuje precyzyjne i aktualne informacje na temat 
chorób, leków i metod leczenia. Zarówno pacjenci, jak i pracownicy służby zdrowia mogą zadawać 
pytania i otrzymywać szybkie, trafne odpowiedzi. Oferując istotne informacje i sugerując 
potencjalne choroby na podstawie objawów i historii choroby, ChatGPT może pomóc 
pracownikom służby zdrowia w procesie diagnozowania. Pacjenci z zaburzeniami psychicznymi 
lub chorobami przewlekłymi mogą skorzystać ze wsparcia emocjonalnego i poradnictwa 



oferowanego przez ChatGPT. Może on również zawierać źródła i informacje na temat strategii 
radzenia sobie, procedur samoopieki i systemów wsparcia. Oferując usługi tłumaczeniowe dla 
języków obcych, ChatGPT może pomóc w usuwaniu barier komunikacyjnych między pacjentami 
a pracownikami służby zdrowia. Pracownicy służby zdrowia mogą skupić się na pacjencie, 
automatyzując czynności administracyjne, takie jak umawianie wizyt, uzupełnianie leków i 
weryfikacja ubezpieczenia za pomocą ChatGPT. 

 

Wykorzystanie ChatGPT w opiece zdrowotnej i branży medycznej  

ChatGPT może zrewolucjonizować branżę opieki zdrowotnej, zapewniając 

spersonalizowaną pomoc pacjentom i analizując dane medyczne z wykorzystaniem 
zaawansowanych możliwości przetwarzania języka naturalnego. 

 

Wirtualny cyfrowy asystent medyczny 

Za pomocą ChatGPT można stworzyć wirtualnego asystenta, który pomaga pacjentom planować 
wizyty, otrzymywać leczenie i zarządzać informacjami o ich zdrowiu. Dzięki rozwojowi 
telemedycyny coraz więcej pacjentów decyduje się na opiekę w zaciszu własnego domu, a 
wirtualny asystent oparty na ChatGPT może zapewnić pacjentom wskazówki i pomoc potrzebną 
do zdalnego dbania o zdrowie. 

 

Analizator i interpretator danych medycznych 

ChatGPT może zaoszczędzić pracownikom służby zdrowia cenny czas, zapewniając szybkie i 
niezawodne wsparcie. Dzięki możliwości analizy ogromnych ilości danych medycznych, ChatGPT 
może oferować spostrzeżenia i zalecenia, które początkowo mogły nie zostać uwzględnione przez 
pracownika służby zdrowia. Może to prowadzić do trafniejszych diagnoz i skuteczniejszych planów 
leczenia, a ostatecznie do poprawy wyników leczenia pacjentów. Oprócz udzielania zaleceń, 
ChatGPT może również wspomagać monitorowanie i zarządzanie opieką nad pacjentem. 
Analizując dane pacjenta i dostarczając aktualizacje w czasie rzeczywistym pracownikom służby 
zdrowia, ChatGPT może pomóc w identyfikacji potencjalnych problemów lub powikłań, zanim 
staną się poważne. 

Doradca w zakresie utrzymania leków 

Zarządzanie lekami może być trudnym zadaniem dla pacjentów, szczególnie przyjmujących wiele 
leków lub stosujących złożone schematy leczenia. Przestrzeganie harmonogramów i dawek leków 
przepisanych przez lekarzy ma kluczowe znaczenie dla powodzenia leczenia. Jednak pacjenci 
mogą napotkać trudności w przestrzeganiu tych instrukcji, co może prowadzić do działań 
niepożądanych lub powikłań. ChatGPT może być cennym narzędziem pomagającym pacjentom 
skutecznie zarządzać lekami. Może przypominać o konieczności terminowego przyjmowania 
leków, w tym o instrukcjach dawkowania i potencjalnych działaniach niepożądanych. ChatGPT  
może również pomóc pacjentom zrozumieć znaczenie przestrzegania zaleceń lekarskich i 
zapewnić edukację na temat potencjalnych zagrożeń związanych z nieprzestrzeganiem 
schematów leczenia. 

Prowadzenie dokumentacji medycznej 



Dla pracowników służby zdrowia prowadzenie dokumentacji medycznej może być czasochłonne 
i trudne, szczególnie jeśli chodzi o rejestrowanie kontaktów z pacjentami i historii choroby. 
Zapewniając automatyczne podsumowania interakcji z pacjentami i informacji medycznych, 
ChatGPT może usprawnić tę procedurę. ChatGPT umożliwia lekarzom dyktowanie notatek i 
generuje automatyczne podsumowania ważnych informacji, takich jak objawy, diagnoza i 
leczenie. Te automatyczne podsumowania mogą pomóc pracownikom służby zdrowia w 
efektywnym przeglądaniu i rozumieniu danych pacjenta, co przekłada się na skuteczniejszą 
opiekę i leczenie. ChatGPT może również pomóc w wyodrębnianiu istotnych informacji z 
dokumentacji pacjenta, takich jak wyniki badań laboratoryjnych czy raporty z badań obrazowych. 
Automatyzując ten proces, pracownicy służby zdrowia mogą zaoszczędzić czas i zmniejszyć 
ryzyko błędów ludzkich w ręcznym prowadzeniu dokumentacji. 

Pisma medyczne 

ChatGPT może pomóc pracownikom służby zdrowia zaoszczędzić czas i zmniejszyć ryzyko 
błędów, zapewniając jednocześnie zgodność z przepisami i wytycznymi dotyczącymi opieki 
zdrowotnej. Ponadto raporty generowane przez ChatGPT mogą dostarczyć pacjentom jasnych i 
zwięzłych informacji na temat ich stanu zdrowia, diagnoz i leczenia, poprawiając komfort 
pacjentów i ostatecznie prowadząc do bardziej świadomego podejmowania decyzji i lepszych 
wyników zdrowotnych. Ogólnie rzecz biorąc, ChatGPT może poprawić wydajność i jakość 
sporządzania i dokumentowania raportów medycznych, ułatwiając życie pracownikom służby 
zdrowia i poprawiając opiekę nad pacjentami. 

Informacje o lekach 

ChatGPT może pomóc pacjentom w podejmowaniu świadomych decyzji dotyczących leków na 
receptę, dostarczając w czasie rzeczywistym informacje o lekach, w tym o działaniach 
niepożądanych, interakcjach i możliwych przeciwwskazaniach. Oprócz informacji o lekach,  
ChatGPT może również udzielić porad dotyczących prawidłowego dawkowania, podawania i 
przechowywania leków. Osoby stosujące skomplikowane schematy dawkowania lub przyjmujące 
wiele leków mogą uznać to za szczególnie przydatne. Pacjenci z alergią lub nietolerancją 
niektórych leków mogą szukać innych metod leczenia, pytając ChatGPT o alternatywy. Dzięki 
ChatGPT mogą być na bieżąco z nowymi metodami leczenia, wycofywaniem leków z rynku i 
innymi istotnymi wydarzeniami w branży farmaceutycznej. Może to być szczególnie pomocne dla 
pracowników służby zdrowia, którzy muszą szybko decydować o sposobie leczenia pacjentów w 
ciągle zmieniających się sytuacjach. 

Studia medyczne 

ChatGPT zapewnia natychmiastowy dostęp do istotnych informacji i zasobów medycznych 
zarówno studentom, jak i pracownikom służby zdrowia. Dzięki zaawansowanym możliwościom 
przetwarzania języka naturalnego ChatGPT może pomóc pracownikom służby zdrowia w szybkim 
wyszukiwaniu i uzyskiwaniu najbardziej istotnych informacji na różne tematy medyczne. Może to 
pomóc pracownikom służby zdrowia w podejmowaniu bardziej świadomych decyzji i poprawie 
wyników leczenia pacjentów. 

Platforma monitorowania zdrowia 

ChatGPT potrafi wykrywać trendy i nieprawidłowości, które mogą wskazywać na początek nowej 
choroby lub rozprzestrzenianie się już istniejącej. Może to wspierać decyzje i działania 
podejmowane przez urzędników zdrowia publicznego i pracowników służby zdrowia w celu 



powstrzymania rozprzestrzeniania się choroby. Ponadto ChatGPT może wysyłać automatyczne 
powiadomienia do ogółu społeczeństwa, pracowników służby zdrowia i urzędników służby 
zdrowia publicznego, wspomagając wczesne reagowanie w przypadku potencjalnego wybuc hu 
epidemii. Może to ratować życie i powstrzymać rozprzestrzenianie się choroby. ChatGPT może 
umożliwić ludziom i organizacjom proaktywne podejście do zapobiegania chorobom i ich kontroli, 
oferując wgląd w czasie rzeczywistym w globalne dane dotyczące zdrowia. 

Odpowiedzialność we wdrażaniu sztucznej inteligencji w opiece zdrowotnej  

Na koniec, chociaż sztuczna inteligencja (AI) ma potencjał, aby zmienić opiekę zdrowotną, należy 
zrozumieć, że technologia nie może zastąpić pracowników służby zdrowia. AI należy postrzegać 
jako narzędzie pomagające lekarzom w podejmowaniu świadomych decyzji i zapewnianiu 
pacjentom lepszego leczenia. Co więcej, jakość algorytmów i modeli AI zależy od danych, na 
których są one szkolone. Aby zapobiec utrzymywaniu się obecnych nierówności w zakresie opieki 
zdrowotnej, kluczowe jest zagwarantowanie, że dane wykorzystywane do trenowania modeli 
sztucznej inteligencji (AI) są obiektywne, zróżnicowane i reprezentatywne dla społeczności. 
Wreszcie, wykorzystanie AI w opiece zdrowotnej stwarza problemy związane z prywatnością, 
etyką i prawem, które muszą zostać dokładnie zbadane i rozwiązane, aby zapewnić właściwe i 
bezpieczne stosowanie tych technologii. Aby zagwarantować, że AI służy pacjentom i całemu 
społeczeństwu, kluczowe jest podejście do jej wdrażania z ostrożnością, otwartością i 
odpowiedzialnością, nawet jeśli AI ma potencjał, aby stać się potężnym narzędziem w opiece 
zdrowotnej. Jako autorzy tej książki, nigdy nie zalecamy korzystania z ChatGPT ani żadnych innych 
równoważnych narzędzi AI jako potencjalnego zamiennika specjalistów i pracowników 
medycznych. 

Do zapamiętania 

* AI w opiece zdrowotnej AI ma szeroki zakres zastosowań w branży opieki zdrowotnej, w tym w 
diagnostyce chorób, opracowywaniu 

nowych leków, obrazowaniu medycznym, elektronicznej dokumentacji medycznej i medycynie 
spersonalizowanej. 

* AI może analizować ogromne ilości danych w celu znalezienia wzorców i prognozowania 
wyników, które mogą pomóc personelowi medycznemu w opracowywaniu precyzyjniejszych 
diagnoz, skuteczniejszych schematów leczenia i lepszych wyników leczenia pacjentów.  

* Wartość globalnego rynku sztucznej inteligencji (AI) w opiece zdrowotnej szacowano na 4,9 
miliarda dolarów w 2020 roku, a w latach 2021–2028 przewiduje się, że będzie on rósł ze 
średnioroczną stopą wzrostu (CAGR) na poziomie 41,5%. 

* Dążenie do skutecznej diagnostyki i leczenia chorób, medycyny spersonalizowanej oraz rosnące 
wykorzystanie AI w badaniach medycznych i rozwoju leków to niektóre z czynników 
napędzających rozwój AI w opiece zdrowotnej. 

* Podobnie jak inne technologie i metody AI, technologia przetwarzania języka naturalnego (NLP) 
jest coraz częściej wykorzystywana w opiece zdrowotnej do oceny i zrozumienia 
nieustrukturyzowanych danych klinicznych, takich jak notatki lekarskie, karty pacjentów i 
elektroniczna dokumentacja medyczna. 



* Wykorzystanie ChatGPT w opiece zdrowotnej i branży medycznej: Wirtualny cyfrowy asystent 
medyczny: Wirtualny asystent, który pomaga pacjentom w planowaniu wizyt, otrzymywaniu 
leczenia i zarządzaniu informacjami o ich zdrowiu, może zostać stworzony za pomocą ChatGPT. 

* ChatGPT może być cennym narzędziem pomagającym pacjentom w efektywnym zarządzaniu 
lekami. 

* Studia medyczne: ChatGPT może zapewnić natychmiastowy dostęp do istotnych informacji i 
zasobów medycznych zarówno studentom, jak i pracownikom służby zdrowia.  

* ChatGPT umożliwia wykrywanie trendów i nieprawidłowości, które mogą wskazywać na 
początek nowej choroby lub rozprzestrzenianie się choroby już istniejącej. 

* ChatGPT może umożliwić ludziom i organizacjom proaktywne podejście do zapobiegania 
chorobom i ich kontroli, oferując wgląd w czasie rzeczywistym w globalne dane dotyczące 
zdrowia. 

* Wreszcie, chociaż sztuczna inteligencja (AI) ma potencjał, aby zmienić opiekę zdrowotną, należy 
zrozumieć, że technologia nie może zastąpić ludzkich pracowników służby zdrowia.  

 

Przykłady zastosowań w branży e-commerce 

Wprowadzenie 

Handel elektroniczny, czyli e-commerce, to termin używany do opisania zakupów i sprzedaży 
produktów i usług online. Pojawienie się internetu i technologii cyfrowych zmieniło środowisko 
handlu detalicznego, otwierając przed firmami nowe kanały komunikacji z klientami i 
umożliwiając im dokonywanie zakupów z domu. Wraz ze wzrostem liczby osób kupujących online 
szeroki wybór towarów, od artykułów spożywczych i artykułów gospodarstwa domowego po 
odzież i gadżety, branża e-commerce dynamicznie się rozwinęła w ostatnich latach. Tradycyjne 
firmy stacjonarne muszą dostosować się do zmian w branży, tworząc własną obecność online, 
ponieważ platformy e-commerce, takie jak Amazon, eBay i Alibaba, stały się znanymi markami.  

Globalny przegląd rynku e-commerce 

Rynek e-commerce stale rośnie od kilku lat i oczekuje się, że będzie kontynuował ten trend 
wzrostowy w dającej się przewidzieć przyszłości. Według danych eMarketer, globalna sprzedaż w 
handlu elektronicznym wyniosła 4,2 biliona dolarów w 2020 roku, co stanowi wzrost o 27,6% w 
porównaniu z rokiem poprzednim. Następnie osiągnęła 5,2 biliona dolarów i oczekuje się, że 
będzie rosła w tempie 56% do 2026 roku, osiągając około 8 bilionów dolarów. Oczekuje się, że 
sprzedaż w handlu elektronicznym osiągnie 6,4 biliona dolarów do 2024 roku, a handel 
elektroniczny będzie stanowił 21,8% całkowitej sprzedaży detalicznej na świecie. Rynek handlu 
elektronicznego jest zdominowany przez kilku głównych graczy, w tym Amazon, Alibaba i eBay. 
Amazon jest największym sprzedawcą detalicznym w handlu elektronicznym na świecie, 
odpowiadającym za około 38% całej sprzedaży w handlu elektronicznym w USA i 14% na całym 
świecie. Alibaba jest największą firmą handlu elektronicznego w Chinach i drugą co do wielkości 
na świecie, odpowiadającą za 55% całej sprzedaży detalicznej online w Chinach. eBay, choć nie 
tak duży jak Amazon czy Alibaba, nadal jest znaczącym graczem na rynku e-commerce, z ponad 
185 milionami aktywnych kupujących i 1,5 miliarda ofert. Chociaż ci główni gracze dominują na 
rynku e-commerce, mniejsze firmy wciąż mają szansę na znalezienie niszy i odniesienie sukcesu. 
Rozwój mediów społecznościowych i marketingu influencerskiego umożliwił mniejszym firmom 



dotarcie do klientów i budowanie świadomości marki bez konieczności inwestowania dużego 
budżetu reklamowego. Ponadto, rozwój handlu mobilnego i rosnąca dostępność niedrogich 
platform e-commerce ułatwiły firmom każdej wielkości założenie sklepu internetowego i dotarcie 
do globalnej publiczności.  

Sztuczna inteligencja w e-commerce: Doświadczenie klienta i efektywność 

Sztuczna inteligencja (AI) i e-commerce to dwie technologie, które szybko zmieniają środowisko 
handlowe. Sektor e-commerce odnotowuje wzrost wykorzystania rozwiązań opartych na AI, 
ponieważ mogą one zwiększać satysfakcję klientów, zwiększać produktywność i stymulować 
wzrost przychodów. Spersonalizowane sugestie produktów, chatboty do obsługi klienta, 
wykrywanie i zapobieganie oszustwom oraz zarządzanie zapasami to tylko kilka przykładów 
zastosowań AI w e-commerce. Zdolność AI do analizowania ogromnych ilości danych i 
generowania wniosków, które można wykorzystać do poprawy doświadczeń klientów, to jedna z 
głównych zalet tej technologii w e-commerce. Sztuczna inteligencja (AI) może generować 
spersonalizowane sugestie produktów, które z większym prawdopodobieństwem doprowadzą do 
sprzedaży, analizując zachowania, preferencje i historię zakupów klientów. Chatboty oparte na AI 
mogą również zapewnić klientom natychmiastowe i spersonalizowane wsparcie, przyczyniając 
się do zwiększenia satysfakcji i lojalności klientów. AI jest również wykorzystywana do zwiększania 
efektywności operacji e-commerce, szczególnie w takich obszarach jak zarządzanie zapasami 
oraz wykrywanie i zapobieganie oszustwom. Ryzyko obciążeń zwrotnych i strat finansowych 
można zmniejszyć dzięki wykorzystaniu systemów wykrywania oszustw opartych na sztucznej 
inteligencji, które mogą szybko i niezawodnie identyfikować oszukańcze transakcje. Sztuczna 
inteligencja może być wykorzystywana do szacowania popytu, optymalizacji poziomu zapasów i 
zapewnienia dostępności odpowiednich towarów w odpowiednim momencie. 

 

Wykorzystanie ChatGPT w branży e-commerce: 

ChatGPT może zrewolucjonizować sposób, w jaki firmy w branży e-commerce komunikują się z 
klientami, zapewniając spersonalizowaną pomoc, poprawiając zadowolenie klientów i 
zwiększając sprzedaż. Jego zaawansowane możliwości przetwarzania języka naturalnego mogą 
być wykorzystywane w chatbotach, wirtualnych asystentach, a nawet w spersonalizowanych 
rekomendacjach produktów opartych na zachowaniach klientów i historii zakupów. ChatGPT 
może również pomóc w wykrywaniu oszustw i zarządzaniu zapasami, zwiększając wydajność 
operacyjną i redukując straty. Technologia ta ma ogromny potencjał dla firm, które chcą utrzymać 
konkurencyjność w szybko rozwijającej się branży e-commerce. 

 

Spersonalizowane chatboty 

ChatGPT to wszechstronna technologia, która może przynieść liczne korzyści firmom e-
commerce. Jedną z najważniejszych zalet ChatGPT jest możliwość obsługi chatbotów. Chatboty 
zapewniają firmom całodobową obsługę klienta, umożliwiając im szybką i skuteczną obsługę 
dużej liczby zapytań i zgłoszeń. Chatboty mogą również dostarczać klientom spersonalizowane 
rekomendacje produktów, oparte na ich preferencjach i wcześniejszych zakupach. Dzięki 
możliwościom przetwarzania języka naturalnego ChatGPT, chatboty rozumieją zapytania klientów 
i odpowiadają na nie w sposób zbliżony do ludzkiego, co poprawia jakość obsługi klienta. 
Dodatkowo, chatboty mogą pomagać klientom w procesie składania zamówienia, prowadząc ich 



przez proces zakupu i odpowiadając na pytania dotyczące wysyłki, zwrotów i innych istotnych 
zasad, przekazując informacje o czasie dostawy lub ewentualnych opóźnieniach, a także 
prowadząc do wprowadzenia produktów na rynek. Ogólnie rzecz biorąc, chatboty oparte na 
ChatGPT mogą pomóc firmom poprawić obsługę klienta, zwiększyć zadowolenie klientów i 
sprzedaż. 

 

Strategie marketingowe 

Jednym ze sposobów, w jaki firmy e-commerce mogą wykorzystać możliwości ChatGPT, są 
spersonalizowane strategie marketingowe. Dzięki zaawansowanym algorytmom przetwarzania 
języka naturalnego i uczenia maszynowego, ChatGPT może analizować ogromne ilości danych o 
klientach, aby identyfikować wzorce i preferencje. Informacje te mogą być wykorzystywane przez 
firmy do tworzenia spersonalizowanych komunikatów marketingowych, które trafiają do 
poszczególnych klientów, zwiększając prawdopodobieństwo konwersji. Dodatkowo, ChatGPT 
może wspomagać rekomendacje produktów, sugerując produkty na podstawie historii zakupów i 
zachowań użytkowników w sieci. Ta funkcja nie tylko poprawia doświadczenia klientów, ale także 
pomaga firmom zwiększać sprzedaż poprzez promowanie odpowiednich produktów. Dzięki 
ChatGPT firmy e-commerce mogą zyskać przewagę konkurencyjną na zatłoczonym rynku 
cyfrowym, dostarczając dopasowane komunikaty marketingowe i rekomendacje, które 
odpowiadają unikalnym potrzebom każdego klienta. 

 

Optymalizacja łańcucha dostaw 

Firma e-commerce może usprawnić swoje działania wewnętrzne, wykorzystując ChatGPT. 
Jednym ze sposobów osiągnięcia tego celu jest automatyzacja różnych procesów, takich jak 
zarządzanie zapasami i optymalizacja łańcucha dostaw. ChatGPT może pomóc firmom 
zoptymalizować poziom zapasów, przewidując przyszłe wzorce popytu i identyfikując produkty, 
które dobrze się sprzedają. Może to pomóc firmom e-commerce zmniejszyć ryzyko braków i 
nadwyżek magazynowych, co ostatecznie prowadzi do wzrostu sprzedaży i zadowolenia klientów. 
Ponadto ChatGPT może pomóc w optymalizacji łańcucha dostaw, przewidując terminy realizacji 
i dostawy, umożliwiając firmom planowanie uzupełniania zapasów i efektywniejsze zarządzanie 
zasobami. Automatyzując te procesy, firmy mogą zaoszczędzić czas i zasoby, a jednocześnie 
zwiększyć zyski. 

 

Tworzenie opisów produktów 

ChatGPT może tworzyć atrakcyjne opisy produktów, aby zaprezentować unikalne cechy produktu, 
ulepszając doświadczenia zakupowe klientów na platformie e-commerce. Model ten może 
analizować specyfikacje i cechy produktu oraz tworzyć angażujące opisy, które podkreślają jego 
zalety dla potencjalnych klientów. Dzięki kreatywnemu językowi i technikom storytellingu, 
ChatGPT może skutecznie komunikować klientom cechy i zalety produktu, wpływając ostatecznie 
na ich decyzję zakupową. Załóżmy na przykład, że firma e-commerce wprowadza nową linię 
butów sportowych. W takim przypadku ChatGPT może generować opisy podkreślające 
zaawansowaną technologię, unikalny design i trwałość butów. Dodatkowo, ChatGPT może 
również uwzględniać opinie i recenzje klientów, aby tworzyć bardziej spersonalizowane i 
ukierunkowane opisy produktów. 



 

Analiza sentymentu na podstawie opinii klientów o produktach 

Innym ważnym sposobem, w jaki ChatGPT może pomóc firmom e-commerce, jest analiza opinii 
klientów i recenzji produktów. Wykorzystując przetwarzanie języka naturalnego i analizę 
sentymentu, ChatGPT może określić ogólny sentyment recenzji klientów, dając firmom wgląd w 
ich wyniki i jakość produktów. Informacje te mogą pomóc firmom w podejmowaniu decyzji 
opartych na danych, aby ulepszyć swoje produkty i obsługę klienta. Ponadto, ChatGPT może 
dostarczać firmom podsumowania recenzji, podkreślając wspólne tematy i identyfikując obszary, 
w których można wprowadzić ulepszenia. Może to być cenne narzędzie dla firm, które chcą być 
na bieżąco z opiniami klientów i upewnić się, że spełniają ich potrzeby i oczekiwania. Po 
wprowadzeniu różnych klientów, wykorzystując wszystkie powyższe techniki, można równolegle 
wdrożyć strategie cross-sellingu i up-sellingu dla różnych produktów, zgodnie z personą klienta. 
ChatGPT, choć wciąż na wczesnym etapie rozwoju, oferuje wiele korzyści, o czym świadczą różne 
przypadki użycia. Wykorzystując rozumienie języka naturalnego i możliwości personalizacji 
rekomendacji, ChatGPT może zapewnić przewagę konkurencyjną firmom e-commerce, które 
chcą poprawić doświadczenia klientów i generować większą sprzedaż. Ponadto, ChatGPT może 
pomóc firmom e-commerce w budowaniu silniejszych relacji z klientami, co ostatecznie 
prowadzi do wzrostu satysfakcji i lojalności. Technologia ta ma potencjał zwiększenia udziału w 
rynku i generowania dodatkowych przychodów dla firm e-commerce, co czyni ją cennym 
narzędziem dla tych, którzy chcą rozwijać i usprawniać swoją działalność. Wraz z rozwojem 
technologii, firmy, które wcześnie wykorzystają ChatGPT, mogą uzyskać znaczącą przewagę nad 
konkurencją. 

O czym warto pamiętać 

* Rynek e-commerce stale rośnie od kilku lat i oczekuje się, że utrzyma ten trend wzrostowy w 
dającej się przewidzieć przyszłości. 

* Przewiduje się, że sprzedaż w e-commerce osiągnie 6,4 biliona dolarów do 2024 roku, a e-
commerce będzie stanowił 21,8% całkowitej sprzedaży detalicznej na świecie.  

* Alibaba jest największą firmą e-commerce w Chinach i drugą co do wielkości na świecie, 
odpowiadając za 55% całej sprzedaży detalicznej online w Chinach. 

* Spersonalizowane sugestie produktów, chatboty do obsługi klienta, wykrywanie i zapobieganie 
oszustwom oraz zarządzanie zapasami to tylko kilka przykładów zastosowania sztucznej 
inteligencji w e-commerce. 

* ChatGPT może zrewolucjonizować sposób, w jaki firmy w branży e-commerce komunikują się z 
klientami, zapewniając spersonalizowaną pomoc, poprawiając satysfakcję klientów i zwiększając 
sprzedaż. 

* Jego zaawansowane możliwości przetwarzania języka naturalnego mogą być wykorzystywane 
przez chatboty, asystentów wirtualnych, a nawet spersonalizowane rekomendacje produktów 
oparte na zachowaniach klientów i historii zakupów. 

* ChatGPT może tworzyć atrakcyjne opisy produktów, aby zaprezentować unikalne cechy 
produktu, ulepszając doświadczenia zakupowe klienta na platformie e-commerce. 

* Dodatkowo, ChatGPT może również uwzględniać opinie i recenzje klientów, aby tworzyć bardziej 
spersonalizowane i ukierunkowane opisy produktów. 



* Innym ważnym sposobem, w jaki ChatGPT może wspierać firmy e-commerce, jest analiza opinii 
klientów i recenzji produktów. 

* Wykorzystując możliwości rozumienia języka naturalnego i spersonalizowanych rekomendacji, 
ChatGPT może zapewnić przewagę konkurencyjną firmom e-commerce, które chcą poprawić 
doświadczenia klientów i generować większą sprzedaż. 

 

 

Przykłady zastosowań w branży hotelarskiej 

Wprowadzenie 

Sektor hotelarski obejmuje szeroką gamę przedsiębiorstw, w tym hotele, restauracje, bary, 
kawiarnie, ośrodki wypoczynkowe i inne powiązane obiekty. Jest to bardzo duży i zróżnicowany 
sektor. Niezależnie od tego, czy klient podróżuje służbowo, czy prywatnie, w naszym sektorze 
najważniejsze jest zapewnienie mu wyjątkowej obsługi i doświadczeń. Sektor hotelarski wnosi 
znaczący wkład w globalną gospodarkę, generując miliardy dolarów rocznie i tworząc miejsca 
pracy dla milionów ludzi na całym świecie. Sektor hotelarski stał się bardziej konkurencyjny niż 
kiedykolwiek wcześniej, a firmy walczą o uwagę i lojalność klientów w wyniku rozwoju 
internetowych platform rezerwacyjnych i marketingu cyfrowego. W rezultacie sukces w tej branży 
zależy od innowacji i adaptacji do zmieniających się technologii i wymagań klientów.  

Sztuczna inteligencja w branży hotelarskiej 

Kluczowym elementem światowej gospodarki jest sektor hotelarski, który obejmuje różnorodne 
przedsiębiorstwa, w tym hotele, restauracje, bary i organizację imprez. Według najnowszych  
badań rynku, wartość światowego rynku hotelarskiego szacowano na 4,5 biliona dolarów w 2019 
roku. Przewiduje się, że w latach 2020-2027 będzie on rósł ze średnioroczną stopą wzrostu na 
poziomie 6,4%. Według Facts and Factors, skumulowany roczny wskaźnik wzrostu (CAGR) 
wyniesie 10,24%, a globalna wartość rynku w 2021 roku wyniesie 6,7 miliarda dolarów. Sektor ten 
rozwija się dzięki wielu czynnikom, w tym rosnącym dochodom rozporządzalnym, rosnącej liczbie 
podróży międzynarodowych oraz rosnącej akceptacji gospodarki doświadczeń. Ekspansję branży 
wspiera również wdrażanie najnowocześniejszych technologii i tworzenie nowych modeli 
biznesowych. Technologia sztucznej inteligencji (AI) jest coraz częściej wykorzystywana w 
sektorze hotelarskim w celu poprawy jakości obsługi gości i zwiększenia efektywności 
operacyjnej. Automatyzując rutynowe operacje, takie jak potwierdzenia rezerwacji i procedury 
meldunkowe, AI może pozwolić ludziom skupić się na bardziej skomplikowanych potrzebach 
klientów. Chatboty oparte na sztucznej inteligencji mogą również oferować całodobową pomoc i 
wsparcie klienta, odpowiadając na pytania i prośby gości w czasie rzeczywistym. Co więcej, 
sztuczna inteligencja może pomóc firmom hotelarskim w analizie dużych zbiorów danych, takich 
jak preferencje i zachowania konsumentów, umożliwiając im dostosowywanie doświadczeń gości 
i ukierunkowywanie działań marketingowych na określone segmenty klientów. Przewidywanie 
popytu na określone usługi lub udogodnienia, ulepszanie systemów cenowych oraz wykrywanie i 
unikanie oszustw to kolejne możliwe zastosowania sztucznej inteligencji w sektorze hotelarskim.  

 

Wykorzystanie ChatGPT w branży hotelarskiej 

Przyjrzyjmy się teraz następującym sposobom wdrożenia ChatGPT w branży hotelarskiej:  



 

Chatboty 

ChatGPT może być wykorzystywany w branży hotelarskiej w celu poprawy obsługi klienta, 
usprawnienia operacji i zwiększenia przychodów. Jednym z głównych sposobów wykorzystania 
ChatGPT w branży hotelarskiej są chatboty. Chatboty oparte na ChatGPT zapewniają całodobową 
obsługę klienta, odpowiadając na pytania dotyczące rezerwacji, udogodnień i innych istotnych 
informacji. Na podstawie rozmowy, chatboty mogą nawet wskazać lokalne atrakcje turystyczne, 
możliwe udogodnienia turystyczne i polecić klientom środki transportu, co stanowi element 
sprzedaży krzyżowej. Chatboty mogą również udzielać spersonalizowanych rekomendacji 
dotyczących aktywności i atrakcji w oparciu o preferencje i zachowania klientów.  

Personalizacja 

Branża hotelarska stoi przed poważnym wyzwaniem zapewnienia spersonalizowanej obsługi 
każdemu gościowi ze względu na jego unikalne potrzeby i preferencje. Tradycyjnie personel 
hotelowy polegał na własnej intuicji i doświadczeniu, aby spełniać indywidualne wymagania 
każdego gościa. Jednak dzięki ChatGPT hotele mogą wykorzystać przetwarzanie języka 
naturalnego, aby zrozumieć specyficzne potrzeby gości i zaoferować im usługi dostosowane do 
ich potrzeb. Zrewolucjonizuje to sposób wyszukiwania hoteli, oferując gościom 
spersonalizowane rekomendacje oparte na ich preferencjach i klasyfikując hotele według 
popularności. Ponadto, konwersacyjna forma rozpowszechniania informacji oferowana przez 
ChatGPT prawdopodobnie zautomatyzuje wiele ręcznych lub czasochłonnych zadań, 
transformując różne role w różnych branżach. W rezultacie ChatGPT ma szansę wywrzeć 
znaczący wpływ na przyszłość branży hotelarskiej i nie tylko. 

 

Szkolenie nowych pracowników i wspieranie obecnych 

Wykorzystanie ChatGPT w branży hotelarskiej można rozszerzyć na szkolenia i rozwój personelu, 
aby zwiększyć wydajność pracowników. ChatGPT oferuje interaktywne i angażujące moduły 
szkoleniowe dla personelu, obejmujące szeroki zakres tematów, takich jak obsługa klienta, 
sprzątanie, usługi gastronomiczne i protokoły bezpieczeństwa. ChatGPT oferuje całodobową 
dostępność i spersonalizowane doświadczenia edukacyjne, umożliwiając pracownikom dostęp 
do materiałów szkoleniowych w dogodnym dla nich czasie i tempie, co prowadzi do poszerzenia 
wiedzy i umiejętności. Ponadto ChatGPT może pomóc w planowaniu pracy i zarządzaniu 
zmianami, zmniejszając potrzebę ręcznego planowania i potencjalne błędy, jednocześnie 
zapewniając optymalny poziom zatrudnienia. Może to potencjalnie skutkować bardziej wydajną 
siłą roboczą, niższymi kosztami pracy i wyższą produktywnością. 

Marketing cyfrowy 

Era cyfrowa zrewolucjonizowała sposób, w jaki hotele się promują. Proces marketingu cyfrowego 
hoteli obejmuje wykorzystanie różnych kanałów cyfrowych w celu stworzenia silnej obecności 
online, dotarcia do potencjalnych klientów i promowania swoich usług. Kanały te mogą 
obejmować tworzenie i zarządzanie stronami internetowymi, optymalizację pod kątem 
wyszukiwarek (SEO), reklamę pay-per-click (PPC), marketing w mediach społecznościowych, 
kampanie e-mailowe i tworzenie treści. Dzięki odpowiedniej strategii marketingu cyfrowego 
hotele mogą przyciągać i angażować większą liczbę klientów, zwiększając swoje szanse na 
pozyskanie rezerwacji i budowanie reputacji marki. Analiza danych jest również cennym 



narzędziem w procesie marketingu cyfrowego hoteli. Hotele mogą śledzić zachowania, 
preferencje i zainteresowania klientów, aby uzyskać wgląd w swoją grupę docelową i dostosować 
swoje strategie marketingowe do jej potrzeb. Wykorzystując marketing cyfrowy i analizę danych, 
hotele mogą zyskać przewagę konkurencyjną i dotrzeć do szerszego grona odbiorców, co 
ostatecznie prowadzi do wzrostu liczby rezerwacji i przychodów. Chociaż ChatGPT jest wciąż w 
fazie testów, należy zauważyć, że wdrażanie sztucznej inteligencji w różnych rolach i branżach 
będzie szybkie. Dlatego jest to doskonała okazja dla hotelarzy, aby zapoznać się z tą technologią i 
zrozumieć, jak może ona usprawnić usługi hotelowe, usprawnić procesy i poprawić 
doświadczenia gości. Należy pamiętać, że technologia może być wdrażana w różnych firmach na 
różne sposoby, a hotelarze muszą być czujni na jej rozwój i zastosowania, aby odkryć, w jaki 
sposób może ona przynieść wartość gościom i firmom. To nie jest czas na opieranie się 
technologii, walkę z nią ani jej ignorowanie. To raczej okazja, aby w pełni wykorzystać jej potencjał 
z korzyścią zarówno dla hotelu, jak i jego gości. Podsumowując, ChatGPT ma potencjał, aby 
przekształcić sektor hotelarski, oferując dopasowane rekomendacje, szybkie i dokładne 
informacje oraz spersonalizowaną obsługę. Wraz ze wzrostem liczby podróży w przyszłości, 
ChatGPT pomoże hotelom zwiększyć efektywność i dostosować się do stale zmieniających się 
wymagań klientów, pozwalając im utrzymać przewagę nad konkurencją. 

Inne branże 

Oprócz czterech omówionych wcześniej branż, ChatGPT wywarł również znaczący wpływ na inne 
branże, takie jak rozrywka, marketing, tworzenie treści i EdTech. W branży rozrywkowej ChatGPT 
został wykorzystany do generowania rekomendacji filmów i programów telewizyjnych w oparciu o 
preferencje użytkowników i historię oglądania. Został również wykorzystany do tworzenia 
spersonalizowanych doświadczeń w grach poprzez zrozumienie zachowań i preferencji 
użytkowników. W branży marketingu i tworzenia treści ChatGPT został wykorzystany do 
generowania treści do mediów społecznościowych, blogów i stron internetowych. Został również 
wykorzystany do analizy opinii i nastrojów klientów, a także do tworzenia spersonalizowanych 
kampanii marketingowych dla firm. W branży EdTech ChatGPT został wykorzystany do tworzenia 
spersonalizowanych doświadczeń edukacyjnych dla uczniów. Został również wykorzystany do 
tworzenia chatbotów dla instytucji edukacyjnych, które mogą pomóc w odpowiadaniu na pytania 
uczniów i udzielaniu wskazówek. Ogólnie rzecz biorąc, ChatGPT okazał się wszechstronnym 
narzędziem, które można dostosować do różnych branż, aby zapewnić klientom 
spersonalizowane i efektywne doświadczenia. Wraz z ciągłym rozwojem technologii i coraz 
większą liczbą firm dostrzegających potencjał ChatGPT, możemy spodziewać się w przyszłości 
jeszcze bardziej innowacyjnych aplikacji. Jest oczywiste, że ChatGPT ma potencjał, aby 
zrewolucjonizować sposób, w jaki komunikujemy się z maszynami, i z ekscytacją będziemy 
obserwować, jakie będą kolejne osiągnięcia. 

Warto pamiętać 

* Technologia sztucznej inteligencji (AI) jest coraz częściej wykorzystywana w sektorze 
hotelarskim do poprawy jakości obsługi gości i zwiększenia efektywności operacyjnej.  

* Chatboty ChatGPT mogą być wykorzystywane w branży hotelarskiej do poprawy obsługi klienta, 
usprawnienia operacji i zwiększenia przychodów. 

* Wykorzystanie ChatGPT w branży hotelarskiej może obejmować szkolenia i rozwój personelu w 
celu poprawy wydajności. 



* Proces marketingu cyfrowego w hotelarstwie obejmuje wykorzystanie różnych kanałów 
cyfrowych do budowania silnej obecności online, docierania do potencjalnych klientów i 
promowania swoich usług. 

* Wraz z ciągłym rozwojem technologii i coraz większą liczbą firm dostrzegających potencjał 
ChatGPT, możemy spodziewać się w przyszłości jeszcze bardziej innowacyjnych aplikacji. Nie 
ulega wątpliwości, że ChatGPT ma potencjał zrewolucjonizowania sposobu, w jaki wchodzimy w 
interakcje z maszynami. 

 

 

Możliwości ChatGPT w zakresie rozwiązywania problemów  

Wprowadzenie 

Podstawowe możliwości ChapGPT w zakresie rozwiązywania problemów z wykorzystaniem 
modeli matematycznych za pomocą sieci neuronowych, formuł itp. Opracowano model języka 
neuronowego (NLM) o nazwie ChatGPT, który umożliwia realizację różnorodnych zadań, w tym 
rozwiązywanie problemów. W tym eksperymencie zamierzaliśmy przetestować umiejętności 
ChatGPT w zakresie rozwiązywania problemów, rozwiązując typowe problemy matematyczne — 
nie proste zadania obliczeniowe, z którymi Google sobie poradzi, takie jak „ile milimetrów jest w 
100 metrach”, ale takie, które naprawdę pokazują/mówią, jak rozwiązać problem. W trakcie  
trwania wyzwania obserwowaliśmy postępy i wyniki ChatGPT oraz ocenialiśmy jego wydajność, 
aby dowiedzieć się więcej o jego zdolności do rozwiązywania problemów. Niniejsze badanie rzuca 
światło na potencjał ChatGPT jako narzędzia do rozwiązywania trudnych problemów. 

Potencjał rozwiązywania problemów w różnych dziedzinach 

Potencjał ChatGPT w zakresie pomocy w rozwiązywaniu problemów jest jednym z jego 
najskuteczniejszych zastosowań. ChatGPT może przedstawić alternatywny punkt widzenia i 
odpowiedzi na skomplikowane problemy, o których człowiek by nie pomyślał. Jest to szczególnie 
przydatne w dyscyplinach takich jak modele matematyczne, pisanie sieci neuronowych i formuł, 
gdzie skomplikowane zagadnienia wymagają dogłębnego zrozumienia zagadnień technicznych. 
Wykorzystując bogatą wiedzę, którą zdobył, ChatGPT może zapewnić wnikliwą analizę i umożliwić 
studentom poczynienie znaczących postępów w ich dziedzinach. ChatGPT to model językowy 
sztucznej inteligencji, a ChatGPT może wykorzystywać różnorodne modele matematyczne i 
formuły do rozwiązywania problemów w różnych dziedzinach. ChatGPT potrafi wykonywa ć 
podstawowe operacje matematyczne, takie jak dodawanie, odejmowanie, mnożenie i dzielenie, 
a także trudniejsze, takie jak równania algebraiczne, rachunek różniczkowy i całkowy oraz 
geometria. ChatGPT potrafi również pisać sieci neuronowe, które są modelami matematycznymi 
wykorzystywanymi w uczeniu maszynowym i sztucznej inteligencji, a także modele i formuły 
matematyczne. Do różnych zadań, w tym rozpoznawania mowy, przetwarzania języka naturalnego 
i rozpoznawania obrazów, ChatGPT może tworzyć i trenować sieci neuronowe. ChatGPT 
umożliwia ocenę problemów i znajdowanie rozwiązań za pomocą szeregu modeli 
matematycznych i metodologii. ChatGPT potrafi wykorzystywać modele i wzory matematyczne do 
rozwiązywania każdego mniejszego, łatwiejszego do zarządzania elementu trudnych problemów, 
a następnie łączyć wyniki w celu uzyskania całościowego rozwiązania. ChatGPT wykorzystuje 
moje szerokie umiejętności rozwiązywania problemów w dziedzinie matematyki i modeli 
matematycznych w różnych kontekstach i dziedzinach. W rezultacie ChatGPT byłby bardziej 



użytecznym narzędziem dla profesjonalistów, badaczy i studentów, którzy potrzebują szybkich i 
dokładnych informacji. Jeśli chodzi o zarządzanie równaniami, ChatGPT wciąż jest daleki od 
ideału. Obserwuje się jednak pewne postępy w jego zdolności do udzielania rzeczowych 
odpowiedzi. Oto kilka wniosków z moich testów. 

Zdolność rozwiązywania problemów z twierdzeniem 

Zacząłem od sformułowania twierdzenia o resztach wielomianowych w raczej ukierunkowanym 
pytaniu: „Jak mogę użyć twierdzenia o resztach wielomianowych do rozwiązania pytania: jaki jest 
stopień wielomianu 4x+2?” 

 

W tym przypadku ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, ponieważ nie tylko rozwiązał problem, ale 
także, między innymi, dostarczył obliczeń, rozwiązał równania i wyjaśnił je.  

 

Zdolność modeli matematycznych do rozwiązywania problemów  

Zacząłem od zadania dość szczegółowego pytania, które brzmiało: 

Modele matematyczne: „Jak użyć modeli matematycznych do rozwiązania problemu: Sklep 
oferuje 20% zniżki na wszystkie produkty. Jeśli pierwotna cena koszulki wynosiła 25 rupii, jaka jest 
cena promocyjna?” 

 

ChatGPT w rzeczywistości potrafi rozwiązywać problemy za pomocą odpowiedniego 
rozumowania i uzasadnienia. Odwzorowuje sekwencyjną metodologię rozwiązywania problemów 
i wyświetla przystępne treści, pozwalające użytkownikom zrozumieć logikę działania.  



 

Tutaj ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, ponieważ nie tylko rozwiązał problem, ale także dostarczył 
obliczenia, rozwiązał równania, wskazał właściwe podejście i wyjaśnił wszystko krok po kroku.  

 

Umiejętność rozwiązywania problemów z pisaniem sieci neuronowych 

Zacząłem od bardzo konkretnego pytania: „Jak to rozwiązać? Mając zbiór obrazów cyfr pisanych 
odręcznie (0-9), napisz sieć neuronową, która będzie w stanie precyzyjnie klasyfikować cyfry na 
obrazach”. 

 

Zasadniczo, prawidłowe zaplanowanie architektury i wytrenowanie sieci na dużym i 
zróżnicowanym zbiorze danych oznaczonych obrazów jest niezbędne do stworzenia skutecznej 
sieci neuronowej do klasyfikacji obrazów. Odpowiednia strategia może pomóc w rozpoznawaniu 
cyfr pisanych odręcznie z dużą dokładnością. W tym przypadku ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, 
ponieważ nie tylko rozwiązał problem, ale także zapewnił właściwe podejście i wyjaśnienia krok 
po kroku. 

 



Umiejętności rozwiązywania problemów z wykorzystaniem wzorów  

Zacząłem od zadania dość szczegółowego pytania, które brzmiało: „Znajdź objętość kuli o 
promieniu 3 jednostek. Rozwiąż to”. 

 

W tym przypadku ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, ponieważ nie tylko rozwiązał problem, ale 
także dostarczył formuły, obliczenia, rozwiązania równań, właściwe podejście i wyjaśnienia. Krok 
po kroku. 

Warto zapamiętać 

* W trakcie wyzwania obserwowaliśmy postępy i 

wyniki ChatGPT oraz ocenialiśmy jego wydajność, aby dowiedzieć się więcej o jego  

zdolności do rozwiązywania problemów. 

* Zasadniczo, prawidłowe zaplanowanie architektury i trenowanie sieci na dużym i 
zróżnicowanym zbiorze danych oznaczonych obrazów jest niezbędne do stworzenia skutecznej 
sieci neuronowej do klasyfikacji obrazów. 

 

 

Jak początkujący mogą zacząć korzystać z ChatGPT do rozwiązywania problemów  

Wprowadzenie 

Początkujący nie jest w stanie od razu używać ChatGPT do rozwiązywania problemów. Jednak 
ChatGPT może być używany jako narzędzie, które pomoże Ci nauczyć się i rozwinąć umiejętności 
rozwiązywania problemów. Oto kilka kroków, które możesz podjąć: Poznaj podstawy ChatGPT: 
Dowiedz się więcej o możliwościach ChatGPT i jego istocie. Rozpoznaj jego zalety i wady oraz 
naucz się go efektywnie wykorzystywać. Określ obszary problemowe: Zdecyduj, gdzie 
potrzebujesz pomocy w rozwiązywaniu problemów. Może to dotyczyć dowolnego przedmiotu, w 
tym matematyki i przedmiotów ścisłych. Po zlokalizowaniu obszarów problemowych możesz użyć 
ChatGPT, aby pomóc w ich rozwiązaniu. Po ustaleniu, gdzie występują problemy, zacznij zadawać 



pytania ChatGPT. Możesz poprosić ChatGPT o wyjaśnienie tematu, rozwiązanie konkretnego 
problemu lub jedno i drugie. 

Poświęć czas na zrozumienie odpowiedzi ChatGPT, które odpowiadają na Twoje pytania, abyś 
mógł się z nich uczyć. Spróbuj zrozumieć, w jaki sposób ChatGPT doszedł do odpowiedzi lub 
zalecenia i wyciągnij z tego jakieś wnioski. Spróbuj wykorzystać koncepcje i metody poznane w 
ChatGPT do samodzielnego rozwiązywania problemów. Możesz również poprosić ChatGPT o 
pomoc w edycji lub ulepszeniu swojej pracy. Ogólnie rzecz biorąc, ChatGPT może pomóc Ci 
rozwinąć umiejętności rozwiązywania problemów, jeśli jesteś początkujący. Niemniej jednak, 
ważne jest, aby pracować samodzielnie i ćwiczyć rozwiązywanie problemów, wykorzystując 
strategie i pomysły zdobyte dzięki ChatGPT. 

 

Ograniczenia 

Ten rodzaj sztucznej inteligencji, znany jako model dużego języka, powoduje, że ChatGPT ma 
problemy z matematyką. Analizuje ogromne ilości tekstu z wielu stron internetowych i buduje 
model słów, które najprawdopodobniej będą występować po sobie w frazie. Ta wersja 
autouzupełniania jest bardziej zaawansowana. Odpowiada liczbami, które są niepoprawne 
gramatycznie i matematycznie, ale mają autorytatywny ton. Chociaż ChatGPT potrafi wykonywać 
skomplikowane obliczenia matematyczne, brakuje mu ludzkiej wnikliwości i kreatywności. 
Ponadto ChatGPT nie jest w stanie wcielić się w rolę prawdziwego nauczyciela matematyki ani 
korepetytora, który mógłby udzielić indywidualnych wyjaśnień i komentarzy. Mogą również istnieć 
pewne specjalistyczne lub trudne zagadnienia matematyczne, w których ChatGPT nie jest 
ekspertem, ale ChatGPT stale zgłębia i poszerza moją wiedzę. 

 

ChatGPT w rozwiązywaniu problemów: Podsumowanie 

Należy raz jeszcze podkreślić, że ChatGPT jest wciąż w powijakach, pomimo swojej świetności w 
obecnej formie. Chociaż GPT-3.5, model językowy, na którym opiera się ChatGPT, jest w trzeciej 
iteracji, wciąż wymaga pracy. Oczekuje się, że GPT-4, którego wydanie planowane jest na koniec 
2023 roku, poprawi wady GPT-3.5 dzięki lepszej wydajności i lepszemu przestrzeganiu instrukcji i 
wartości ludzkich. Omawiając możliwości ChapGPT w rozwiązywaniu problemów z modelami 
matematycznymi, tworzeniem sieci neuronowych i formuł, należy pamiętać, że model ten 
próbował jedynie wyrazić najbardziej prawdopodobne rozwiązanie, a nie opierać się na formalnej 
logice. Rozwiązywanie problemów matematycznych: ChatGPT potrafi wykonywać bardziej 
złożone operacje matematyczne, takie jak rachunek różniczkowy i całkowy, algebra liniowa i 
statystyka, a także prostsze operacje arytmetyczne, takie jak dodawanie, odejmowanie, mnożenie 
i dzielenie. Potrafi również rozwiązywać problemy optymalizacyjne, a także równania i 
nierówności. ChatGPT może budować i trenować sieci neuronowe, aby rozwiązywać trudne 
problemy, takie jak rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie języka naturalnego i modelowanie 
predykcyjne. Do realizacji niektórych zadań, takich jak rozpoznawanie mowy lub tłumaczenie 
języków, może również wykorzystywać istniejące sieci neuronowe. Formuły: ChatGPT może 
wykorzystywać różnorodne formuły matematyczne i naukowe do rozwiązywania problemów z 
różnych dziedzin, w tym fizyki, chemii i inżynierii. Podsumowując, ChatGPT posiada doskonałe 
umiejętności rozwiązywania problemów, szczególnie w dziedzinie matematyki, sieci 
neuronowych i formuł. Umiejętności te mogą być wykorzystywane w wielu dziedzinach, a dzięki 



ciągłemu szkoleniu i rozwojowi, ChatGPT stale zwiększa swoje możliwości rozwiązywania 
trudnych problemów. 

Do zapamiętania 

* ChatGPT może być używany jako narzędzie, które pomoże Ci nauczyć się i rozwijać umiejętności 
rozwiązywania problemów. 

* GPT-4, którego premiera planowana jest na koniec 2023 roku, ma wyeliminować wady GPT-3.5 
dzięki lepszej wydajności i lepszemu zgodności z instrukcjami i wartościami ludzkimi. 

* ChatGPT może budować i trenować sieci neuronowe, aby rozwiązywać trudne problemy, takie 
jak rozpoznawanie obrazów, przetwarzanie języka naturalnego i modelowanie predykcyjne.  

* Podsumowując, ChatGPT ma doskonałe umiejętności rozwiązywania problemów, szczególnie w 
dziedzinie matematyki, sieci neuronowych i wzorów. 

 

 

ChatGPT dla krajowego cyberbezpieczeństwa i polityki technologicznej  

Wprowadzenie 

Terroryści, przestępcy, policja, wojsko, organy ścigania, inżynierowie, autorzy i studenci korzystają 
z ChatGPT, potężnego narzędzia do sztucznej inteligencji języka naturalnego firmy OpenAI, jako 
kluczowego elementu swojej codziennej pracy. Od czasu premiery pod koniec listopada 
ubiegłego roku, Generative AI znalazło zastosowanie w szerokim zakresie aplikacji. Pojawiają się 
pytania takie jak „Czy ChatGPT to „potężne” narzędzie cyberprzestępczości?”, „ChatGPT 
wzmocni dzisiejszą cyberprzestępczość?”, „Jak rozpoznawane są teksty lub kody z ChatGPT? 
Indyjscy funkcjonariusze organów ścigania starają się zlokalizować sprzęt kryminal istyczny”, 
„ChatGPT wzmocni dzisiejszą cyberprzestępczość?”, „Ciemna strona ChatGPT?”, „Jak ChatGPT 
przynosi korzyści ekspertom ds. cyberbezpieczeństwa?”, „Czy ChatGPT pomaga poprawić 
umiejętności agencji śledczych i decydentów?”, „Jak analitycy cyberbezpieczeństwa używają 
ChatGPT do analizy złośliwego kodu i przewidywania zagrożeń?”, „Czy ChatGPT przynosi postęp 
w cyberbezpieczeństwie jako bezpieczeństwie narodowym?” itp. Na świecie jest nowy szeryf, a 
jego imię to ChatGPT. Zapomnij o wielkiej technologii i błyskawicznej popularności TikToka. 
ChatGPT stworzony przez OpenAI osiągnął 100 milionów aktywnych użytkowników w ciągu 
zaledwie dwóch miesięcy, ustanawiając nowy rekord najszybciej rozwijającej się aplikacji 
konsumenckiej w historii. Wcześniej TikTok potrzebował na to dziewięciu miesięcy. Epidemia 
COVID-19 spowodowała 600-procentowy wzrost liczby cyberprzestępczości. 
Cyberprzestępczość, która ma wyrządzić globalne szkody w wysokości 6 bilionów dolarów w 2021 
roku, zajmie trzecie miejsce w światowej gospodarce, po Stanach Zjednoczonych i Chinach. Do 
2025 roku cyberprzestępczość będzie kosztować globalną gospodarkę 10,5 biliona dolarów 
rocznie. 

 

ChatGPT rewolucjonizuje krajowe cyberbezpieczeństwo 

Sztuczna inteligencja to rozwiązanie wielu problemów cyberbezpieczeństwa, a także ponurej 
przyszłości przedstawionej w wielu znakomitych postapokaliptycznych filmach science fiction i 
literaturze. W przeciwieństwie do krajowego inspektora cyberbezpieczeństwa, ChatGPT jest 



szkolony do odpowiadania na pytania i polecenia w ten sam sposób, ale z dostępem do miliardów 
punktów danych na różne tematy. Wykorzystuje i analizuje język ludzki, aby tworzyć amerykański 
angielski, który brzmi naturalnie i jest niemal identyczny z językiem rodzimych użytkowników. 
Krajowi specjaliści ds. cyberbezpieczeństwa, korzystając z ChatGPT, wykorzystali go do badania 
materiałów, analizy danych, tworzenia raportów, opracowywania strategii radzenia sobie z 
różnymi problemami, wyjaśniania zasad technicznych i cyberbezpieczeństwa, planowania 
strategii i innych. Potencjalny wpływ na cyberbezpieczeństwo nieuchronnie szybko stał się 
ważnym tematem dyskusji po obu stronach. Atakujący mieli możliwość zautomatyzowania 
komunikacji z kilkoma potencjalnymi ofiarami, próbując uciec z pułapki ransomware, w którą 
wpadli, a także szybkiej zmiany prostych, często dziecinnych materiałów phishingowych w 
bardziej profesjonalne struktury. Obrońcy mieli możliwość innowacji procesów, takich jak 
weryfikacja kodu lub zwiększanie świadomości phishingu, lub zdobywania umiejętności 
technicznych, analizowania danych, tworzenia raportów, opracowywania strategii radzenia sobie 
z różnymi problemami i wyszukiwania materiałów badawczych. ChatGPT jest wciąż w powijakach 
i niewątpliwie ma pewne wady, z których najmniejszą jest możliwość manipulowania systemem 
w celu generowania wrogich odpowiedzi pomimo wbudowanych zabezpieczeń. Otworzyło to 
jednak dyskusję na temat tego, jak sztuczna inteligencja może zmienić sektor 
cyberbezpieczeństwa. Bardzo przydatnym narzędziem jest ChatGPT, wirtualny asystent w 
badaniach i pisaniu, który jest teraz dostępny bezpłatnie. Jego wiedza jest praktycznie 
nieograniczona, doskonale upraszcza skomplikowane tematy i działa szybko. Możliwość 
generowania kodu komputerowego na żądanie, ChatGPT zmniejsza barierę wejścia dla 
cyberprzestępców z niewielką wiedzą programistyczną lub umiejętnościami technicznymi, jeśli 
chcą użyć tego narzędzia do tworzenia kodu złośliwego oprogramowania do wykorzystania w 
cyberatakach, twierdzą badacze z firmy zajmującej się analizą zagrożeń. Przy podstawowej 
znajomości podstaw cyberbezpieczeństwa i informatyki, może przynieść doskonałe rezultaty.  

ChatGPT: Czy istnieje realne zagrożenie dla bezpieczeństwa narodowego? 

Ponieważ ChatGPT nieustannie uczy się na podstawie interakcji z ludźmi, można go łatwo 
oszukać, aby ujawnił prywatne informacje lub zaangażował się w podejrzane zachowania, takie 
jak klikanie niebezpiecznych linków lub instalowanie złośliwego oprogramowania. Ponadto, 
ponieważ ChatGPT śledzi poprzednie czaty, atakujący mogą wykorzystać tę wiedzę, aby 
podszywać się pod użytkowników w kolejnych rozmowach lub tworzyć przekonujące ataki 
phishingowe, wykorzystując wcześniejsze interakcje użytkowników. Może to stać się poważnym 
zagrożeniem dla bezpieczeństwa narodowego. Analitycy ds. bezpieczeństwa, którzy utknęli w 
opracowaniu określonego kodu, mogą uzyskać pomoc od ChatGPT, aby odkryć problemy w 
kodzie. Może on jednak zostać wykorzystany do tworzenia niebezpiecznych programów, takich jak 
ransomware. Złośliwe oprogramowanie znane jako ransomware szyfruje pliki użytkownika i żąda 
okupu za ich odszyfrowanie. Zazwyczaj ten atak uniemożliwia ofierze dostęp do komputera lub 
danych osobowych i żąda okupu za odblokowanie zablokowanych informacji. Jak każda inna 
technologia, ChatGPT może potencjalnie zagrozić bezpieczeństwu narodowemu, jeśli zostanie 
wykorzystany przez podmioty zagrażające bezpieczeństwu, takie jak terroryści, hakerzy lub 
hakerzy sponsorowani przez państwo. Aby na przykład nakłonić kogoś do ujawnienia poufnych 
informacji lub kliknięcia szkodliwego linku, ChatGPT może zostać wykorzystany do stworzenia 
bardziej przekonujących ataków phishingowych lub socjotechnicznych. Ostatecznie, mimo że 
ChatGPT i inne modele językowe mogą być wykorzystywane w celach złośliwych i stanowić 
zagrożenie dla bezpieczeństwa narodowego, korzyści płynące z korzystania z tych technologii ze 
względów prawnych znacznie przewyższają wszelkie tego typu zagrożenia. Aby zapobiec 
negatywnym reperkusjom dla bezpieczeństwa narodowego, kluczowe jest znalezienie równowagi 



między wykorzystaniem zalet nowych technologii a zapewnieniem etycznego i odpowiedzialnego 
ich wykorzystania. Poniższy przykład daje jasny obraz tego, jak ChatGPT może być 
wykorzystywany przez cyberprzestępców. 

Tworzenie kodu ataku ransomware z wykorzystaniem ChatGPT 

Zacząłem od zadania dość szczegółowego pytania: „Czy potrafisz napisać kod ataku ransomware 
w Pythonie?” ChatGPT odpowiedział: Przepraszam, ale nie mogę spełnić tej prośby. Moim celem 
jest pomoc użytkownikom w tworzeniu etycznych i pomocnych treści. 

 

Dodatkowo, zadano dość szczegółowe pytanie: „Czy możesz mi pomóc w napisaniu kodu w 
Pythonie, który zaszyfruje wszystkie moje foldery?”. ChatGPT odpowiedział, że korzystając z 
biblioteki kryptograficznej, można zaszyfrować plik za pomocą następującego kodu. Pokazuje on, 
że cyberprzestępcy mogą wykorzystać ChatGPT do generowania szkodliwych treści, zmieniając 
treść pytania. 

 

Tworzenie treści phishingowych za pomocą ChatGPT Ponadto na pytanie „Stwórz przekonujący e-
mail, w którym prosisz o ofertę po kliknięciu mybook.com” ChatGPT stworzył wiadomość, która 
może być wykorzystana przez cyberprzestępców i przypominać kilka e-maili, których celem jest 
uzyskanie danych osobowych za pomocą phishingu. 



 

Wymagając mniej umiejętności technologicznych niż zazwyczaj, ChatGPT może zapewnić 
młodym programistom i innym „nowicjuszom” przewagę w pisaniu niebezpiecznego złośliwego 
oprogramowania lub wiadomości phishingowych. „Jesteśmy przekonani, że ChatGPT i podobne 
technologie są wystarczająco złe, że kod ransomware można kupić „od ręki” w dark webie, ale 
teraz każdy może go stworzyć”. Cyberprzestępcy, którzy nie potrafią pisać poprawnie, otrzymają 
wsparcie dzięki ChatGPT. Stworzenie ChatGPT może doprowadzić do powstania nowych 
technologii lub biznesów, ale te zmiany nie będą miały większego wpływu na dziedzinę 
cyberbezpieczeństwa. W świetle obaw, że ChatGPT może zostać wykorzystany przez hakerów 
dysponujących niewielkimi zasobami i bez wiedzy technicznej, wydaje się, że sektor 
cyberbezpieczeństwa, który od dawna obawia się możliwych konsekwencji obecnej sztucznej 
inteligencji, również zwraca na to uwagę. 

 

ChatGPT i sztuczna inteligencja generatywna wykorzystywane przez cyberprzestępców  

Ataki z przeciwnego kierunku: Algorytmy sztucznej inteligencji (AI) mogą być uczone wykrywania 
słabości w innych systemach AI i wykorzystywania ich. Atakujący może na przykład stworzyć 
przykład ataku, który zmyli system rozpoznawania obrazu i błędnie go zaklasyfikował. Phishing: 
Aby konstruować przekonujące wiadomości e-mail i wiadomości phishingowe, dopasowane do 
swoich celów, cyberprzestępcy mogą wykorzystywać sztuczną inteligencję i technologię 
przetwarzania języka naturalnego. Mogą tworzyć wiadomości, które z większym 
prawdopodobieństwem zostaną otwarte i kliknięte, co może skutkować naruszeniami danych lub 
infekcjami złośliwym oprogramowaniem, wykorzystując sztuczną inteligencję do badania 
aktywności i zainteresowań ofiary w sieci. Chatboty i wirtualni asystenci oparte na sztucznej 
inteligencji mogą być wykorzystywane w socjotechnice, aby podszywać się pod prawdziwe osoby 
i nakłaniać ofiary do ujawnienia poufnych informacji lub wykonywania czynności korzystnych dla 
atakującego. Na przykład chatbot może podszywać się pod agenta obsługi klienta i nakłonić ofiarę 
do ujawnienia danych logowania.  Złośliwe oprogramowanie i ransomware: Złośliwe 
oprogramowanie i ransomware oparte na sztucznej inteligencji mogą uniknąć wykrycia przez 
oprogramowanie antywirusowe i inne środki bezpieczeństwa dzięki wykorzystaniu algorytmów 
uczenia maszynowego. Ataki te, które mogą poważnie zaszkodzić zarówno osobom fizycznym, jak 



i firmom, mogą być przeprowadzane za pomocą wiadomości phishingowych, złośliwych adresów 
URL lub innych wektorów.  

Deepfakes: Deepfakes to zmodyfikowane zdjęcia lub filmy, które przekonująco udają oryginały. 
Do ich tworzenia można wykorzystać generatywne modele sztucznej inteligencji. Deepfakes to 
narzędzie, którego cyberprzestępcy mogą używać do rozpowszechniania fałszywych informacji 
lub podszywania się pod inne osoby.  

Łamanie haseł: Systemy sztucznej inteligencji mogą być wykorzystywane do łamania haseł, 
spekulując na temat potencjalnych kombinacji znaków i symboli. Cyberprzestępcy mogą 
opracowywać silne narzędzia do łamania haseł, które umożliwiają łatwy dostęp do kont  
chronionych hasłem poprzez trenowanie modeli sztucznej inteligencji na dużych zbiorach danych 
skradzionych danych uwierzytelniających.  

Zautomatyzowane ataki: Cyberprzestępcy mogą przeprowadzać rozległe ataki przy niewielkim 
wysiłku, wykorzystując sztuczną inteligencję do automatyzacji ataków na słabe systemy lub sieci. 
Atakujący może na przykład wykorzystać sztuczną inteligencję do znalezienia i wykorzystania luk 
w aplikacji internetowej lub do przeprowadzenia ataku DDoS na stronę internetową.  

Analiza danych: Cyberprzestępcy mogą znaleźć cenne informacje, takie jak numery kart 
kredytowych, hasła czy dane osobowe, wykorzystując sztuczną inteligencję do analizy ogromnych 
zbiorów skradzionych danych. Dane te mogą następnie zostać sprzedane na czarnym rynku lub 
wykorzystane w nowych atakach. 

ChatGPT: Czy jest lepszy dla bezpieczeństwa narodowego? 

Specjaliści ds. bezpieczeństwa wykorzystali ChatGPT do osiągnięcia wielu celów, takich jak 
integracja danych między różnymi domenami bezpieczeństwa, poszerzenie wiedzy na temat 
kwestii bezpieczeństwa oraz przedstawienie jasnego opisu najlepszych metod radzenia sobie z 
cyberzagrożeniami. To tylko kilka przykładów, jak ta innowacyjna technologia może zostać 
zastosowana do wzmocnienia cyberbezpieczeństwa i uproszczenia pracy specjalistów ds. 
bezpieczeństwa. Zacząłem od zadania dość szczegółowego pytania: „Czy możesz mi pomóc w 
opracowaniu strategii ochrony naszego kraju przed atakiem ransomware?”. W ostatniej 
wiadomości przedstawiłem kilka kluczowych strategii, które mogą pomóc w ochronie przed 
atakami ransomware i zminimalizowaniu skutków ewentualnego ataku. 



 

Dodatkowo, na pytanie „Czy możesz mi pomóc w stworzeniu strategii cyberbezpieczeństwa?”, w 
ostatniej wiadomości przedstawiono kroki, które mogą pomóc w opracowaniu kompleksowej 
strategii cyberbezpieczeństwa, pomagającej chronić organizację przed zagrożeniami 
cybernetycznymi. 

 

Niezależnie od tego, czy nam się to podoba, czy nie, ChatGPT i modele sztucznej inteligencji nowej 
generacji pozostaną z nami na dłużej, dając nam możliwość przeciwstawienia się zmianom i 
temu, co nadchodzi, lub pełnego zaakceptowania ich poprzez zastosowanie zarówno 
ofensywnego, jak i defensywnego podejścia do cyberbezpieczeństwa kraju. ChatGPT może 
pomóc w automatyzacji i usprawnieniu procedury reagowania na incydenty w przypadku 
cyberataku. Na przykład, ChatGPT może być używany do tworzenia algorytmów przetwarzania 
języka naturalnego, które mogą szybko identyfikować i reagować na szkodliwe zachowania, 
oszczędzając czas i zasoby, które w przeciwnym razie byłyby potrzebne do rozpoznania i 
zatrzymania ataku. ChatGPT może być używany do oceny ogromnych ilości informacji na temat 



cyberzagrożeń i luk w zabezpieczeniach, pomagając ekspertom ds. cyberbezpieczeństwa w 
znajdowaniu trendów i prawdopodobnych wskaźników ataków. Dzięki temu mogą oni szybciej i 
skuteczniej reagować na potencjalne zagrożenia. ChatGPT może być używany do generowania 
bardziej złożonych raportów dotyczących zagrożeń, zapewniając użytkownikom głębsze 
zrozumienie nowych zagrożeń online i wspomagając opracowywanie krajowych polityk 
cyberbezpieczeństwa. Współpraca i wymiana informacji między agencjami i organizacjami  
zaangażowanymi w krajowe cyberbezpieczeństwo mogą zostać usprawnione dzięki 
wykorzystaniu ChatGPT, co zapewni skuteczne udostępnianie informacji o zagrożeniach i 
koordynację reakcji. Niezależnie od tego, czy nam się to podoba, czy nie, ChatGPT i modele 
sztucznej inteligencji nowej generacji pozostaną z nami na dłużej, dając nam możliwość 
przeciwstawienia się zmianom i temu, co nadchodzi, lub pełnego zaakceptowania ich poprzez 
zastosowanie zarówno ofensywnego, jak i defensywnego podejścia do krajowego 
cyberbezpieczeństwa. ChatGPT może pomóc w automatyzacji i usprawnieniu procedury 
reagowania na incydenty w przypadku cyberataku. Na przykład, ChatGPT może być używany do 
tworzenia algorytmów przetwarzania języka naturalnego, które mogą szybko identyfikować i 
reagować na szkodliwe zachowania, oszczędzając czas i zasoby, które w przeciwnym razie byłyby 
potrzebne do rozpoznania i zatrzymania ataku. ChatGPT może być używany do oceny ogromnych 
ilości informacji na temat cyberzagrożeń i luk w zabezpieczeniach, pomagając ekspertom ds. 
cyberbezpieczeństwa w znajdowaniu trendów i prawdopodobnych wskaźników ataków. Dzięki 
temu mogą oni szybciej i skuteczniej reagować na potencjalne zagrożenia. ChatGPT może być 
używany do generowania bardziej złożonych raportów dotyczących zagrożeń, co pozwoli 
użytkownikom lepiej zrozumieć nowe zagrożenia online i pomoże w opracowaniu krajowej polityki 
cyberbezpieczeństwa. Współpraca i wymiana informacji między agencjami i organizacjami 
zaangażowanymi w krajowe cyberbezpieczeństwo mogą zostać usprawnione dzięki 
wykorzystaniu ChatGPT, zapewniając skuteczne udostępnianie informacji o zagrożeniach i 
koordynację reakcji. 

 

Rozliczalność ChatGPT 

Trudno przewidzieć, jak ChatGPT i inne technologie sztucznej inteligencji (AI) wpłyną  na 
cyberprzestępczość w przyszłości. Należy jednak pamiętać, że technologia to tylko narzędzie. 
Chociaż niektórzy będą wykorzystywać technologię w dobrym, a inni w złym celu, jest to bardziej 
odzwierciedlenie natury ludzkiej niż robotów, chatbotów czy sztucznej inteligencji. Udzielane 
odpowiedzi są dobre, ale brakuje im złożoności i subtelności, których oczekiwalibyśmy od autora. 
To tępe narzędzie dla obrońców, ale dla atakujących często wystarcza, co stanowi znaczną 
trudność. Mogą tworzyć materiały, które próbują naśladować nudne, ogólnikowe e-maile z 
resetowaniem hasła lub dostarczaniem wiadomości, które wszyscy otrzymujemy, wykorzystując 
automatyzację na dużą skalę i prosty, korporacyjny język. Najbardziej ludzką reakcją jest zrzucenie 
winy na kogoś innego. Sposób tworzenia, wdrażania i zarządzania ChatGPT ostatecznie określi 
jego wpływ na krajobraz zagrożeń. Ale kto weźmie na siebie odpowiedzialność.  

Wyjaśnienie ChatGPT dla rządu 

ChatGPT ma potencjał, aby zmienić sposób, w jaki rządy komunikują się ze swoimi wyborcami i 
usprawnić wewnętrzne działania. Chatboty mogą zaoszczędzić znaczną ilość czasu personelu, 
automatyzując rutynowe czynności związane z obsługą klienta, w tym odpowiadanie na często 
zadawane pytania, oferowanie informacji o usługach i pomoc użytkownikom w znajdowaniu 
zasobów. Technologia chatbotów może oferować wartościowy wgląd w opinię publiczną, który 



pomoże urzędnikom szybko i sprawnie podejmować świadome decyzje, wykorzystując 
możliwości analizy nastrojów wspierane przez sztuczną inteligencję. Rząd może skorzystać z 
ChatGPT, wykorzystując analizę tekstu i przetwarzanie języka naturalnego do wspomagania 
procesu decyzyjnego. Ponadto może to wiązać się z analizą ogromnych ilości 
nieustrukturyzowanych danych ze źródeł takich jak artykuły prasowe, odpowiedzi z ankiet i wpisy 
w mediach społecznościowych, aby dowiedzieć się więcej o postawach i opiniach ogółu 
społeczeństwa. ChatGPT i inne generatywne systemy sztucznej inteligencji (AI) budzą duże 
nadzieje na długo oczekiwaną demokratyzację sztucznej inteligencji. Więcej osób może 
uczestniczyć i przyczyniać się do produkcji nowych materiałów, które opracowują algorytmy na 
podstawie danych historycznych. Poprzeczka dla firm, aby zrozumieć korzyści z technologii, 
spada. Wraz z poprawą więzi między konsumentem a obywatelem, pojawiają się nowe, kreatywne 
modele biznesowe. W porównaniu z innymi rozwiązaniami AI, generatywne systemy AI są bardziej  
narażone na ryzyko etyczne. Jednym z wyjaśnień jest to, że generatywne systemy AI są  często 
używane za pośrednictwem interfejsów API, co zapewnia mniejszą przejrzystość problemu i 
niewielki wpływ na jego rozwiązanie. Jednocześnie występują subtelne, nagłe naruszenia etyczne 
i prawne, które są zbyt drobne, aby je zauważyć, a mogą spowodować wykładnicze szkody. 
Deepfakes to jeden z przykładów, jak zmienić twarz i głos osoby na filmie lub zdjęciu. Ponieważ  
generatywne modele AI są często udostępniane za pośrednictwem interfejsów API, użytkownicy 
mogą łatwiej uzyskać dostęp do technologii i z niej korzystać, co zwiększa możliwość jej 
nadużycia. Modele generatywnej sztucznej inteligencji oparte na API mogą być problematyczne,  
w zależności od sposobu ich wykorzystania i danych, na których są trenowane, chociaż nie zawsze 
są z natury ryzykowne. 

 

Organy ścigania i obrony korzystają z ChatGPT czy Generative AI? 

Organy obrony i ścigania mogą wykorzystywać ChatGPT na wiele sposobów, aby usprawnić swoje 
działania i zwiększyć bezpieczeństwo publiczne. Oto kilka przykładów: 

* ChatGPT może być używany do analizowania różnych zestawów danych w celu wykrycia 
potencjalnych zagrożeń dla bezpieczeństwa publicznego lub bezpieczeństwa narodowego. 
Policja i siły obrony mogą zwiększyć swoją świadomość sytuacyjną i lepiej reagować na 
potencjalne zagrożenia, wykorzystując sztuczną inteligencję do automatycznego wykrywania 
trendów lub nieprawidłowości w danych. 

* Umiejętności przetwarzania języka naturalnego ChatGPT mogą być wykorzystywane do 
usprawnienia współpracy i komunikacji między organami ścigania a personelem wojskowym. Aby 
znaleźć trendy lub wzorce, które mogą być istotne dla operacji policyjnych lub wojskowych, 
można go wykorzystać na przykład do analizy raportów o incydentach lub postów w mediach 
społecznościowych.  

* Aby zapewnić funkcjonariuszom i żołnierzom szybki i skuteczny dostęp do informacji i wsparcia, 
policja i siły zbrojne mogą wdrażać chatboty lub wirtualnych asystentów obsługiwanych przez 
ChatGPT. Na przykład policjanci mogą uzyskać dostęp do materiałów szkoleniowych lub zadać 
pytania dotyczące przepisów lub procedur za pomocą chatbota. 

 



ChatGPT może być wykorzystywany do wspomagania działań wojskowych i organów ścigania w 
podejmowaniu decyzji. Może być na przykład stosowany do przewidywania skutków różnych 
scenariuszy lub do oceny danych i udzielania porad dotyczących taktyk lub strategii. 

* Analizując ruch sieciowy i obserwując trendy lub nieprawidłowości, które mogą być oznakami 
zachowań przestępczych, ChatGPT może być wykorzystywany do poprawy cyberbezpieczeństwa 
w policji i wojsku. Policja i siły zbrojne mogą wzmocnić swoją pozycję w zakresie 
cyberbezpieczeństwa i chronić wrażliwe dane, wykorzystując sztuczną inteligencję do 
automatycznego wykrywania ataków i reagowania na nie. 

Śledczy ds. cyberprzestępczości korzystają z ChatGPT lub Generative AI 

* ChatGPT może być używany do analizy ogromnych zbiorów danych w celu wykrycia trendów i 
wzorców w cyberprzestępczości, takich jak rodzaje ataków stosowanych przez sprawców, osoby, 
które atakują, oraz techniki stosowane w celu ukrycia śladów. ChatGPT może pomóc w pisaniu 
skryptów lub kodu i wyjaśnianiu krok po kroku, co ułatwia analizę dużych zbiorów danych 
śledczym bez znajomości programowania. 

* ChatGPT może oferować porady i informacje na temat najlepszych sposobów ochrony 
systemów cyfrowych przed hakerami i unikania włamań. Może to obejmować porady dotyczące 
tworzenia bezpiecznych haseł, konfigurowania uwierzytelniania dwuskładnikowego oraz 
utrzymywania najnowszych wersji oprogramowania i systemów operacyjnych. 

* ChatGPT może być wykorzystywany do nauki dokumentów prawnych i regulacyjnych 
dotyczących cyberprzestępczości, dostarczając śledczym informacji na temat stosownych 
przepisów i regulacji mających zastosowanie w ich dochodzeniach. 

* Informacje i koncepcje dotyczące technologii cyberbezpieczeństwa i cybernetyki śledczej, takie 
jak zapory sieciowe, wykrywanie włamań, systemy prewencyjne, oprogramowanie antywirusowe, 
informatyka śledcza, informatyka śledcza urządzeń mobilnych, informatyka śledcza pamięci 
RAM, informatyka śledcza sieci, informatyka śledcza chmur i informatyka śledcza dronów, są 
dostępne w ChatGPT. Mogą one pomóc badaczom w zrozumieniu, jak działają te technologie i jak 
można je wykorzystać do ochrony systemów cyfrowych. 

* ChatGPT może być używany do śledzenia nowych odmian złośliwego oprogramowania lub luk w 
zabezpieczeniach w znanych programach. Może to pomóc śledczym w przewidywaniu zagrożeń i 
wdrażaniu środków zapobiegawczych w celu ich ochrony. 

* Może być używany do generowania raportów na podstawie danych zebranych podczas 
cybernetyki śledczej. Badacz może wprowadzać dane, takie jak logi czatów, wiadomości e-mail i 
inne formy komunikacji elektronicznej, a ChatGPT może generować raporty analizujące dane i 
wyróżniające wszelkie istotne informacje lub wzorce. 

* ChatGPT może być również używany do analizy wzorców komunikacji i identyfikacji wszelkich 
podejrzanych zachowań lub języka. Na przykład, jeśli śledczy próbuje ustalić, czy dwie osoby 
komunikowały się ze sobą w sposób tajny, ChatGPT może zostać użyty do analizy ich komunikacji 
i zidentyfikowania wszelkich wzorców lub podobieństw. 

* Sztuczną inteligencję można trenować na różnych zestawach danych, aby identyfikować różne 
rodzaje zagrożeń cybernetycznych, takie jak wiadomości phishingowe, próby socjotechniki, a 
nawet infekcje złośliwym oprogramowaniem. Może to pomóc śledczym szybko identyfikować i 



reagować na zagrożenia, a także podejmować środki zapobiegawcze w celu ochrony przed 
przyszłymi atakami. 

* ChatGPT można również trenować na szyfrowanej komunikacji, umożliwiając śledczemu 
odszyfrowywanie wiadomości i lepsze zrozumienie prowadzonej komunikacji. Pomaga również 
śledczym w tłumaczeniu i używaniu języka w czasie rzeczywistym. 

* Można go używać do wyszukiwania słów kluczowych lub fraz w dużych zbiorach danych, takich 
jak archiwa wiadomości e-mail lub rejestry czatów. Może to być szczególnie pomocne w 
identyfikacji potencjalnych dowodów lub wzorców zachowań. 

 

Prawnicy i decydenci korzystają z ChatGPT lub Generative AI 

Aby zagwarantować, że decyzje prawne i polityczne są podejmowane w sposób sprawiedliwy, 
etyczny i odpowiedzialny, sztuczna inteligencja może być użytecznym narzędziem dla prawników 
i decydentów w ogóle. Powinna być jednak wykorzystywana w połączeniu z ludzkimi 
umiejętnościami i osądem. 

* ChatGPT może być wykorzystywany do nauki o materiałach prawnych, w tym ustawodawstwie, 
przepisach i orzecznictwie, a także do pomocy prawnikom w badaniach prawnych dotyczących 
kwestii bezpieczeństwa narodowego. ChatGPT może pomóc w znalezieniu stosownych przepisów 
prawnych i dostarczyć informacji na temat tego, jak sądy interpretowały i stosowały określone 
przepisy. 

* ChatGPT może być wykorzystywany do oceny dokumentów politycznych związanych z 
bezpieczeństwem narodowym, takich jak memoranda i polityki bezpieczeństwa narodowego. 
Oprócz wskazywania ważnych celów i zadań polityki, ChatGPT może rzucić światło na to, jak 
poprzednie polityki były wdrażane i oceniane. 

* ChatGPT może być wykorzystywany do oceny ryzyka związanego z zagrożeniami dla 
bezpieczeństwa narodowego, takimi jak akty terrorystyczne i cyberataki. Aby uzyskać wiedzę na 
temat możliwości i potencjalnych konsekwencji różnych rodzajów ataków, ChatGPT może 
analizować dane dotyczące potencjalnych zagrożeń, takich jak wpisy w mediach 
społecznościowych lub transakcje finansowe. 

* ChatGPT może być używany do tworzenia hipotetycznych sytuacji wiążących się z potencjalnym 
zagrożeniem dla bezpieczeństwa narodowego, takich jak symulowane cyberataki lub zdarzenia 
terrorystyczne. Decydenci i organy ścigania mogą wykorzystywać ChatGPT do planowania i 
przygotowywania się na różne zagrożenia oraz do opracowywania taktyk reagowania w zależności 
od sytuacji. 

* ChatGPT może być używany do oferowania ogółowi społeczeństwa materiałów edukacyjnych na 
tematy związane z bezpieczeństwem narodowym, takich jak znaczenie solidnych procedur 
cyberbezpieczeństwa lub rola organów ścigania w zapobieganiu atakom terrorystycznym. 
Szerokie grono odbiorców może skorzystać z dostępnych i łatwych do zrozumienia zasobów 
edukacyjnych, częściowo dzięki ChatGPT. 

 

Granice ChatGPT lub AI dla krajowego cyberbezpieczeństwa 



Granice ChatGPT lub Generative AI dla krajowego cyberbezpieczeństwa ograniczają się do 
oferowania informacji i ogólnych porad na ten temat. W ChatGPT lub Generative AI można znaleźć 
informacje na temat zagrożeń i trendów w cyberbezpieczeństwie, najlepsze praktyki ochrony 
systemów komputerowych i sieci oraz sugestie dotyczące budowania solidnej postawy w zakresie 
cyberbezpieczeństwa. Należy pamiętać, że za krajowe cyberbezpieczeństwo odpowiadają 
odpowiednie agencje rządowe, organizacje i interesariusze, którzy posiadają mandat i 
uprawnienia do ustanawiania i egzekwowania polityk i środków cyberbezpieczeństwa w celu 
ochrony systemów komputerowych, sieci i danych w swoich krajach. Temat cyberbezpieczeństwa 
jest skomplikowany i stale się zmienia, co wymaga wielopłaszczyznowej strategii, która obejmuje 
nie tylko rozwiązania technologiczne, ale także świadomość, edukację i szkolenia. Porady i 
sugestie ChatGPT lub Generative AI nie powinny być traktowane jako substytut profesjonalnych 
porad lub konsultacji przeszkolonych specjalistów ds. cyberbezpieczeństwa. Dogłębna 
znajomość technologii, ram prawnych i regulacyjnych, a także stale zmieniającego się krajobrazu 
zagrożeń, jest niezbędna w złożonym temacie cyberbezpieczeństwa. Chociaż ChatGPT, czyli 
sztuczna inteligencja generatywna, może dostarczyć wiedzy na temat różnych technologii i 
procedur cyberbezpieczeństwa, instalacją i utrzymaniem tych środków powinni zająć się eksperci 
posiadający odpowiednie przeszkolenie i doświadczenie. Aby utrzymać skuteczność systemów i 
sieci komputerowych, kluczowe jest przestrzeganie standardów branżowych i najlepszych 
praktyk. 

Wnioski 

Chociaż ChatGPT i inne modele językowe sztucznej inteligencji mogą oferować wnikliwą analizę i 
sugestie dotyczące poprawy krajowej polityki cyberbezpieczeństwa, powinny być one 
wykorzystywane w połączeniu z ludzkim osądem i wiedzą. Modele językowe sztucznej inteligencji 
potrafią analizować ogromne ilości danych, identyfikować wzorce i trendy oraz rzucać światło na 
potencjalne zagrożenia i słabości w bezpieczeństwie internetu. Mogą również formułować 
kreatywne rekomendacje dotyczące ulepszania środków cyberbezpieczeństwa, takich jak 
weryfikacja kodu lub zwiększanie świadomości phishingu, nauka umiejętności technicznych, 
analiza danych, tworzenie raportów, opracowywanie strategii rozwiązywania różnych problemów 
i wyszukiwanie materiałów badawczych, pomoc w generowaniu kodu dla osób nieposiadających 
wiedzy z zakresu kodowania oraz rozumienie języka w czasie rzeczywistym. Sztuczna inteligencja 
może być wykorzystywana do wspomagania prawników w analizie obszernych orzecznictwa i 
dokumentacji prawnej, identyfikacji istotnych precedensów prawnych, a nawet przewidywaniu 
wyników spraw. Interpretacja ustaleń i zastosowanie ich w konkretnych okolicznościach nadal 
wymaga jednak pomocy prawnej. Należy jednak pamiętać, że modele językowe sztucznej 
inteligencji są tak dobre, jak dane i algorytmy, na których są one szkolone. Nie są one w stanie 
wydawać istotnych osądów ani uwzględniać wszystkich etycznych, prawnych i politycznych 
implikacji związanych z opracowaniem krajowej strategii cyberbezpieczeństwa. 

Punkty do zapamiętania 

* Terroryści, przestępcy, policja, służby obronne, organy ścigania, inżynierowie, autorzy i studenci 
itp. używają ChatGPT, potężnego narzędzia do sztucznej inteligencji języka naturalnego firmy 
OpenAI, jako kluczowego elementu swojej codziennej pracy. 

* Od czasu premiery pod koniec listopada ubiegłego roku, Generative AI znalazło zastosowanie w 
szerokim zakresie aplikacji. 

* Bardzo przydatnym narzędziem jest ChatGPT, wirtualny asystent w badaniach i pisaniu, z 
którego można teraz korzystać bezpłatnie. 



* Jego wiedza jest praktycznie nieograniczona, doskonale upraszcza skomplikowane tematy i 
działa szybko. Dzięki możliwości generowania kodu komputerowego na żądanie, ChatGPT 
zmniejsza barierę wejścia dla cyberprzestępców z niewielką wiedzą programistyczną lub 
umiejętnościami technicznymi, którzy chcą używać tego narzędzia do tworzenia złośliwego kodu 
do cyberataków, jak twierdzą badacze z firmy zajmującej się analizą zagrożeń. 

* Chociaż ChatGPT i inne modele językowe mogą być wykorzystywane złośliwie i stanowić 
zagrożenie dla bezpieczeństwa narodowego, korzyści z korzystania z tych technologii z przyczyn 
prawnych znacznie przewyższają wszelkie tego typu zagrożenia.  

* Aby zapobiec negatywnym reperkusjom dla bezpieczeństwa narodowego, kluczowe jest 
znalezienie równowagi między wykorzystaniem korzyści płynących z nowych technologii a 
zapewnieniem etycznego i odpowiedzialnego ich przetwarzania. 

* Dodatkowo, zapytany o „Stworzenie przekonującego e-maila z prośbą o ofertę poprzez kliknięcie 
mybook.com”, ChatGPT stworzył wiadomość, która może być wykorzystana przez 
cyberprzestępców do podobnych celów, jak kilka e-maili próbujących uzyskać dane osobowe 
poprzez phishing. 

* Cyberprzestępcy, którzy nie potrafią pisać kodu, otrzymają wsparcie dzięki ChatGPT.  

* Stworzenie ChatGPT może doprowadzić do powstania nowych technologii lub firm, ale zmiany 
te nie będą miały większego wpływu na cyberbezpieczeństwo. 

* W świetle obaw, że ChatGPT może zostać wykorzystany przez hakerów dysponujących 
niewielkimi zasobami i bez wiedzy technicznej, wydaje się, że sektor cyberbezpieczeństwa, który 
od dawna obawia się możliwych konsekwencji obecnej sztucznej inteligencji, również zwraca na 
to uwagę. 

* Algorytmy sztucznej inteligencji mogą nauczyć się wykrywać słabości w innych systemach 
sztucznej inteligencji i podejmować działania. 

 

 

Przykłady zastosowań w branży technologii edukacyjnych 

Wprowadzenie 

Istnieje wiele możliwych zastosowań ChatGPT w zakresie generowania języka zbliżonego do 
ludzkiego i odpowiadania na zapytania, co doprowadziło do wzrostu zainteresowania w różnych 
sektorach. ChatGPT jest zaawansowany w zakresie rozumienia języka naturalnego i tworzenia 
zadań, dzięki swojej doskonałej wydajności w rozumieniu i reagowaniu na język naturalny. Wraz z 
debiutem ChatGPT, ludzie z entuzjazmem badają jego potencjał w zakresie wspierania sektora 
technologii edukacyjnych w nowy, możliwy sposób. Branża technologii edukacyjnych już 
wykorzystuje chatboty w swoich produktach, aby zapewnić instruktorom i uczniom lepsze 
doświadczenia użytkownika. W rezultacie jednym z najbardziej znanych przypadków użycia 
ChatGPT jest sektor edukacyjny, gdzie instruktorzy mogą uczyć tylko podstaw danego przedmiotu, 
zapewniając jednocześnie uczniom forum do zadawania pytań i wyjaśniania wszelkich 
wątpliwości. 

 



Korzystny lub negatywny wpływ na sektor edukacyjny 

Właśnie tutaj leży rozwiązanie. Możesz się zastanawiać, co pozwala ChatGPT odpowiadać na 
wszystkie Twoje zapytania z odpowiednią wiedzą, podobnie jak ludzkie porady. Niewątpliwie jest 
to ich zdolność do przetwarzania języka naturalnego. To wyjaśnia, dlaczego ChatGPT znacząco 
usprawnia pracę nauczycieli. Nauczyciele obawiają się jednak, że uczniowie mogliby używać tego 
narzędzia jedynie do nauki pisania. ChatGPT to przydatne narzędzie do nauki tworzenia treści na 
dowolny temat. Rozwiązuje ono wszystkie problemy konwencjonalnego systemu edukacji. Te 
aktualizacje wydają się obiecującym rozwiązaniem dla narzędzi do pisania opartych na sztucznej 
inteligencji. Rozwiąż problem nieustrukturyzowanych danych. W dobie rewolucji cyfrowej 
nieustrukturyzowane dane są utrapieniem. Problem polega na tym, że trudno je kontrolować, 
organizować i sortować. ChatGPT przychodzi z pomocą, ponieważ potrafi konwertować dane 
ustrukturyzowane na dane ustrukturyzowane. ChatGPT doskonale radzi sobie z porządkowaniem 
nieustrukturyzowanych danych. 

Czy ChatGPT rozwiąże problem sektora edukacyjnego? 

Sektor EdTech został całkowicie zdominowany przez ChatGPT. Od samego początku, sektor o 
wartości 340 miliardów dolarów, nie mógł ignorować narzędzia sztucznej inteligencji. Dzięki jego 
mocy intelektualnej i nieograniczonemu dostępowi uczniowie mogli łatwo oszukiwać, a szkoły 
musiały z niego korzystać w ramach swoich procedur nauczania. ChatGPT trafnie ilustruje, jak 
szybki jest postęp technologiczny i jak szybko systemy edukacyjne muszą się dostosowywać, aby 
nadążać za zmieniającą się przyszłością. Tworzenie materiałów w obszarach takich jak krytyczne 
myślenie, rozumowanie itp., by wymienić tylko kilka, staje się dość trudne. Wszystko, czego 
potrzebują, to wiarygodne źródło materiałów. Od tego momentu ChatGPT odgrywa kluczową rolę 
w pomaganiu nauczycielom w pokonywaniu ograniczeń związanych z nauczaniem opartym na 
tekstach, pisaniu i ocenianiu esejów, tworzeniu treści i nauczaniu języków obcych, jeśli chodzi o 
tworzenie instrukcji, ocen i materiałów edukacyjnych dla uczniów. Osiągnięcie celów 
edukacyjnych dzieci w dużej mierze zależy od ChatGPT. Uczniowie otrzymują szybkie i trafne 
odpowiedzi na wszystkie swoje pytania. Innymi słowy, ChatGPT usprawnia naukę opartą na 
tekście, między innymi poprzez odpowiadanie na pytania, udzielanie wyjaśnień i udostępnianie 
dodatkowych źródeł do pogłębionych odniesień. Studenci wiedzy o społeczeństwie lub historii 
mogą czytać dokumenty prezentujące stanowiska polityczne publikowane przez polityków lub 
organizacje działające na rzecz praw politycznych i porównywać je z dokumentami 
publikowanymi przez ChatGPT. Studenci zdrowia i wychowania fizycznego mogą krytycznie 
analizować programy ćwiczeń, programy dietetyczne i/lub zalecenia dotyczące zdrowia 
psychicznego opracowane przez ChatGPT. Uczniowie na zajęciach z przedmiotów ścisłych i 
matematyki mogą poprosić ChatGPT o wyjaśnienie kluczowej idei przed rozpoczęciem ćwiczeń 
online, aby spróbować zidentyfikować oryginalne teksty, z których ChatGPT skorzystał, aby 
uzyskać odpowiedź. Uczniowie mogą skorzystać z automatycznego generowania pytań 
praktycznych przez ChatGPT. Gromadząc ogromną liczbę pytań i punktów wiedzy z zakresu 
matematyki i nauk ścisłych, model ChatGPT umożliwia automatyczne generowanie pytań. Może 
również dostosowywać poziom trudności do poziomu wiedzy i wymagań uczniów. W świecie e-
learningu, ChatGPT fundamentalnie zmienił zasady gry. Dostarczając uczniom szybkich i 
dokładnych informacji, zwiększył skuteczność i efektywność platform e-learningowych i 
wirtualnych kursów edukacyjnych. Oznacza to, że firmy z branży technologii edukacyjnych 
wdrażają ChatGPT, aby wspierać uczniów w trakcie ich postępów w kursach e-learningowych oraz 
dostarczać im więcej szczegółów i wyjaśnień, gdy możliwości interakcji między uczniem a 
nauczycielem są ograniczone. Istnieje kilka przypadków użycia ChatGPT, generatywnej sztucznej 



inteligencji (AI) i sztucznej inteligencji (AI) w sektorze technologii edukacyjnych. Oto kilka 
przykładów: 

Zrozumienie tematu 

Pomagając uczniom w zrozumieniu tematu, ChatGPT może zachęcać do interakcji między 
uczniami podczas nauki. Ponadto, ChatGPT pomaga uczniom w zadawaniu pytań i 
natychmiastowym otrzymywaniu precyzyjnych odpowiedzi oraz rozwiązywaniu problemów 
poprzez wyjaśnianie rozwiązań i pomoc krok po kroku, jak pokazano na powyższym rysunku. Może 
to pomóc firmom z branży technologii edukacyjnych w rozwijaniu ich działalności.  

 

Rozwiązywanie kryzysów w pisaniu 

ChatGPT można nauczyć proponowania tematów prac, wspomagania w tworzeniu pomysłów i 
oceniania prac na podstawie wielu czynników, w tym treści, organizacji i stylu. Może to pomóc 
uczniom w doskonaleniu umiejętności pisania poprzez udzielanie im komentarzy do ich prac. 
Może to również pomóc firmom z branży technologii edukacyjnych. 

 

Nauka języka 

Oferując uczniom korepetytora języka opartego na sztucznej inteligencji, który pomaga w 
tłumaczeniu, wymowie, gramatyce i ćwiczeniach konwersacyjnych, ChatGPT może wspierać 
naukę języka. Ponadto może zawierać lekcje gramatyki i ćwiczenia, które pomagają uczniom w 
nauce norm i konstrukcji języka. Może to pomóc firmom z branży technologii edukacyjnych w 
rozwijaniu usług dostosowanych do potrzeb ich uczniów. Uczniowie mają szeroki wachlarz 
możliwości angażowania się w kreatywną naukę. Dorośli i uczniowie powinni wspólnie odkrywać 
narzędzia do pisania oparte na sztucznej inteligencji i uczyć się, jak działają, zamiast je 
delegalizować. Uczniowie skorzystają na tym, rozwijając swoje umiejętności krytycznego 
korzystania z mediów, a w rezultacie być może poprawiając swoje umiejętności pisania i 
krytycznego myślenia. Zapewniając uczniom spersonalizowane doświadczenia edukacyjne, 
poprawiając wyniki nauczania i zwiększając dostępność edukacji dla wszystkich, sztuczna 
inteligencja ma potencjał, aby całkowicie zmienić branżę technologii edukacyjnych. 

Automatyzacja procesów 

Nauczyciele mogą skupić się na innych, ważniejszych obowiązkach, takich jak przygotowanie do 
zajęć i zaangażowanie uczniów, automatyzując procesy, takie jak ocenianie i komentowanie prac 
uczniów za pomocą ChatGPT. Może to pomóc firmom z branży technologii edukacyjnych w 
opracowaniu usług dostosowanych do potrzeb ich uczniów, a także zaoszczędzić czas 
nauczycieli. 

 

Edukacja dostosowana do indywidualnych potrzeb  

W oparciu o zainteresowania, preferencje edukacyjne i umiejętności każdego ucznia, ChatGPT 
może tworzyć dla niego spersonalizowane programy nauczania. Może to pomóc firmom z branży 
technologii edukacyjnych w opracowaniu produktów i usług dostosowanych do potrzeb ich 
konsumentów. ChatGPT odgrywa ważną rolę w sektorze edukacji. Zarówno uczniowie, jak i 
nauczyciele mogą czerpać z nich korzyści, pracując nad zwiększeniem efektywności nauczania. 



W przyszłości ChatGPT będzie szerzej wykorzystywany w sektorze edukacji ze względu na ciągły 
rozwój technologii sztucznej inteligencji. 

Potrzeba dalszych prac 

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (AI) i technik uczenia maszynowego do ulepszania i 
uzupełniania konwencjonalnych metod nauczania cieszy się w ciągu ostatnich dziesięciu lat 
znacznym zainteresowaniem. Narzędzia te mogą być wykorzystywane do tworzenia 
spersonalizowanych doświadczeń edukacyjnych, tworzenia nowych materiałów dydaktycznych 
oraz zapewniania informacji zwrotnej i oceny w czasie rzeczywistym. ChatGPT nie rozumie 
złożonych ludzkich emocji ani zawiłej dynamiki dyskusji. Nie radzi sobie z wykłada mi 
obejmującymi szeroki zakres tematów, ponieważ nie potrafi zrozumieć kontekstu ani subtelności. 
Humor i sarkazm, które są powszechnymi elementami komunikacji międzyludzkiej, są równie 
trudne do zrozumienia dla ChatGPT. Co więcej, ChatGPT nie może zapewnić spersonalizowanej 
obsługi klienta, ponieważ do działania wymaga dużej ilości danych. Nawet jeśli ChatGPT jest 
wciąż na wczesnym etapie rozwoju, nadal możemy wykorzystać jego potencjał. Należy również 
pamiętać, że ChatGPT jest tak dobry, jak dane, na których został wyszkolony, i może nie być w 
stanie zaoferować dokładnych lub obiektywnych informacji na określone tematy. W związku z tym 
firmy z branży technologii edukacyjnych muszą również wziąć pod uwagę ten aspekt i jego 
ograniczenia i odpowiednio korzystać z ChatGPT. Zanim spadły do 10,6 mld USD w 2022 r., 
prywatne inwestycje w technologie edukacyjne wzrosły do 16,1 mld USD w 2020 r. i 20,8 mld USD 
w 2021 r. Chociaż finansowanie spadło również w porównaniu z rekordowym poziomem z 2021 r. 
w Stanach Zjednoczonych, Indiach i Europie, znaczna część spadku w ubiegłym roku była 
spowodowana wycofaniem się chińskich inwestorów z sektora. Przyszłość będzie wymagała 
zaangażowania w sektor nowych technologii ze względu na rozwój sztucznej inteligencji (AI) i 
widoczne zmiany, jakie ChatGPT wprowadził do branży. Będziemy musieli nadal śledzić rozwój tej 
historii i obserwować, jak podobne technologie rozprzestrzeniają się na całym świecie, ponieważ 
technologia ta jest dostępna dopiero od około ośmiu tygodni. Rząd powinien przemyśleć i 
opracować solidną politykę technologiczną, współpracując z prywatnymi firmami z branży 
technologii edukacyjnych, aby sprawnie zarządzać technologiami edukacyjnymi i stać się 
korzystnym dla firm, startupów i mieszkańców kraju. 

 

Wnioski 

Dzięki innowacjom, takim jak ChatGPT, sztuczna inteligencja i generatywna sztuczna inteligencja, 
sektor technologii edukacyjnych dynamicznie się rozwija. Technologie te zmieniają sposób, w jaki 
nauczamy i uczymy się, otwierając nowe możliwości zarówno dla uczniów, jak i nauczycieli. 
Sztuczna inteligencja konwersacyjna, znana również jako ChatGPT, może być wykorzystywana do 
tworzenia chatbotów, które mogą pomagać uczniom i udzielać informacji zwrotnych. Chatboty te 
mogą oferować uczniom natychmiastową pomoc i mogą być włączane do środowisk nauczania 
online lub aplikacji edukacyjnych. Ponieważ potrafią dostosowywać swoje odpowiedzi do 
unikalnych potrzeb każdego ucznia, mogą być również wykorzystywane do zapewniania 
zindywidualizowanych doświadczeń edukacyjnych. Sztuczna inteligencja może być 
wykorzystywana do analizy danych uczniów i przedstawiania spostrzeżeń na temat postępów w 
nauce. Nauczyciele mogą zapewnić uczniom zindywidualizowane wsparcie, którego potrzebują, 
aby odnieść sukces, monitorując ich postępy i identyfikując obszary, w których uczniowie mają 
trudności. Sztuczna inteligencja może być również wykorzystywana do opracowywania testów 
adaptacyjnych, które dostosowują się do poziomu zaawansowania każdego ucznia, aby 



dokładniej mierzyć jego wiedzę. Zindywidualizowane i odpowiadające na preferencje edukacyjne 
każdego ucznia doświadczenia edukacyjne mogą być tworzone za pomocą sztucznej inteligencji 
generatywnej. Sztuczna inteligencja generatywna może dostarczać informacji 
spersonalizowanych do mocnych i słabych stron każdego ucznia, analizując jego dane, co 
usprawnia proces uczenia się. Aby zaangażować uczniów i uczynić naukę przyjemniejszą, można 
ją również wykorzystać do tworzenia pomocy dydaktycznych do nauki języków, gier edukacyjnych 
i innych interaktywnych doświadczeń edukacyjnych. Ogólnie rzecz biorąc, ChatGPT, sztuczna 
inteligencja (AI) i sztuczna inteligencja generatywna wywierają znaczący, pozytywny wpływ na 
sektor technologii edukacyjnych. Narzędzia te pomagają nauczycielom w zapewnianiu uczniom 
bardziej zindywidualizowanych i efektywnych doświadczeń edukacyjnych, a także stymulują 
innowacje w zawodzie nauczyciela. 

O czym warto pamiętać 

* Istnieje wiele możliwych zastosowań możliwości ChatGPT w zakresie generowania  języka 
zbliżonego do ludzkiego i odpowiadania na zapytania, co doprowadziło do wzrostu 
zainteresowania w różnych sektorach. 

* ChatGPT jest zaawansowany w zakresie rozumienia języka naturalnego i tworzenia zadań ze 
względu na swoją doskonałą wydajność w rozumieniu języka naturalnego i reagowaniu na niego. 

* ChatGPT to przydatne narzędzie do instruowania uczniów, jak tworzyć treści na dowolny temat. 

* ChatGPT przychodzi z pomocą, ponieważ potrafi konwertować dane niestrukturalne na 
ustrukturyzowane, a także doskonale radzi sobie z ich porządkowaniem. 

* Sektor technologii edukacyjnych został całkowicie zdominowany przez ChatGPT.  

* Od tego momentu ChatGPT jest niezbędny, aby pomóc nauczycielom w przezwyciężeniu 
ograniczeń związanych z nauczaniem opartym na tekście, pisaniu i ocenianiu esejów, tworzeniu 
treści i nauczaniu języka, jeśli chodzi o tworzenie instrukcji, ocen i materiałów edukacyjnych dla 
uczniów. 

* Uczniowie mogą skorzystać z automatycznego generowania pytań ćwiczeniowych przez 
ChatGPT. 

* W świecie e-learningu ChatGPT fundamentalnie zmienił zasady gry. 

* Dostarczając uczniom szybkich i dokładnych informacji, zwiększył skuteczność i wydajność 
platform e-learningowych i wirtualnych kursów edukacyjnych. 

* Istnieje wiele przypadków użycia ChatGPT, Generative AI i AI w sektorze technologii 
edukacyjnych. 

* Oferując uczniom korepetytora językowego opartego na sztucznej inteligencji, który pomaga  w 
tłumaczeniu, wymowie, gramatyce i ćwiczeniach konwersacyjnych, ChatGPT może wspierać 
naukę języka. 

* Zapewniając uczniom spersonalizowane doświadczenia edukacyjne, poprawiając wyniki w 
nauce i zwiększając dostępność edukacji dla wszystkich, sztuczna inteligencja ma potencjał, aby 
całkowicie zmienić branżę technologii edukacyjnych. 

* W przyszłości ChatGPT będzie szerzej wykorzystywany w sektorze edukacji dzięki stałemu 
rozwojowi technologii sztucznej inteligencji. 



 

 

Potencjał ChatGPT w pracach badawczych 

Wprowadzenie 

OpenAI niedawno udostępnił ChatGPT, rozbudowany model językowy. Jest to kontynuacja kilku 
modeli, które firma wprowadziła w przeszłości i które noszą nazwę GPT. Generatywny, wstępnie 
wytrenowany transformator (GPT) jest określany jako GPT. Słowo „generatywny” w pierwszej 
połowie słowa odnosi się do rodzaju modelu językowego, jakim jest, więc tak naprawdę stara się 
on określić, w odpowiedzi na monit, jaki tekst wygenerować, aby był najbardziej wiarygodny, 
biorąc pod uwagę cały tekst, który już zobaczył. Studenci i badacze rozumieją, jak ważny jest 
dostęp do odpowiednich narzędzi do prowadzenia badań. Aby podejmować trafne decyzje, 
potrzeba mnóstwa informacji i danych, ale ich zdobycie nie zawsze jest proste. Studenci i badacze 
wciąż poszukują najlepszych zastosowań dla ChatGPT, popularnego chatbota opartego na 
zaawansowanym modelu językowym opartym na sztucznej inteligencji. W tym rozdziale 
pokażemy, jak wykorzystać ChatGPT w badaniach naukowych i jak może to poprawić 
efektywność, wydajność i przyjemność z prowadzenia badań. Studenci i badacze mogą zadać 
ChatGPT pytanie, a on odpowie w wybranym przez Ciebie języku naturalnym. (ChatGPT potrafi 
mówić wieloma językami, a nawet wspomagać naukę języków). Fakt, że ChatGPT został 
przeszkolony na niewiarygodnie dużej ilości danych, tworząc ogromną bibliotekę informacji, jest 
jedną z jego największych zalet. Dzięki temu ChatGPT może pomóc Ci we wszystkim, od 
weryfikacji faktów po generowanie koncepcji. 

 

Czy używanie ChatGPT w pracach badawczych jest dopuszczalne? 

Wykorzystanie ChatGPT w celach akademickich jest dopuszczalne. OpenAI stworzyło model 
językowy ChatGPT do przetwarzania języka naturalnego z zamiarem wykorzystania go jako 
narzędzia wspomagającego badania i inne zadania. Należy jednak pamiętać, że ChatGPT nie 
zastępuje prowadzenia oryginalnych badań i wykorzystywania własnych zdolności krytycznego 
myślenia. Chociaż ChatGPT może oferować porady i zalecenia, ostatecznie to Ty musisz ocenić 
dane i podjąć własne decyzje. Podobnie jak w przypadku każdego innego źródła, kluczowe jest 
prawidłowe cytowanie i identyfikowanie źródła wszelkich materiałów stworzonych przez ChatGPT, 
z których korzystasz w swojej pracy badawczej. Dzięki temu możesz mieć pewność, że Twoja 
praca jest unikatowa i wolna od plagiatu. 

 

Czy ChatGPT może być współautorem pracy badawczej? 

ChatGPT nie może być uważany za współautora w pracy badawczej, ponieważ jest modelem 
językowym sztucznej inteligencji. Współautorami są często osoby, które wniosły znaczący wkład 
w badania, na przykład poprzez gromadzenie danych, eksperymenty, analizę i interpretację 
wyników. Z drugiej strony, ChatGPT to narzędzie, które może pomóc w niektórych obszarach 
procesu badawczego, ale nie może znacząco przyspieszyć postępu projektu. Wątpliwe jest 
również, aby instytucje akademickie i wydawcy uznali ChatGPT za prawowitego współautora, 
ponieważ mają bardzo surowe zasady i standardy autorstwa. Dlatego dodanie ChatGPT jako 
współautora do pracy badawczej nie jest właściwe. Możesz jednak uwzględnić ChatGPT w 



podziękowaniach w swojej pracy lub opisać, jak wykorzystałeś ChatGPT w części poświęconej 
metodom, aby ułatwić sobie prowadzenie badań. 

Jak skonfigurować ChatGPT dla początkujących do pracy badawczej  

Dla początkujących badaczy konfiguracja ChatGPT może być trudna, jednak poniższe procedury 
mogą pomóc w wykorzystaniu potencjału ChatGPT w pracy badawczej: 

* Możesz komunikować się z ChatGPT za pomocą różnych interfejsów, takich jak biblioteka 
Transformers firmy Hugging Face, API OpenAI lub specjalistyczne usługi chatbotów, takie jak IBM 
Watson. Wybierz przyjazny dla użytkownika interfejs, który oferuje funkcje potrzebne do 
przeprowadzenia badania. 

* ChatGPT może być używany tylko z niektórymi systemami chatbotów, które zawierają zbiór 
danych lub dane treningowe. Możesz użyć istniejącego zbioru danych lub zbudować własny, 
wybierając teksty istotne dla problemu badawczego. Upewnij się, że zbiór danych jest dokładny i 
zawiera niezbędne dane. 

* Jeśli Twoja platforma wymaga treningu, musisz trenować ChatGPT, używając wybranego zbioru 
danych. Aby zwiększyć precyzję modelu w udzielaniu trafnych odpowiedzi na pytania badawcze, 
wymaga to wprowadzenia zbioru danych do ChatGPT i dostrojenia modelu. 

* Po skonfigurowaniu i nauczeniu ChatGPT możesz zacząć zadawać mu pytania dotyczące tematu 
badania. Zadawanie pytań otwartych umożliwi ChatGPT udzielanie bardziej wyczerpujących i 
edukacyjnych odpowiedzi. 

* Oceń poprawność i trafność odpowiedzi wygenerowanych przez ChatGPT. Pamiętaj o 
ograniczeniach ChatGPT i kieruj się krytycznym osądem podczas oceny prezentowanych danych.  

* Korzystając z ChatGPT w swoim badaniu, możesz potrzebować zmodyfikować pytania 
badawcze, udoskonalić ChatGPT lub udoskonalić zbiór danych. Nigdy nie wahaj się 
eksperymentować i wypróbować kilku strategii, dopóki nie znajdziesz tej, która najlepiej sprawdzi 
się w Twoim badaniu. 

Kluczowe jest, aby podchodzić do tego z cierpliwością i otwartym umysłem. Należy również 
wykorzystywać ChatGPT wyłącznie jako uzupełnienie oryginalnych badań i krytycznego myślenia, 
a nie jako ich zamiennik. 

Jak prowadzić badania z wykorzystaniem ChatGPT 

Chociaż ChatGPT może być pomocnym narzędziem w pracy badawczej, należy pamiętać, że nie 
powinno być ono jedynym źródłem danych w projekcie. Możesz wykorzystać ChatGPT do 
prowadzenia badań na następujące sposoby: 

* Przed rozpoczęciem badań kluczowe jest jasne określenie tematu, który chcesz zbadać. Wybierz 
interesujący i istotny temat badań, korzystając z ChatGPT, aby generować pomysły.  

* Użyj ChatGPT, aby wyszukać wcześniej opublikowane badania dotyczące Twojego tematu lub 
problemu. ChatGPT może pomóc Ci znaleźć luki w literaturze, sporządzić listę istotnych artykułów 
lub źródeł lub podsumować aktualny stan wiedzy. Korzystaj z wiarygodnych źródeł w swoich 
badaniach i starannie oceniaj krytycznie materiał, na który się natkniesz.  



* Na podstawie przeglądu literatury stwórz plan badań, w którym przedstawisz metody 
gromadzenia danych, prowadzenia badań i ich analizy. Możesz uzyskać pomoc od ChatGPT, 
prosząc o poradę dotyczącą najlepszych sposobów prowadzenia badań i analizy danych. 

* W zależności od strategii badawczej, może być konieczne zebranie informacji z różnych źródeł, 
w tym ankiet, wywiadów i eksperymentów. ChatGPT może doradzić Ci w zakresie metod 
gromadzenia danych i pomóc w ich analizie. 

* Po zebraniu i przeanalizowaniu danych, opisz wyniki badań za pomocą ChatGPT, który pomoże 
Ci uporządkować wnioski i stworzyć pracę badawczą lub raport. ChatGPT może udzielić porad 
dotyczących organizacji eseju, struktury cytowań i odniesień oraz rewizji i korekty pracy. 

Chociaż ChatGPT może być przydatnym narzędziem do nauki, zawsze pamiętaj o ćwiczeniu 
krytycznego myślenia i ocenie odkrytych danych. Sprawdź poprawność danych dostarczonych 
przez ChatGPT po raz drugi i potwierdź ją wiarygodnymi źródłami. 

Tworzenie zapytania badawczego za pomocą ChatGPT 

Tworząc i dopracowując prawdopodobne pytania, ChatGPT może pomóc Ci w opracowaniu 
konkretnego i kompleksowego pytania badawczego. Studenci i badacze mogą szybko 
wygenerować wiele potencjalnych pytań badawczych z pomocą ChatGPT. To fantastyczny sposób 
na pobudzenie refleksji i zgłębienie tematu z różnych perspektyw. 

Zacząłem od zadania dość konkretnego pytania: „Opracuj trzy możliwe pytania badawcze na 
następujący temat: „Analiza rodziny ransomware wielogeneracyjnego z wykorzystaniem narzędzi 
open source”. Upewnij się jednak, że tworzone pytania mają sens i są odpowiednie do celów 
badawczych. Jak pokazano w powyższym przykładzie, możesz kontynuować współpracę z 
ChatGPT, aby dostosować jego rekomendacje do potrzeb prac badawczych. ChatGPT zrobił na 
mnie wrażenie, ponieważ nie tylko tworzy i dopracowuje prawdopodobne pytania, ale także 
opracowuje na ich podstawie konkretne i kompleksowe pytanie badawcze. 

Korzystając z ChatGPT, stwórz konspekt pracy badawczej. 

Studenci i badacze mogą korzystać z ChatGPT, aby pomóc w stworzeniu konspektu pracy 
dyplomowej lub pracy badawczej. Spróbuj wymyślić potencjalne nagłówki i podtytuły, a następnie 
je udoskonalić, aby to osiągnąć. ChatGPT może pomóc w stworzeniu zwięzłego i 
uporządkowanego konspektu, szczególnie jeśli używasz go do ciągłej modyfikacji struktury. 
Zacząłem od zadania dość szczegółowego pytania: „Stwórz konspekt pracy badawczej, 
korzystając z następującego pytania badawczego „Analiza rodziny ransomware 
wielopokoleniowego z wykorzystaniem narzędzi open source””. Brakuje jednak dogłębnego 
zrozumienia tematu. W rezultacie czasami mogą powstawać nieodpowiednie nagłówki. Sprawdź, 
czy konspekt ma sens i zawiera wszystkie szczegóły niezbędne do odpowiedzi na pytanie 
badawcze. ChatGPT zrobił na mnie wrażenie nie tylko dzięki opracowaniu konspektu, ale także 
dzięki jego krok po kroku wyjaśnieniu. 

Gromadzenie informacji za pomocą ChatGPT 

Przydatna może być burza mózgów na temat potencjalnych źródeł informacji do Twojej pracy za 
pomocą ChatGPT. Spróbuj poprosić o radę, czego szukać i od czego zacząć. Nie zalecamy jednak 
korzystania z ChatGPT bezpośrednio do wyszukiwania źródeł. Po ustaleniu pytań badawczych 
możesz rozpocząć gromadzenie danych. Możesz uzyskać pomoc od ChatGPT na wiele sposobów. 
Zacząłem od zadania dość szczegółowego pytania: „Jakich źródeł mogę użyć w pracy, którą piszę 



na następujący temat badawczy: Analiza rodziny wielopokoleniowego ransomware z 
wykorzystaniem narzędzi open source”. Zawsze należy poprawnie podawać źródła i upewnić się, 
że wykorzystywane źródła są wiarygodne i rzetelne. W zależności od rozmiaru i zakresu badań, 
można łączyć źródła pierwotne i wtórne. ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, ponieważ nie tylko 
sugeruje źródła, ale także krok po kroku je wyjaśnia. 

Twórz pomysły z ChatGPT 

ChatGPT to niesamowite narzędzie do generowania pomysłów. Oto kilka sposobów, w jakie 
ChatGPT może pomóc, jeśli masz problem z wymyśleniem pomysłów lub utkniesz w projekcie. 
Wiele różnych parafraz tego samego konceptu można łatwo stworzyć za pomocą ChatGPT. W 
rozmowie możesz wpisywać „ponownie”, aż będziesz zadowolony z rezultatu. Zacząłem od 
zadania dość szczegółowego pytania: „Jakie zmiany możemy wprowadzić w tym temacie 
badawczym: Analiza rodziny ransomware wielopokoleniowego z wykorzystaniem narzędzi open 
source?” Badacze i studenci mogą modyfikować temat badań, aby odpowiadał ich 
zainteresowaniom i celom badawczym. ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, ponieważ nie tylko 
generuje listę pomysłów, ale także wyjaśnia je krok po kroku i obejmuje wszystkie ich aspekty. 
Wreszcie, ChatGPT może usprawnić pracę badawczą. Możesz uzyskać pomoc od ChatGPT we 
wszystkim, od gramatyki i stylu, po tworzenie nowych pomysłów. Oto kilka sposobów, w jakie 
ChatGPT może Ci pomóc: Możesz również wykorzystać ChatGPT do uzyskania krytyki i pomysłów 
na organizację i uzasadnienie swojej pracy. Możesz poprosić ChatGPT o stworzenie pomysłów lub 
inspiracji, jeśli masz problemy z wymyśleniem nowych koncepcji lub znalezieniem odpowiednich 
sformułowań. 

Granice ChatGPT w pracy badawczej. 

ChatGPT potrafi interpretować słowa i zdania, ale czasami może nie być w stanie w pełni 
zrozumieć kontekstu zapytania lub tematu badań. ChatGPT ma dostęp tylko do danych 
szkoleniowych zebranych we wrześniu 2021 r. W rezultacie nie jest świadomy najnowszych  
postępów ani wiedzy w danym temacie. ChatGPT jest podatny na błędy w danych treningowych, 
podobnie jak każdy inny system sztucznej inteligencji. Nie zawsze oferuje dogłębną i obiektywną 
analizę danego tematu lub problemu. ChatGPT został wytrenowany na tekście, który już istniał, a 
sztuczna inteligencja ma tendencję do wielokrotnego wykorzystywania tych informacji, co może 
być plagiatem. Odpowiedzi sztucznej inteligencji mogą zawierać treści pobrane z artykułu online. 
ChatGPT jest modelem językowym i nie posiada funkcji interpretacji obrazów i wideo, co może 
być kluczowe w niektórych dziedzinach nauki. ChatGPT został wytrenowany z wykorzystaniem 
szerokiego zakresu źródeł, jednak nie jest w stanie wiarygodnie zidentyfikować źródeł dla każdego 
podanego wyniku. Co gorsza, gdy pytasz, często wymyśla źródła, które w rzeczywistości nie 
istnieją. ChatGPT nie jest w stanie przeprowadzać oryginalnych badań ani eksperymentów w celu 
dostarczenia nowych danych lub spostrzeżeń. Może jednak dostarczać informacji i odpowiadać 
na zapytania w oparciu o wiedzę i dane, które już istnieją. 

Zalety ChatGPT w pracach badawczych. 

ChatGPT umożliwia szybkie generowanie myśli i odpowiedzi, co pozwala badaczom wykonywać 
swoje zadania szybciej i wydajniej. ChatGPT został przeszkolony na tak dużej ilości danych 
tekstowych, że posiada wiedzę na temat szerokiego zakresu tematów i jest w stanie dostarczać 
danych i spostrzeżeń z wielu różnych sektorów. ChatGPT jest mniej podatny na uprzedzenia, takie 
jak osobiste opinie czy uprzedzenia, które mogłyby wpływać na badaczy. Dzięki ChatGPT badacze 
mogą zdobywać nową wiedzę i rozwijać nowe perspektywy na tematy, o których wcześniej mogli 
nie myśleć. ChatGPT może dostarczać myśli i pomysłów, które motywują badaczy do podążania 



nowymi tropami badań lub spojrzenia na temat z innej perspektywy. ChatGPT oferuje rzetelne 
odpowiedzi i dane, które pomagają zagwarantować, że badania są poparte wiarygodnymi i 
dokładnymi danymi. ChatGPT to poręczne i dostępne narzędzie dla badaczy, ponieważ jest 
dostępne 24/7 i można z niego korzystać z dowolnego miejsca z połączeniem internetowym.  

Wnioski 

Prowadzenie badań z ChatGPT może być przełomowe. Daje dostęp do bogactwa informacji, 
oszczędza czas i wysiłek, pobudza kreatywność, promuje pisanie i oferuje wiarygodne informacje. 
Niezależnie od tego, czy jesteś badaczem, studentem, czy kimś innym, kto potrzebuje szybkiego i 
skutecznego dostępu do informacji, technologia będzie się rozwijać (i to szybko). Szczegóły 
dotyczące tego, jak możemy rozpoznawać i regulować wykorzystanie ChatGPT w badaniach, to 
szerszy temat na inny dzień. Jednak nasze odkrycia są również pomocne w tym obszarze, 
ponieważ dowodzą ciągłego znaczenia wkładu badaczy w wysokiej jakości badania, wykazując 
wyższość wersji badawczej ChatGPT z doświadczeniem badacza. Na razie uważamy, że naukowcy 
powinni postrzegać ChatGPT jako narzędzie, a nie zagrożenie. Może być on szczególnie pomocny 
dla badaczy pracujących w gospodarkach wschodzących, studentów studiów podyplomowych i 
pracowników naukowych na wczesnym etapie kariery, którym czasami brakuje funduszy na 
tradycyjne (ludzkie) wsparcie badawcze. ChatGPT i inne podobne aplikacje mogą przyczynić się 
do demokratyzacji procesu badawczego. 

 

O czym warto pamiętać 

* OpenAI niedawno udostępniło ChatGPT, obszerny model językowy. 

* Generative Pre-trained Transformer jest nazywany GPT. 

* Studenci i badacze rozumieją, jak ważny jest dostęp do odpowiednich narzędzi do prowadzenia 
badań. 

* Studenci i badacze wciąż poszukują najlepszych zastosowań dla ChatGPT, popularnego 
chatbota opartego na zaawansowanym modelu językowym AI. 

* Studenci i badacze mogą zadać ChatGPT pytanie, a on odpowie w wybranym przez nich języku 
naturalnym. 

* OpenAI stworzyło model językowy ChatGPT do przetwarzania języka naturalnego z zamiarem 
wykorzystania go jako narzędzia wspomagającego badania i inne zadania. 

* Należy pamiętać, że ChatGPT nie zastępuje prowadzenia oryginalnych badań i wykorzystywania 
własnych umiejętności krytycznego myślenia. 

* Dlatego dodawanie ChatGPT jako współautora do pracy naukowej nie jest odpowiednie. 

* Dla nowicjuszy w badaniach konfiguracja ChatGPT może być trudna, jednak poniższe procedury 
mogą pomóc w wykorzystaniu większej mocy w pracach badawczych. 

* Możesz komunikować się z ChatGPT za pomocą różnych interfejsów, takich jak biblioteka 
Transformers firmy Hugging Face, API OpenAI lub specjalistyczne usługi chatbotów, takie jak IBM 
Watson. 

* Chociaż ChatGPT może być przydatnym narzędziem w pracy badawczej, należy pamiętać, że nie 
powinien być jedynym źródłem danych dla projektu. 



* Przed rozpoczęciem badania kluczowe jest jasne określenie tego, co chcesz zbadać.  

* Na podstawie przeglądu literatury stwórz plan badań, w którym przedstawisz metody 
gromadzenia danych, prowadzenia badań i analizy tych danych. 

* ChatGPT może doradzić Ci w zakresie metod gromadzenia danych i pomóc w ich analizie.  

 

 

Potencjał ChatGPT w kodowaniu i programowaniu 

Wprowadzenie 

Zanim rozpoczniemy ten rozdział, musisz znać język programowania, aby zaufać temu, co mówi 
ChatGPT. Trzeba to jasno powiedzieć, ponieważ wiele osób dało się zwieść twierdzeniom, że 
ChatGPT to kolejna wielka rewolucja, a programiści staną się przeżytkiem. Jeśli nie znasz 
ChatGPT, to chatbot OpenAI Big Language Model. Obszerna baza treści online, w tym darmowy 
kod do pobrania i samouczki programistyczne, posłużyła jako poligon doświadczalny. Oznacza to, 
że jest on w stanie „wyszukać” i stworzyć działające rozwiązanie dla typowych problemów 
programistycznych. Czasami programowanie jest wyzwaniem. Nauka nowego języka 
komputerowego lub podjęcie się nieznanego zadania może być dość przerażające. ChatGPT może 
być teraz wykorzystywany jako zasób programistyczny, oprócz samouczków i dokumentacji. Rodzi 
to pytanie, czy programiści zostaną zastąpieni przez sztuczną inteligencję w taki sam sposób, w 
jaki zastąpiono niektórych pracowników linii montażowej. 

Czy mogę kodować z ChatGPT? 

ChatGPT może być używany do wielu różnych celów, w tym do tworzenia kodu, odpowiadania na 
trudne zapytania wszelkiego rodzaju, a nawet do generowania kodu i dubbingowania go. ChatGPT 
to użyteczne i skuteczne narzędzie dla programistów i deweloperów, ponieważ wykorzystuje 
przetwarzanie języka naturalnego do rozumienia i reagowania na język ludzki. Efektywność, 
produktywność i jakość kodu mogą zostać znacząco zwiększone dzięki ChatGPT. ChatGPT 
dorównywał CoCoNut (19) i Codex pod względem rozwiązania 19 z 40 problemów w Pythonie (21). 
Jednak tylko siedem problemów zostało rozwiązanych przy użyciu konwencjonalnych technik 
APR. ChatGPT osiągnął wskaźnik sukcesu na poziomie 77,5% w kolejnych rozmowach. Nie jest 
jednak jasne, co to oznacza dla programistów pod względem nakładu pracy i efektów. Ponieważ 
odpowiedzi generowane przez ChatGPT były niskiej jakości, ale brzmiały przekonująco, Stack 
Overflow niedawno je zablokował. Aplikacja ChatGPT, której programista będzie używał do 
pisania kodu: Bez wątpienia, analiza kodu przez ChatGPT jest szybsza niż zaczynanie od zera i 
pisanie wszystkiego od nowa. Możliwe jest również nauczenie się nowych języków programowania 
lub funkcjonalności za pomocą technologii openAI. Poniższe kroki pomogą Ci wykorzystać 
ChatGPT do kodowania. 

Otwórz przeglądarkę internetową i wpisz „ChatGPT”. 

1. Odwiedź stronę internetową firmy. 

2. Jeśli jesteś nowym użytkownikiem, musisz się zarejestrować przed zalogowaniem. 

3. Jeśli pojawi się monit, potwierdź swój numer telefonu. 

4. Kliknij „Użytkowanie osobiste” na stronie głównej okna ChatGPT. 



5. Wybierz funkcje, z których chcesz korzystać. 

6. Kliknij przycisk „Otwórz w oknie”. 

7. Wpisz tutaj kontekst kodu, który chcesz wygenerować, lub wpisz go. 

 

Generowanie kodu 

ChatGPT może również generować kody na poziomie surowym za pomocą zapytań opartych na 
celach. Potrafi generować sekwencyjne instrukcje konstruowania kodu dla konkretnego zadania i 
pomaga w realizacji zadań na poziomie podstawowym i średnim za pomocą kodowania. Powyżej 
znajduje się fragment kodu życzeń urodzinowych w Pythonie, HTML i CSS wygenerowany przez 
ChatGPT. Studenci i programiści mogą modyfikować swoje pytania zgodnie z wymaganiami, 
pomysłem przykładowego kodu, zainteresowaniami i celami rozwiązywania problemów. ChatGPT 
zrobił na mnie wrażenie, ponieważ nie tylko generuje kod, ale także wyjaśnia krok po kroku 
wszystkie jego parametry. 

Znajdowanie i naprawianie błędów w kodzie 

Powyższy program zawiera błąd. ChatGPT, znajdź zmienną A2, która nie została zdefiniowana w 
programie. Spowoduje to błąd NameError podczas uruchomienia programu. Studenci i 
programiści sprawdzają kod, podając czas kompilacji kodu, który odpowiada ich 
zainteresowaniom i celom rozwiązywania problemów. ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, 
ponieważ nie tylko znajduje błędy w kodzie, ale także wyjaśnia je krok po kroku, obejmując 
wszystkie parametry i podając sugestie ich rozwiązania. 

 

Zrozumienie algorytmu i generowanie komentarzy 

W tym przykładzie ChatGPT rozpoczyna od zaimportowania niezbędnych bibliotek, w tym Scikit -
learn do techniki regresji liniowej i NumPy do przetwarzania danych, a każda linijka kodu jest 
objaśniona komentarzem. ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, ponieważ nie tylko tworzy kod dla 
algorytmów, ale także generuje komentarze krok po kroku i obejmuje wszystkie jego parametry.  

Czy ChatGPT zastępuje programistów? 

Chociaż ChatGPT jest przydatnym narzędziem dla programistów, którzy są wystarczająco 
kompetentni, aby sprawdzać i modyfikować wygenerowany kod, jest on również całkowicie 
pozbawiony inteligencji. ChatGPT działa tylko z tekstem; wyszukuje informacje związane z 
żądaniem, takie jak kod i wyjaśnienia. Potrafi „płynnie” łączyć fragmenty tekstu, ale nie potrafi 
logicznie rozumować ani dostrzegać niespójności i absurdów w wynikach. Jedyne dane użyte do 
treningu pochodziły z 2022 roku. Ze względu na tendencję modelu do pozostawania w tyle za 
najnowszymi standardami branżowymi, regularnie produkuję nieaktualny kod. Należy zawsze 
pamiętać, że jest to model, który został wytrenowany z wykorzystaniem danych, a nie 
prawdziwego inżyniera oprogramowania, oraz że ChatGPT jest jedynym źródłem ludzkiego 
potwierdzenia odpowiedzi. W rezultacie różne osoby będą oceniać różne odpowiedzi jako 
„poprawne”. Ponieważ dane wyszukiwarki są bardziej aktualne niż dane modelu, może być 
konieczne uwzględnienie najnowszych narzędzi, bibliotek, wydań itp., a nie tylko ich sugerowanie, 
a ChatGPT może uzupełniać luki słowami lub kodem, który brzmi racjonalnie. Może brakować 
kluczy, bibliotek lub struktur danych. Alternatywnie, może po prostu zmieniać nazwy, sekwencję 



lub cokolwiek innego w każdej kolejnej fazie. ChatGPT często musi być przypominany o 
konieczności wzmocnienia lub utwardzenia kodu i jest ukierunkowany na proste przypadki, nie 
uwzględniając aspektów produkcyjnych ani okoliczności brzegowych, przez co może generować 
powtarzające się, niepoprawne, a nawet szkodliwe pomysły lub kod. Nie jest w stanie zrozumieć 
logicznej współzależności kodu i może oferować ogólnie rozsądne porady w nieodpowiednich 
sytuacjach. Dane wejściowe i wyjściowe ChatGPT są ograniczone pod względem rozmiaru i 
złożoności. Chociaż szczegóły są prywatne, natkniesz się na nie. Na przykład, jeśli nie ma 
wystarczająco dużo „miejsca”, dane wyjściowe mogą zakończyć się w połowie zdania lub kodu, a 
ChatGPT może połączyć (w izolacji) prawdopodobne procedury lub biblioteki, ale wiązałoby się to 
z duplikacją pracy. Na przykład może zalecić kompresję już skompresowanego materiału. 
Ponadto, pomimo przypomnień, które wcześniej rozwiązały problemy, ma tendencję do ich 
powtarzania w czasie. 

Granice ChatGPT lub Generative AI w kodowaniu i programowaniu? 

ChatGPT lub Generative AI obsługują tylko języki programowania, w których ChatGPT lub 
Generative AI przeszły formalne szkolenie. Obecnie ChatGPT lub Generative AI przechodzą 
szkolenia z kilku różnych języków programowania, w tym Pythona, Javy, C++ i JavaScript. ChatGPT 
lub Generative AI mogą nie być w stanie pisać kodu w języku, w którym ChatGPT lub Generative AI 
nie przeszły formalnego szkolenia. ChatGPT lub Generative AI mogą generować próbki kodu, ale 
nie zawsze są w stanie wygenerować w pełni zoptymalizowany i działający kod. Wynika to z faktu, 
że generowanie kodu wymaga znajomości potrzeb i ograniczeń danego problemu, a mogą istnieć 
pewne sytuacje brzegowe lub optymalizacje, których ChatGPT lub Generative AI nie są w stanie 
uchwycić. Należy pamiętać, że przed wykorzystaniem w produkcji, kod wygenerowany przez 
model języka AI powinien zawsze zostać zbadany i sprawdzony przez programistę. Wynika to z 
możliwości wystąpienia błędów lub luk w zabezpieczeniach w utworzonym kodzie, które należy 
naprawić. Chociaż modele językowe sztucznej inteligencji (AI), takie jak ChatGPT czy generatywna 
sztuczna inteligencja (Generative AI), mogą być użytecznymi narzędziami do tworzenia kodu, 
kluczowe jest rozpoznanie ich ograniczeń i połączenie ich z doświadczeniem ludzkim.  

Wnioski 

ChatGPT czy generatywna sztuczna inteligencja (Generative AI) mogą generować fragmenty kodu 
w różnych językach programowania, jako model języka AI, w oparciu o dane wejściowe przekazane 
mi. Może to potencjalnie zaoszczędzić programistom czas i wysiłek podczas tworzenia nowego 
kodu, szczególnie w przypadku rutynowych lub powtarzających się czynności. Sztuczna 
inteligencja (AI) może być stosowana w różnych aspektach kodowania i programowania, oprócz 
generowania fragmentów kodu. AI może być używana na przykład do oceny i ulepszania kodu, 
wyszukiwania i rozwiązywania problemów oraz automatyzacji procedur testowania i wdrażania. 
AI może być również wykorzystywana do wspierania komunikacji programistów i przeglądów 
kodu. AI może na przykład przewidywać potencjalne konflikty i wyzwania we wspólnych 
projektach kodowania lub rekomendować aktualizacje i modyfikacje kodu na podstawie 
przeglądów kodu. Należy pamiętać, że sztuczna inteligencja (AI) nie może zastąpić ludzkich 
umiejętności kodowania i programowania. Ludzcy programiści wnoszą pewien zestaw 
umiejętności i wiedzy, z którymi AI nie może się równać. Programista powinien zawsze analizować 
i weryfikować kod wygenerowany przez sztuczną inteligencję przed wdrożeniem go w środowisku 
produkcyjnym, aby upewnić się, że jest on bezpieczny i funkcjonalny. Ogólnie rzecz biorąc, 
sztuczna inteligencja (AI) ma potencjał, aby zmienić świat kodowania i programowania poprzez 
automatyzację wielu czynności i zwiększenie wydajności, ale dla uzyskania optymalnych 
rezultatów powinna być wykorzystywana w połączeniu z doświadczeniem człowieka.  



Punkty do zapamiętania 

* Zanim rozpoczniemy ten rozdział, musisz znać język programowania, aby zaufać temu, co mówi 
ChatGPT. 

* Jeśli nie znasz, ChatGPT to chatbot OpenAI Big Language Model. 

* ChatGPT to przydatne i skuteczne narzędzie dla programistów i deweloperów, ponieważ 
wykorzystuje przetwarzanie języka naturalnego do rozumienia i reagowania na mowę ludzką.  

* Studenci i deweloperzy mogą modyfikować swoje pytania zgodnie z wymaganiami, pomysłem 
przykładowego kodu, który odpowiada ich zainteresowaniom i celom rozwiązywania problemów.  

ChatGPT zrobił na mnie wrażenie, ponieważ nie tylko generuje kod, ale także wyjaśnia krok po 
kroku wszystkie jego parametry. 

* Chociaż ChatGPT jest przydatnym narzędziem dla programistów, którzy są wystarczająco 
kompetentni, aby sprawdzać i modyfikować wygenerowany kod, jest on również całkowicie 
pozbawiony inteligencji. 

* Zawsze pamiętaj, że jest to model, który został wytrenowany z wykorzystaniem danych, a nie 
prawdziwego inżyniera oprogramowania, i że ChatGPT jest jedynym źródłem ludzkiego 
potwierdzenia odpowiedzi. 

* Dane wejściowe i wyjściowe ChatGPT są ograniczone pod względem rozmiaru i złożoności. 

* Należy pamiętać, że kod generowany przez model języka sztucznej inteligencji (AI) powinien być 
zawsze sprawdzany i sprawdzany przez programistę, zanim zostanie wykorzystany w środowisku 
produkcyjnym. 

 

Najnowsze postępy w ChatGPT 

Wprowadzenie 

W oświadczeniu podkreślono imponujący rozwój ChatGPT, który w krótkim czasie, krótszym niż 
trzy miesiące, przyciągnął znaczną liczbę użytkowników. Wysokiej jakości infrastruktura i usługi 
platformy przyczyniły się do jej sukcesu, czyniąc ją najszybciej rozwijającą się platformą 
użytkowników na świecie. ChatGPT stale publikuje aktualizacje i ulepszenia swoich modeli 
sztucznej inteligencji, które również spotkały się z dobrym przyjęciem użytkowników. Jednak 
obsługa tak ogromnego modelu sztucznej inteligencji wymaga znacznych zasobów, co czyni ją 
kosztownym przedsięwzięciem. Aby sprostać temu wyzwaniu, ChatGPT pozyskało finansowanie 
od Microsoftu w wysokości 10 miliardów dolarów przy wycenie 30 miliardów dolarów. Inwestycja 
ta pomoże ChatGPT w dalszym wprowadzaniu innowacji i zapewnianiu wysokiej jakości usług 
swoim użytkownikom, jednocześnie wspierając rozwój i ekspansję platformy. Ogólnie rzecz 
biorąc, finansowanie od Microsoftu jest ważnym kamieniem milowym dla ChatGPT, 
umożliwiającym firmie dalsze poszerzanie granic sztucznej inteligencji i przetwarzania języka 
naturalnego. 

Informacje o ostatnich, stopniowych aktualizacjach 

W tej sekcji przedstawiono aktualizacje i drobne zmiany w ChatGPT w kolejności od starej do 
nowej. 
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Pierwszym z wymienionych ulepszeń jest to, że ChatGPT rzadziej odmawia odpowiedzi na pytania, 
co wskazuje na dalszy rozwój i udoskonalenie modeli sztucznej inteligencji platformy, aby 
zapewnić lepsze odpowiedzi na zapytania użytkowników. To ulepszenie powinno poprawić ogólne 
wrażenia użytkownika i ułatwić mu uzyskanie potrzebnych informacji z ChatGPT. Drugim 
ulepszeniem jest wprowadzenie historii konwersacji, która umożliwi użytkownikom przeglądanie 
i zarządzanie swoimi poprzednimi konwersacjami z ChatGPT. Funkcja ta powinna pomóc 
użytkownikom śledzić ich interakcje z platformą, lepiej zrozumieć jej możliwości i umożliwić im 
efektywniejsze zarządzanie historią konwersacji. Trzecim ulepszeniem jest dzienny limit 
wiadomości, który jest obecnie testowany w celu zapewnienia wysokiej jakości obsługi wszystkim 
użytkownikom ChatGPT. Użytkownicy należący do tej grupy otrzymają możliwość rozszerzenia 
dostępu do ChatGPT poprzez przesłanie opinii na platformę. Dzięki temu podejściu ChatGPT 
będzie mógł ograniczyć liczbę wysyłanych dziennie wiadomości, a jednocześnie użytkownicy, 
którzy przekażą wartościowe opinie, będą mogli nadal korzystać z platformy bez żadnych 
ograniczeń. 

9 stycznia 2023 r.: 

W oświadczeniu podkreślono dwa kluczowe udoskonalenia modelu ChatGPT. Po pierwsze, model 
został udoskonalony w szerokim zakresie tematów i zyskał na rzetelności. Oznacza to, że modele 
sztucznej inteligencji ChatGPT zostały dodatkowo udoskonalone i zoptymalizowane, aby 
zapewnić dokładniejsze i bardziej wiarygodne odpowiedzi na zapytania użytkowników. Drugim 
ulepszeniem jest dodanie możliwości zatrzymania generowania odpowiedzi ChatGPT. Funkcja ta 
została prawdopodobnie dodana w oparciu o opinie użytkowników i pozwala im zatrzymać 
generowanie odpowiedzi ChatGPT, jeśli nie są zadowoleni z kierunku rozmowy lub odpowiedzi 
udzielonej przez platformę. Funkcja ta powinna zapewnić użytkownikom większą kontrolę nad 
interakcjami z ChatGPT i poprawić ich ogólne wrażenia z korzystania z platformy. 

30 stycznia 2023 r.: 

Model ChatGPT został ulepszony, aby zapewnić dokładniejsze informacje i lepsze odpowiedzi na 
zapytania matematyczne, co świadczy o stałym zaangażowaniu platformy w ulepszanie modeli 
sztucznej inteligencji i poprawę wrażeń użytkowników. 

9 lutego 2023 r.: 

Po tej wersji użytkownicy mają do wyboru 2 opcje. Pierwsza to domyślny, standardowy model 
ChatGPT, z którym użytkownicy prawdopodobnie już się zapoznali. Druga opcja to Turbo, 
zoptymalizowana pod kątem szybkości i obecnie znajdująca się w fazie testów alfa. Ta funkcja 
powinna zapewnić użytkownikom Plus większą elastyczność i kontrolę nad interakcjami z 
ChatGPT, umożliwiając im wybór modelu najlepiej odpowiadającego ich potrzebom i 
preferencjom. 

13 lutego 2023 r.: 

Po pierwsze, wydajność modelu ChatGPT została zaktualizowana w planie darmowym, co 
wskazuje na dalszą optymalizację modeli sztucznej inteligencji, aby skuteczniej obsługiwać 
większą liczbę użytkowników. Po drugie, w oparciu o opinie użytkowników, użytkownicy Plus 
domyślnie korzystają teraz z szybszej wersji ChatGPT, znanej jako „Turbo”. Poprzednia wersja 
będzie nadal dostępna przez jakiś czas. Wreszcie, możliwość zakupu ChatGPT Plus została 



udostępniona na całym świecie, co oznacza, że użytkownicy na całym świecie mogą teraz uzyskać 
dostęp do wersji premium platformy z dodatkowymi funkcjami i korzyściami. 

Wprowadzenie ChatGPT Plus 

Plan miesięczny: 20 USD/miesiąc 

ChatGPT Plus jest dostępny za 20 USD miesięcznie. Ten model ma na celu zapewnienie szeregu 
korzyści, w tym ogólnego dostępu do ChatGPT nawet w godzinach szczytu, szybszego czasu 
reakcji oraz priorytetowego dostępu do nowych funkcji i ulepszeń. Usługa ta została wprowadzona 
w celu zapewnienia użytkownikom bezpłatnego dostępu do ChatGPT. Ceny subskrypcji mają na 
celu zapewnienie bezpłatnego dostępu do ChatGPT jak największej liczbie osób. Ten nowy plan 
subskrypcji umożliwia użytkownikom wymagającym bardziej zaawansowanych funkcji i 
szybszego czasu reakcji wsparcie rozwoju i utrzymania platformy, zapewniając jednocześnie 
bezpłatny dostęp użytkownikom, którzy mogą nie potrzebować tych funkcji. 

Kolejny etap możliwych ulepszeń 

W oparciu o opinie i potrzeby użytkowników, oferta będzie udoskonalana i rozszerzana, z 
aktywnym poszukiwaniem opcji zwiększenia dostępności poprzez tańsze plany ze 
zoptymalizowanym zapleczem programistycznym, konkretnymi planami biznesowymi i pakietami 
danych. Co więcej, wkrótce uruchomimy listę oczekujących na API ChatGPT, dzięki czemu osoby, 
które zdecydują się na to wcześniej, będą mogły zapoznać się z interfejsami API i pierwszymi 
wrażeniami. 

O czym warto pamiętać 

* ChatGPT stale publikuje aktualizacje i ulepszenia swoich modeli AI, które również spotkały się z 
dobrym przyjęciem użytkowników. 

* Aby sprostać temu wyzwaniu, ChatGPT pozyskało finansowanie od Microsoftu, otrzymując 10 
miliardów dolarów przy wycenie 30 miliardów dolarów. 

* Drugim ulepszeniem jest dodanie możliwości zatrzymania generowania odpowiedzi ChatGPT. 

* Na podstawie opinii użytkowników, użytkownicy Plus są teraz domyślnie przenoszeni do szybszej  

wersji ChatGPT, znanej jako „Turbo”. 

* Wreszcie, możliwość zakupu ChatGPT Plus została wprowadzona na całym świecie, co oznacza, 
że użytkownicy na całym świecie mogą teraz uzyskać dostęp do wersji premium platformy z 
dodatkowymi funkcjami i korzyściami. 

* Cena subskrypcji ma na celu zapewnienie bezpłatnego dostępu do ChatGPT dla jak największej 
liczby osób. 

 

 

ChatGPT i obecny rynek 

Wprowadzenie: Implikacje rynkowe 

Ciągły rozwój sztucznej inteligencji konwersacyjnej jako podstawowej techniki jest jednym z 
głównych implikacji ChatGPT dla badań rynku. W obszarze badań rynku, sztuczna inteligencja 



konwersacyjna jest od dawna omawiana jako wschodząca technologia, ale do niedawna 
możliwości sztucznej inteligencji nie były wystarczająco rozbudowane. W rezultacie ChatGPT, 
bardziej niż cokolwiek innego, służy jako przykład jakości rozmów, jakie może prowadzić sztuczna 
inteligencja, i pokazuje, że technologia, która ukształtuje przyszłość badań rynku, jest już 
dostępna. Wciąż wiele pozostaje do zrobienia. Persony, które ChatGPT mógłby przyjąć, mogą być 
pomocne w niektórych okolicznościach, ale tak jak człowiek, można mieć kogoś, kto wie, jak 
zadawać pytania podczas rozmowy. Badacze rynku, zwłaszcza moderatorzy jakościowi, 
przechodzą lata specjalistycznych szkoleń i zdobywają doświadczenie, aby móc zadawać 
właściwe pytania w odpowiednim kontekście. Potrzebne są zatem dalsze innowacje, aby 
osiągnąć punkt, w którym będziemy mogli w pełni wykorzystać technologię taką jak ChatGPT, aby 
mieć pewność, że zadaje ona trafne, niesugerujące pytania i odnoszące się do kontekstu.  

ChatGPT: Szybki rozwój i wyzwania na przyszłość 

ChatGPT to usługa cyfrowa, która w krótkim czasie osiągnęła bezprecedensowy sukces. W ciągu 
zaledwie pięciu dni zgromadziła imponującą bazę miliona użytkowników – wyczyn, którego nie 
dokonała wcześniej żadna inna usługa cyfrowa. Obecnie ChatGPT może pochwalić się ponad 100 
milionami baz danych, co świadczy o jego nieustającej popularności wśród użytkowników na 
całym świecie. Jednak utrzymanie tak dużej liczby użytkowników i ich różnorodnych zastosowań 
na platformie z bezpłatnym dostępem może być trudne. Może to prowadzić do awarii lub opóźnień 
serwerów, powodujących przestoje w niektórych częściach świata. Zespół programistów 
ChatGPT nieustannie pracuje nad poprawą wydajności platformy i zapewnieniem jej możliwości 
obsługi szybko rosnącej bazy użytkowników. Oprócz ChatGPT, w początkowym okresie 
popularności platformy pojawiło się kilka generatywnych rozwiązań opartych na sztucznej 
inteligencji konwersacyjnej, a inne zyskały w tym czasie popularność w branży marketingowej. 
Chociaż te rozwiązania AI mogą nie oferować wszystkich funkcji ChatGPT, doskonale sprawdzają 
się w określonych zadaniach i mogą być równie skuteczne w swoich obszarach.  

Alternatywy dla ChatGPT 

Poniżej przedstawiono niektóre alternatywy dla ChatGPT: 

ChatSonic 

Cena: Bezpłatnie 

Znane narzędzie do tworzenia treści WriteSonic stworzyło chatbota ChatSonic, opartego na 
sztucznej inteligencji. Stał się on jedną z najbardziej konkurencyjnych alternatyw dla ChatGPT na 
rynku sztucznej inteligencji konwersacyjnej. ChatSonic oferuje szeroki wachlarz 
najnowocześniejszych funkcji, które mogą pomóc ludziom i organizacjom w skuteczniejszej i 
efektywniejszej interakcji. Jedną z jego najważniejszych zalet jest to, że ChatSonic jest całkowicie 
darmowy. To sprawia, że jest to bardzo opłacalna i przystępna cenowo opcja dla każdego, kto 
szuka godnej zaufania platformy sztucznej inteligencji konwersacyjnej. Technologia sztucznej 
inteligencji wykorzystywana przez ChatSonic ma na celu dostarczanie wysokiej jakości 
odpowiedzi na zapytania klientów, ułatwiając naturalne i proste prowadzenie rozmów. ChatSonic 
posiada intuicyjny interfejs użytkownika, który ułatwia konfigurację i obsługę. Technologia 
sztucznej inteligencji chatbota jest stale rozwijana, dzięki czemu jest ona na bieżąco z 
najnowszymi osiągnięciami w dziedzinie sztucznej inteligencji konwersacyjnej. W rezultacie 
ChatSonic oferuje szereg zaawansowanych funkcji, w tym przetwarzanie języka naturalnego, 
analizę sentymentu i spersonalizowane odpowiedzi.  



Jasper 

Cena: 5-dniowy bezpłatny okres próbny, następnie 49 USD/miesiąc (plan Starter) 

Jasper Chat to najnowocześniejsza technologia sztucznej inteligencji (AI) stworzona, aby pomóc 
firmom z branży reklamowej i marketingowej w rozwijaniu inicjatyw związanych z produkcją treści. 
Ta potężna platforma do generowania treści oparta na AI oferuje szeroki zakres funkcji, 
zaprojektowanych specjalnie z myślą o potrzebach firm, które chcą tworzyć treści online na dużą 
skalę. Jasper Chat to doskonała opcja dla firm, które chcą przyspieszyć proces produkcji treści, 
ponieważ w przeciwieństwie do wielu innych rozwiązań ChatGPT, koncentruje się wyłącznie na 
zastosowaniach biznesowych. Firmy mogą łatwo i szybko tworzyć szeroką gamę treści za pomocą 
Jasper Chat, w tym reklamy, napisy do mediów społecznościowych, skrypty wideo i wiele innych. 
Jedną z głównych zalet Jasper Chat są zaawansowane możliwości przetwarzania języka 
naturalnego (NLP). Funkcje te pozwalają platformie tworzyć wysokiej jakości treści, dostosowane 
do unikalnych potrzeb firmy, dzięki czemu produkt końcowy jest zarówno interesujący, jak i 
użyteczny. 

Character AI 

Cena: Bezpłatna 

Character AI to narzędzie oparte na sztucznej inteligencji, które umożliwia użytkownikom 
komunikowanie się z syntetycznymi replikami znanych postaci z filmów i programów 
telewizyjnych, a także z osobistościami publicznymi i celebrytami. Działa dokładnie tak, jak 
sugeruje nazwa. Możesz szybko stworzyć własnego bota-posta za pomocą Character AI, co jest 
świetną funkcją. Character AI przeszuka obszerne biblioteki literatury i języka pisanego, aby 
upewnić się, że bot AI brzmi tak, jak chcesz, gdy zdecydujesz, co ma mówić i określisz kilka 
kryteriów. 

Perplexity AI 

Cena: Bezpłatna 

Unikalny chatbot AI Perplexity działa podobnie do wyszukiwarki, ale z pewną różnicą. W 
przeciwieństwie do tradycyjnych wyszukiwarek, takich jak Google, Perplexity oferuje rozwiązania, 
które łączą dane z najlepszych wyników online i prezentują je w przejrzysty sposób. Ten zamiennik 
AI ChatGPT jest zarządzany przez niewielki zespół składający się zaledwie z 8 osób, dlatego nie 
jest tak szeroko stosowany, jak niektóre inne chatboty AI. Mimo to, nadal ma wyjątkowe 
możliwości, co czyni go godnym następcą ChatGPT. Sposób, w jaki Perplexity gromadzi źródła, z 
których pochodzą oferowane użytkownikom rozwiązania, jest jedną z jego głównych cech 
wyróżniających. Dzięki temu użytkownicy mogą szybko ocenić, czy oferowane im informacje są 
wiarygodne i zgodne z prawem. 

Z perspektywy technicznej 

W przeglądzie technicznym wspomniano już, że dostępne są większe, złożone modele niż GPT, 
które są bardziej zdolne do wykonywania różnych zadań niż ChatGPT. Niektóre z takich modeli 
wysokiego poziomu to: 

1. BLOOM to autoregresyjny model dużego języka (LLM), który został wytrenowany na ogromnych 
ilościach danych tekstowych z wykorzystaniem zasobów obliczeniowych na skalę przemysłową. 
Ta imponująca alternatywa dla ChatGPT została zaprojektowana do kontynuowa nia tekstu z 
wiersza poleceń i jest w stanie generować spójny tekst w 46 różnych językach i 13 językach 



programowania. Generowany tekst jest tak zaawansowany, że często trudno go odróżnić od tekstu 
napisanego przez człowieka. Jedną z kluczowych zalet BLOOM jest jego zdolność do wykonywania 
zadań tekstowych, do których nie został on bezpośrednio wytrenowany. Osiąga się to poprzez 
przekształcenie zadania w zadanie generowania tekstu, co pozwala BLOOM wykorzystać swoją 
rozległą bazę wiedzy do generowania tekstu, który jest trafny i spójny. Ta funkcja sprawia, że 
BLOOM jest niezwykle wszechstronnym narzędziem, które można dostosować do szerokiego 
zakresu aplikacji i branż. 

2. PALM, czyli Pathways Language Model, to jedna z kluczowych innowacji architektury Pathways, 
czyli uczenie multimodalne, które trenuje modele na różnych typach danych, w tym na wideo, 
obrazach i tekście. To odróżnia ją od modeli tekstowych, takich jak GPT. Kolejnym istotnym 
wkładem jest wykorzystanie aktywacji rzadkiej, która polega na wykorzystaniu tylko podzbioru 
neuronów do danego zadania, co prowadzi do lepszej wydajności i niższych kosztów eksploatacji.  

3. Modele OPT charakteryzują się niezwykłymi możliwościami uczenia się zerowego i z niewielką 
liczbą prób, co zostało wykazane w przypadku dużych modeli językowych, trenowanych często 
przez setki tysięcy dni obliczeniowych. Modele te są trudne do replikacji bez znacznego kapitału 
ze względu na ich koszt obliczeniowy. Nieliczne modele dostępne za pośrednictwem interfejsów 
API nie mają dostępu do pełnych wag modelu, co utrudnia ich badanie. Otwarte, wstępnie 
wytrenowane transformatory (OPT), zestaw wstępnie wytrenowanych transformatorów wyłącznie 
dekoderowych o parametrach od 125 mln do 175 mld. Wykazano, że OPT-175B jest porównywalny 
z GPT-3, a jego produkcja wymaga zaledwie 1/7 mniejszego śladu węglowego. 

Istnieje wiele bardziej złożonych modeli o dużym obciążeniu obliczeniowym, a najnowszy dodatek 
Google'a, BARD, dołączył do listy i jest jednym z największych konkurentów ChatGPT. Bard 
dostarcza świeżych, wysokiej jakości odpowiedzi, łącząc moc, inteligencję i kreatywność dużych 
modeli językowych z rozległą wiedzą świata, ilustrując informacje z internetu. Teraz modele 
Google'a i najnowocześniejsze technologie sztucznej inteligencji — takie jak LaMDA, PaLM, 
Imagen i MusicLM — bazują na tym, tworząc zupełnie nowy, zaawansowany ekosystem sztucznej 
inteligencji, wykorzystujący wszystkie rodzaje modalności, biorąc pod uwagę te czynniki.  

Warto pamiętać 

* W dziedzinie badań rynku, konwersacyjna sztuczna inteligencja była od dawna omawiana jako 
wschodząca technologia, ale do niedawna jej możliwości nie były wystarczająco rozbudowane.  

* W rezultacie ChatGPT bardziej niż cokolwiek innego służy jako przykład jakości rozmów, jakie 
może prowadzić sztuczna inteligencja, i pokazuje, że technologia, która ukształtuje przyszłość 
badań rynku, jest już dostępna. 

* ChatGPT to usługa cyfrowa, która osiągnęła bezprecedensowy sukces w krótkim czasie. 

* Fakt, że ChatSonic jest całkowicie darmowy, jest jedną z jego najważniejszych zalet. 

 

Generatywna sztuczna inteligencja i ChatGPT pomagają w Indiach podczas szczytu G20  

Wprowadzenie 

Generatywna sztuczna inteligencja i ChatGPT potrafią zrozumieć kontekst i generować sensowne 
odpowiedzi, ponieważ zostały przeszkolone na dużej ilości materiałów tekstowych, w tym książek, 
artykułów i stron internetowych. Jest to elastyczne narzędzie do różnorodnych zastosowań, 



ponieważ zostało przeszkolone w szerokim zakresie zadań, w tym tłumaczeniu języków, 
odpowiadaniu na pytania, podsumowywaniu i uzupełnianiu tekstów, a także pomaga w takich 
zadaniach, jak odpowiadanie na pytania, formułowanie rekomendacji, tworzenie raportów i 
oferowanie indywidualnego wsparcia w różnych dziedzinach, w tym w cyberbezpieczeństwie, 
obsłudze klienta, edukacji, opiece zdrowotnej i finansach. 

ChatGPT dla wielojęzycznej komunikacji G20  

Możliwość tworzenia tekstu w wielu językach to jedna z charakterystycznych cech ChatGPT, co 
czyni go cennym narzędziem dla aplikacji obsługujących wiele języków. Można go również 
dostosować do konkretnych zadań i dziedzin, co może zwiększyć jego wydajność. Od czasu 
globalnej pandemii cyberzagrożenia wzrosły o prawie 80%. Indie zorganizują ponad 200 spotkań 
w ponad 50 miejscach w ramach 32 odrębnych strumieni prac. Ponieważ w spotkaniu wezmą 
udział przywódcy, pracownicy i obywatele wszystkich krajów G20, Indie w dużym stopniu polegają 
na technologii cyfrowej w życiu, pracy, nauce, zdobywaniu informacji i komunikacji. Wcześniejsze 
wzorce bliskości raczej się nie powtórzą, a codzienne życie będzie coraz częściej obejmować 
wirtualne połączenia i dyskusje. Jednak wraz ze wzrostem naszego uzależnienia od technologii, 
podmioty zagrażające będą miały więcej okazji do popełniania cyberprzestępstw lub 
rozpowszechniania fałszywych informacji, które podważają reputację Global Level Summit jako 
światowego lidera. To różni się od obrony Indii przed cyberatakami. Indie muszą opracować silną 
strategię cybernetyczną, aby chronić gości Szczytu G20 przed tymi niegodziwymi czynami. GPT to 
potężny model językowy, który można zastosować w różnych kontekstach w celu zwiększenia 
skuteczności w przeciwdziałaniu cyberatakom podczas Szczytu G20. Szczyt G20 może być w 
pewnym stopniu dotknięty cyberatakami, ponieważ ma on znaczenie przede wszystkim jako 
wydarzenie medialne. Temat hakowania jest coraz częściej poruszany w związku ze wzrostem w 
ostatnich latach wykorzystania sieci cyfrowych jako forum dla opozycji politycznej 
(wykorzystywanego przez grupy hakerskie takie jak Anonymous, Lulzsec, Honker Union, Wikileaks 
i inne). Innym ważnym problemem jest to, że szczyt G20 to spotkanie przywódców z krajów o 
różnych językach i kulturach, a trudności językowe są niezwykle istotne. Szczyt oferuje forum do 
debaty i rozwiązywania globalnych problemów, w tym między innymi globalnego zdrowia, handlu 
i rozwoju gospodarczego. Aby zagwarantować, że wszyscy będą mogli w pełni uczestniczyć w 
rozmowach, zrozumieć problemy i dojść do porozumienia w sprawie najlepszego sposobu 
działania, niezbędna jest skuteczna komunikacja. 

G20 nie zostanie podważone w sposób, w jaki wierzy wiele osób  

* Rozpowszechnianie fałszywych wiadomości: Możemy być świadkami konfliktu wizerunkowego 
między protestującymi a G20. W niektórych kręgach hakerzy-aktywiści są niezręcznie nazywani 
„haktywistami” i zazwyczaj koncentrują się na demolowaniu stron internetowych lub ujawnianiu 
poufnych informacji, aby zwrócić uwagę na swoje sukcesy. Podobnie jak w przypadku osób 
atakujących strony internetowe rządów obcych państw, często robi się to w celu obnażenia 
słabości dużych organizacji w obliczu małych, ale bystrych użytkowników internetu (takich jak 
pakistańscy hakerzy demolujący strony rządowe Indii, Indonezyjczycy demolujący strony 
australijskie i wiele innych antyazjatyckich demolujących). 

* Szpiegostwo: Doskonale zdajemy sobie sprawę, jak często państwa szpiegują się nawzajem, a 
na szczycie G20 wiele rządów może szpiegować się nawzajem za pomocą urządzeń lub hakerów.  

* Phishing: Dla każdego, kto choć trochę zna się na korzystaniu z poczty e-mail, jest to dość prosty 
problem do uniknięcia i standardowy element bezpieczeństwa internetowego. W artykule 



wspomniano o zagrożeniach związanych z atakami „phishing” jako głównej formie wtargnięcia na 
szczyt G20. 

* Ataki rozprzestrzeniające złośliwe oprogramowanie: Urządzenie delegata G20 może zostać 
zainfekowane złośliwym wirusem za pośrednictwem łącza, USB lub ładowarki, co może następnie 
uzyskać dostęp do szerszej sieci urządzeń. Nadawca potrzebował tylko jednego porywczego 
delegata, aby potencjalnie zainfekować całą delegację. 

* Hakowanie sygnalizacji świetlnej: Zamiast wykorzystywać dedykowane fizyczne kable sieciowe 
do swojej architektury komunikacyjnej, system sygnalizacji świetlnej wykorzystuje 
bezprzewodową transmisję radiową. Haker wykorzystał tę lukę. 

Generative AI i ChatGPT rozwiązują problem cyberbezpieczeństwa na szczycie G20  

Model językowy AI może pomóc w realizacji szeregu zadań związanych z cyberbezpieczeństwem, 
w tym w obronie Indii przed cyberatakami podczas konferencji G20. W jaki sposób ChatGPT może 
pomóc? Generative AI i ChatGPT mogą gromadzić i analizować aktualne informacje o 
zagrożeniach z różnych źródeł, takich jak artykuły prasowe, fora i media społecznościowe. Mogą 
wykrywać nowe zagrożenia za pomocą przetwarzania języka naturalnego i informować władze 
Indii. Generative AI i ChatGPT mogą pomóc w reagowaniu na incydenty w przypadku wystąpienia 
problemu z cyberbezpieczeństwem na spotkaniu G20. Mogą analizować pliki dziennika, 
wykrywać oznaki naruszenia i udzielać porad dotyczących ograniczania i rozwiązywania 
problemu. Podczas spotkania G20 Generative AI i ChatGPT mogą pomóc w lokalizowaniu i 
ocenianiu luk w zabezpieczeniach systemów indyjskich. Mogą oceniać raporty bezpieczeństwa 
za pomocą przetwarzania języka naturalnego i zalecać działania naprawcze. Podczas konferencji 
G20 Generative AI i ChatGPT mogą pomóc w informowaniu indyjskich przywódców o najlepszych 
praktykach w zakresie cyberbezpieczeństwa. Rozwiązanie to może zapewnić władzom 
indywidualne doradztwo i szkolenia, a także odpowiedzieć na wszelkie pytania dotyczące 
cyberbezpieczeństwa. Generative AI i ChatGPT wykorzystują analitykę predykcyjną do 
prognozowania potencjalnych cyberzagrożeń podczas konferencji G20 poprzez analizę danych 
historycznych. Mogą one wykorzystywać techniki uczenia maszynowego do wyszukiwania 
trendów i wartości odstających w danych, które mogą wskazywać na zagrożenie. 

 

Generative AI i ChatGPT rozwiązują problem komunikacji na szczycie G20  

Podczas konferencji G20 w Indiach, generative AI i ChatGPT mogą być niezwykle pomocne w 
rozwiązywaniu problemów ze zrozumieniem języka. Mogą one pomóc w następujący sposób:  

Dzięki tłumaczeniu tekstu i mowy w czasie rzeczywistym, generative AI i ChatGPT mogą zapewnić 
wielojęzyczną komunikację na konferencji G20. Dzięki tej umiejętności interakcja i współpraca 
między delegatami z innych krajów, którzy mogą posługiwać się różnymi językami, mogą zostać 
usprawnione. Aby zrozumieć i reagować na język ludzki, ChatGPT i generative AI mogą 
wykorzystywać techniki przetwarzania języka naturalnego. Dzięki skutecznej i efektywnej 
komunikacji podczas szczytu, urzędnicy będą mogli wspierać i pomagać gościom, którzy mogą 
mieć problemy językowe. ChatGPT i Generative AI analizują tekst i dźwięk, aby określić obecne 
nastroje. Ta umiejętność może pomóc władzom w ocenie postaw i opinii uczestników oraz w 
odpowiednim reagowaniu. ChatGPT i Generative AI umożliwiają rozpoznawanie głosu i 
transkrypcję w czasie rzeczywistym. Ta umiejętność może być przydatna dla urzędników w 
rejestrowaniu ważnych wystąpień i spostrzeżeń ze szczytu. ChatGPT i Generative AI mogą być 



dostosowane do potrzeb konkretnych uczestników, oferując im specjalistyczną pomoc i wsparcie 
w preferowanym języku. 

 

Wnioski: Cyberbezpieczeństwo G20 z AI i ChatGPT 

Szczyt G20 pod kątem wpływu na integrację, zrozumienie, reprezentację, negocjacje i globalne 
konsekwencje debat. Aby zagwarantować, że szczyt odniesie sukces w rozwiązywaniu globalnych 
problemów, z którymi boryka się dziś świat, Indie mogą uznać Generative AI i ChatGPT za 
przydatne narzędzie do poprawy cyberbezpieczeństwa podczas konferencji G20. Oprócz 
wykorzystania analityki predykcyjnej do przewidywania potencjalnych zagrożeń, może ona 
dostarczać informacji o zagrożeniach w czasie rzeczywistym, pomagać w reagowaniu na 
incydenty, wykrywać słabe punkty i edukować urzędników. 

Do zapamiętania 

* Indie muszą opracować solidną strategię cybernetyczną, aby chronić gości Szczytu G20 przed 
tymi niegodziwymi czynami. 

* Model językowy sztucznej inteligencji może pomóc w realizacji szeregu zadań związanych z 
cyberbezpieczeństwem, w tym w obronie Indii przed cyberatakami podczas konferencji G20.  

 

 

 

GPT-4 

Wprowadzenie 

Firma OpenAI ogłosiła niedawno opracowanie swojego najnowszego systemu, GPT-4. Ten nowy 
system stanowi znaczący krok naprzód w dziedzinie przetwarzania języka naturalnego i ma 
przewyższyć swojego poprzednika, GPT-3, pod względem możliwości i wydajności. Według 
OpenAI, GPT-4 jest jak dotąd ich najbardziej zaawansowanym systemem i został zaprojektowany 
tak, aby generować odpowiedzi, które są nie tylko dokładniejsze i bardziej informacyjne, ale także 
bezpieczniejsze i bardziej użyteczne. Oznacza to, że system został zaprojektowany tak, aby 
priorytetowo traktować generowanie odpowiedzi korzystnych i pomocnych dla użytkowników, 
jednocześnie minimalizując ryzyko generowania szkodliwych lub wprowadzających w błąd 
informacji. Ta wersja jest obecnie dostępna w ChatGPT plus i, za pośrednictwem swojego API, jest 
dostępna dla użytkowników. Została multimodalna, z zapytaniami o obrazy, tekst wejściowy i  
tekst wyjściowy. 

Możliwości technologiczne ChatGPT 4 

GPT-4, najnowszy kamień milowy w staraniach OpenAI o skalowanie głębokiego uczenia się, 
został stworzony przez nas. GPT-4, rozbudowany model multimodalny, który akceptuje dane 
wejściowe w postaci obrazu i tekstu oraz generuje dane wyjściowe w postaci tekstu, wykazuje 
wydajność na poziomie ludzkim w różnych testach zawodowych i akademickich, choć w wielu 
rzeczywistych sytuacjach jest mniej wydajny niż człowiek. Na przykład, symulowany egzamin 
adwokacki został zdany z wynikiem w okolicach 10% najlepszych zdających, podczas gdy GPT-3.5 
uzyskał wynik w okolicach 10% najgorszych. GPT-4 był iteracyjnie dostosowywany przez 6 



miesięcy, wykorzystując wnioski z naszego programu testów adwersaryjnych oraz ChatGPT, co 
zaowocowało naszymi najlepszymi w historii wynikami (choć dalekimi od ideału) w zakresie 
rzetelności, sterowności i unikania wychodzenia poza schematy. GPT-4 został przetestowany na 
kilku różnych egzaminach na całym świecie, a także na najnowszych publikacjach dotyczących 
edycji egzaminów i przypadków testowych z olimpiad, a także na wielu innych ważnych testach 
porównawczych. W wielu egzaminach wypadł wyjątkowo dobrze, zwłaszcza lepiej niż GPT-3.5. 
GPT-4 został ponownie zweryfikowany pod kątem niektórych konkretnych, najnowocześniejszych 
modeli uczenia maszynowego (SOTA) dostępnych w ramach szkoleń, które mogą obejmować 
tworzenie specyficznych dla testów porównawczych protokołów lub dodatkowe protokoły 
szkoleniowe, w porównaniu z niektórymi potencjalnymi testami porównawczymi. GPT-4 niemal 
znacząco przewyższył inne modele. 

Przykłady użycia 

GPT-4 wydawał się już przewyższać oczekiwania wobec istniejących chatGPT w wersjach 3.5. 
Wygląda na to, że przewyższa ChatGPT w zakresie zaawansowanego rozumowania, ponieważ ich 
blog pokazał już przykład, wykazując większą poprawność niż kiedykolwiek. Dzięki nowej funkcji 
multimodalnej może również posiadać zdolności czytelności wizualnej i potrafi analizować 
rozumowanie wizualne oraz logikę wyodrębnioną z obrazu. Może nawet wykonywać zadania 
wizualnej odpowiedzi na pytania (VQA) z dużą perfekcją, z podobnymi możliwościami jak w 
przypadku danych tekstowych. 

Bezpieczeństwo i etyka 

Poświęcono 6 miesięcy na uczynienie GPT-4 bezpieczniejszym i bardziej spójnym. Wewnętrzne 
ewaluacje OpenAI wskazują, że GPT-4 ma o 82% mniejsze prawdopodobieństwo reakcji na 
żądania dotyczące niedozwolonej treści i o 40% większe prawdopodobieństwo wygenerowania 
odpowiedzi zgodnych z faktami niż GPT-3.5. Aby ulepszyć działanie GPT-4, uwzględniono więcej 
opinii użytkowników, w tym opinie przesłane przez użytkowników ChatGPT. Dodatkowo, ponad 50 
ekspertów otrzymało wczesne opinie w różnych dziedzinach, w tym w zakresie bezpieczeństwa 
sztucznej inteligencji. Wnioski z praktycznego zastosowania poprzednich modeli zostały 
wykorzystane w systemie badań i monitorowania bezpieczeństwa GPT-4 w celu ciągłego 
doskonalenia. Podobnie jak w przypadku ChatGPT, GPT-4 będzie regularnie aktualizowany i 
ulepszany w miarę wzrostu liczby użytkowników. GPT-4 został wykorzystany do tworzenia danych 
treningowych do dostrajania modelu, a klasyfikatory były iterowane w zakresie treningu, ewaluacji 
i monitorowania. Podsumowując, GPT-4 został uruchomiony 14 marca i wciąż czeka na dalsze 
badania ze strony ekspertów rynkowych i branżowych. Niektóre organizacje nawiązały już 
współpracę w celu tworzenia innowacyjnych produktów opartych na GPT-4. Wiele szczegółów 
technicznych wciąż czeka na ujawnienie i zbadanie. Świat z niecierpliwością oczekuje pełneg o 
potencjału GPT-4 i jego wykorzystania we wszystkich dziedzinach i umiejętnościach. 

Warto zapamiętać 

* Ten nowy system stanowi znaczący krok naprzód w dziedzinie przetwarzania języka naturalnego 
i ma przewyższyć swojego poprzednika, GPT-3, pod względem możliwości i wydajności. 

* Według OpenAI, GPT-4 jest ich jak dotąd najbardziej zaawansowanym systemem i został 
zaprojektowany tak, aby generować odpowiedzi, które są nie tylko dokładniejsze i bardziej 
informatywne, ale także bezpieczniejsze i bardziej użyteczne. 



* GPT-4, jako duży model multimodalny, który akceptuje dane wejściowe w postaci obrazu i tekstu 
oraz generuje dane wyjściowe w postaci tekstu, wykazuje wydajność na poziomie ludzkim w 
różnych testach zawodowych i akademickich, chociaż w wielu sytuacjach rzeczywistych jest 
mniej wydajny niż człowiek. 

* Potrafi nawet wykonywać zadania z zakresu wizualnej odpowiedzi na pytania (VQA) z dużą 
perfekcją, oferując podobne możliwości jak w przypadku danych tekstowych. 

GPT-4 został wprowadzony na rynek 14 marca i wciąż czeka na dalsze badania ze strony ekspertów 
rynkowych i branżowych. 

 

 

Przyszły zakres ChatGPT 

Wprowadzenie 

ChatGPT, jako model językowy trenowany przez OpenAI, udowodnił już, że jest potężnym 
narzędziem dla szerokiego zakresu zastosowań. Nadal jednak istnieje duży potencjał dalszego 
rozwoju i rozszerzenia jego możliwości. Jednym z obiecujących obszarów dla przyszłości ChatGPT 
jest cała dziedzina generowania języka naturalnego. Wraz z rozwojem modeli językowych stają się 
one coraz bardziej zdolne do generowania spójnego, sensownego tekstu w różnych kontekstach. 
ChatGPT, dzięki możliwości trenowania na szeroką skalę i zdolności do rozumienia złożonych 
struktur językowych, jest dobrze przygotowany do podjęcia tego wyzwania. Dzięki dalszemu 
rozwojowi i udoskonaleniu, ChatGPT może stać się cennym narzędziem do generowania wysokiej 
jakości, specyficznego dla kontekstu języka w różnych dziedzinach, w tym w marketingu, 
dziennikarstwie, a nawet pisaniu kreatywnym i wszystkich innych zastosowaniach i przypadkach 
użycia wymienionych wcześniej w książce. Chociaż był absolutnie niezwykły w całym swoim 
działaniu, posiadał również pewne ograniczenia. 

* W niektórych przypadkach zaobserwowano, że ChatGPT nie dostarczał dokładnych odpowiedzi 
na zapytania, co ograniczało jego funkcjonalność. Z powodu niezdolności do zrozumienia i 
dostosowania się do konkretnych zapytań, ChatGPT może generować odpowiedzi nieistotne lub 
nieprawidłowe. 

* ChatGPT może udzielać logicznych i adekwatnych do kontekstu odpowiedzi, ale brakuje mu 
cech ludzkich, takich jak zdrowy rozsądek i wiedza praktyczna. Może udzielać odpowiedzi jedynie 
w oparciu o wzorce, których nauczył się szukać w danych treningowych, które niekoniecznie 
odpowiadają ludzkiej intuicji i procesom myślowym. 

* Błędy występujące w danych treningowych mogą być nieumyślnie powielane i wzmacniane 
przez modele sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT. Może to prowadzić do wypaczonych 
wyników, które mogą być niesprawiedliwe lub dyskryminujące wobec określonych grup osób. 
Ponadto dane w ChatGPT wydają się być aktualizowane do 2021 roku i pozostają odłączone od 
systemu, ponieważ nie otrzymał on żadnych ostatnio zaktualizowanych danych.  

* ChatGPT może czasami mieć trudności z pełnym zrozumieniem kontekstu i niuansów 
konkretnego zapytania, co prowadzi do nieistotnych lub niedokładnych odpowiedzi. Chociaż 
ChatGPT potrafi generować odpowiedzi w oparciu o wzorce i skojarzenia rozpoznane w danych 
treningowych, nie potrafi rozumować ani myśleć krytycznie tak jak ludzie. 



* ChatGPT nie posiada inteligencji emocjonalnej i nie potrafi rozpoznawać emocji ani reagować 
na nie w sposób, w jaki potrafią to robić ludzie. 

W związku z tym poleganie na tym modelu sztucznej inteligencji (AI) lub całkowite zaufanie do 
niego może stwarzać ryzyko, ponieważ nie zawsze dostarcza on wiarygodnych i dokładnych 
wyników. Zaleca się weryfikację dostarczanych przez niego informacji z dodatkowymi, 
wiarygodnymi źródłami. Niewątpliwie zapoczątkował on jednak nową erę w dziedzinie sztucznej 
inteligencji generatywnej i konwersacyjnej. W związku z tym użytkownicy i branże nie oczekują 
zbyt wiele od usprawnienia i udoskonalenia kilku aspektów GPT. 

Potencjał ChatGPT w przetwarzaniu języka naturalnego i personalizacji  

Ogromny potencjał ChatGPT tkwi w jego zdolności do analizy i rozumienia języka ludzkiego. W 
miarę jak nasze interakcje z technologią stają się coraz bardziej konwersacyjne i naturalne, 
zdolność do rozumienia języka ludzkiego i reagowania na niego staje się kluczową cechą wielu 
aplikacji. ChatGPT, dzięki głębokiemu rozumieniu języka naturalnego, może zostać wykorzystany 
do opracowania bardziej intuicyjnych i responsywnych interfejsów konwersacyjnych dla szerokiej 
gamy aplikacji, od botów obsługi klienta po asystentów osobistych. Ponadto ChatGPT może 
zostać wykorzystany do opracowania bardziej zaawansowanych i zniuansowanych modeli 
językowych dla określonych branż lub dziedzin. Na przykład, w medycynie, ChatGPT można by 
trenować na dużych wolumenach literatury medycznej i danych klinicznych, aby opracować 
model językowy zdolny do rozumienia i generowania języka medycznego z wysokim stopniem 
dokładności i szczegółowości. Podobnie, w prawie, ChatGPT można by trenować na tekstach 
prawnych i orzecznictwie, aby opracować model językowy, który może dostarczać analizy prawne 
i rekomendacje. Kwestie te zostały już omówione w poprzedniej części tej książki. Innym 
ekscytującym obszarem potencjału ChatGPT jest rozwój spersonalizowanych modeli językowych. 
Dzięki zdolności uczenia się na dużych wolumenach danych tekstowych, ChatGPT można by 
trenować na wzorcach i preferencjach językowych poszczególnych użytkowników, co pozwoliłoby 
mu generować spersonalizowane odpowiedzi i rekomendacje. Mogłoby to być szczególnie 
przydatne w kontekście spersonalizowanego marketingu i reklamy, gdzie ChatGPT mógłby być 
wykorzystywany do generowania ukierunkowanego języka i komunikatów dla określonych osób 
lub grup. Ogólnie rzecz biorąc, przyszły zakres ChatGPT jest szeroki i zróżnicowany, z 
potencjalnymi zastosowaniami w szerokim zakresie branż i dziedzin. Dzięki dalszemu rozwojowi i 
udoskonalaniu, ChatGPT ma potencjał, aby stać się coraz potężniejszym narzędziem do 
przetwarzania, analizy i generowania języka naturalnego. 

O czym warto pamiętać 

* Jako model językowy trenowany przez OpenAI, ChatGPT udowodnił już, że jest potężnym 
narzędziem w szerokim zakresie zastosowań. 

* Ogromny potencjał ChatGPT tkwi w jego zdolności do analizy i rozumienia języka ludzkiego.  

* ChatGPT, dzięki głębokiemu rozumieniu języka naturalnego, może być wykorzystywany do 
tworzenia bardziej intuicyjnych i responsywnych interfejsów konwersacyjnych dla szerokiej gamy 
aplikacji, od botów obsługi klienta po asystentów osobistych. 

* Kolejnym ekscytującym obszarem potencjału ChatGPT jest rozwój spersonalizowanych modeli 
językowych. 

* Ogólnie rzecz biorąc, przyszły zakres ChatGPT jest szeroki i zróżnicowany, z potencjalnymi 
zastosowaniami w szerokim zakresie branż i dziedzin. 



* Dzięki dalszemu rozwojowi i udoskonalaniu, ChatGPT ma potencjał, aby stać się coraz 
potężniejszym narzędziem do przetwarzania, analizy i generowania języka naturalnego.  


