Wejscie do Blogosfery

Jesli umiescisz co$ na publicznym blogu, kazdy moze to przeczytaé. Blogi, podobnie jak wszystkie
publiczne witryny internetowe, s3 dostepne w dowolnym miejscu na swiecie w dowolnym czasie i
kazdy, kto ma nieograniczony dostep do Internetu, moze je czytac. (Wiele platform blogowych zezwala
na ustawienia prywatnosci lub ochrone hastem; jesli korzystasz z tych opcji, masz wiekszg - ale nie
niezawodng - gwarancje prywatnosci). Podobnie jak w przypadku wszystkich publicznych witryn
internetowych, ludzie moga drukowac, kopiowa¢ i faksowac posty na blogach przyklejaj je do latarni,
rozdawaj w klasie lub publikuj na portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook. Czytelnik Twojego
bloga moze nawet skopiowac i wklei¢ tekst z Twojego bloga do edytora tekstu lub wiadomosci e-mail,
wysytajgc ten tekst dookota swiata w mgnieniu oka. Nawet przy dostepnym oprogramowaniu
Sledzacym nie masz pewnosci, kto czyta Twojego bloga, dlaczego go czyta lub co moze zrobié¢ z tym, co
publikujesz. Czesto blogerzy uwazajg, ze tylko ich przyjaciele i rodzina czytajg ich witryny, wiec nie
przejmujg sie zbytnio tym, co pisza. Nie popetnij btedu zaktadajac, ze wiesz, kto jest, a kto nie czyta
Twojego bloga! Nawet jesli uwazasz, ze Twdj blog jest widoczny tylko dla znajomych i rodziny, nie ma
sposobu, aby to wiedzie¢ na pewno. Niektére witryny obstugujace blogi wymagajg zarejestrowania sie,
aby z nich korzystac¢ i ograniczajg czytelnictwo do tych, ktdrzy sie zarejestrowali. Takie blogi mogg
wygladac tak, jakby oferowaty wiecej prywatnosci, ale nie daj sie zwies¢ fatszywemu poczuciu
bezpieczenstwa. Ogdlnie rzecz biorac, bariery zwigzane z rejestracjg w ustudze sg bardzo niskie:
wystarczy adres e-mail. Te blogi réwnie dobrze mogg by¢ publiczne. W rzadkich przypadkach caty blog
jest chroniony hastem i dlatego moze by¢ odczytany tylko przez odwiedzajgcych, ktérzy znajg dane
logowania do witryny. Dopdki dane logowania pozostajg prywatne, blog jest prywatny. Wszystkie
kwestie dotyczgce mozliwosci kopiowania i wklejania lub drukowania postow sg jednak nadal aktualne.
Ponadto, jesli ktos udostepnia hasto lub czyta Twojego bloga z publicznego komputera, mozesz mie¢
nieproszonych gosci. W tym rozdziale stwierdzam, ze nie powiniene$ publikowa¢ na swoim blogu
niczego, czego nie chcesz, aby ktokolwiek na swiecie czytat - i tak, obejmuje to twojego najlepszego
przyjaciela, drugg potédwke, twojg matke, twoich wspdtpracownikéw , twdj szef, twdj witasciciel, twdj
chtopak z liceum, twdj sasiad. . . Masz pomyst. Po podzieleniu sie przemysleniami w przestrzeni
cyfrowej nie masz zadnej gwarancji prywatnosci, niezaleznie od ustawien bloga

Ocena Twojego zaangazowania

Kazdy guru produktywnosci powie ci, ze osoby, ktére szukajg porady, myslg krétkoterminowo.
Rozpoczynajgc nowy projekt, rzadko myslisz o zakoriczeniu roku kalendarzowego — i nawet to moze
by¢ nieco hojnym zatozeniem. Nowi blogerzy niczym sie nie réznig. Myslenie o tym, gdzie chcesz, aby
Twdj blog byt za piec lat, jest trudnym przedsiewzieciem. W rzeczywistosci wiekszo$¢ blogeréw powie
ci, ze lata online sg troche jak psie lata. Najbardziej oldschoolowi blogerzy istniejg dopiero od ponad
dekady! Swiat blogowania szybko sie zmienia. Majac to na uwadze, czy masz nadzieje, ze za piec lat
nadal bedziesz aktywnie blogowaé, czy tez blogowanie bedzie prawdopodobnie zajeciem
krétkoterminowym? Czy chcesz wykorzysta¢ swéj blog do zapisywania swoich wczesnych lat
rodzicielstwa, czy moze Twoim celem jest uzyskanie peftnego zapisu zycia Twojego dziecka od
urodzenia do 18 roku zycia? Rozpoznanie swojego poziomu zaangazowania pomoze ustali¢ jasng wizje
zasobow, ktére powiniene$ umiesci¢ na blogu. Podejmowanie decyzji dotyczgcych przysztosci bloga
moze by¢ trudnym zadaniem. W ponizszych sekcjach przedstawiono kilka pytan, na ktére nalezy
odpowiedzie¢ (by¢ moze na nowym blogu!), Dotyczacych tego, dokad zaprowadzi Cie Twdj blog.

Jaki poziom zaangazowania chcesz sie poswieci¢ blogowaniu?

Poswiec chwile, aby zwizualizowac swéj poziom zaangazowania. Na liscie twoich ogdlnych priorytetow,
gdzie wypada blogowanie? Jesli jest na samym dole listy, zostanie blogerem moze sie nie udaé. Z



drugiej strony, jesli zastanawiasz sie, na ile sposobéw mozesz wykorzystaé¢ swojego bloga, aby
zwiekszy¢ widocznos$¢ swojej firmy lub informowac rodzine na biezgco o tym, co robisz, mozesz
sprobowaé blogowania. Najlepszym punktem wyjscia do okres$lenia zaangazowania jest podjecie
decyzji, ile postéw planujesz napisac dziennie lub w tygodniu. Wielu popularnych blogeréw zazwyczaj
publikuje posty raz dziennie, ale na tym etapie blogi zazwyczaj przynoszg blogerowi niewielki dochéd.
Publikowanie raz w tygodniu jest typowe dla wielu osobistych blogdéw.

Nie zapomnij o utworzeniu kalendarza tresci, jak wspomniatem wczesniej, kiedy myslisz o poziomie
swojego zaangazowanial!

Lubisz pisac? Jak piszesz?

Umiejetnosé pisania to jedna umiejetnos¢, ale umiejetnosé pisania interesujacej, zabawnej prozy, ktéra
ludzie naprawde chca czytaé, jest zupetnie inna. Nie mozesz zaczgé blogowad z dnia na dzienl; musisz
dowiedziec¢ sie, jak to zrobi¢, ¢wiczac. Dobrym sposobem na to jest utworzenie bloga testowego w
bezptatnej ustudze blogowania, takiej jak Blogger (www.blogger.com), i préba publikowania postow
przez pewien czas. Jesli boisz sie pisa¢ lub nie wiesz, czy regularne pisanie zadziata, nie musisz
inwestowacd duzo czasu i pieniedzy, dopdki nie poznasz odpowiedzi na te pytania. Umiejetnosé pisania
na maszynie to wazna umiejetnos$é, w ktérej niektérzy nowi blogerzy mogg nie by¢ zbyt dobrzy. Jesli
nie lubisz pisaé (lub pisaé!), rozwaz podcast lub vlogowanie (blogowanie wideo).

O czym bedzie blog? Czy Twdj blog jest osobisty czy zawodowy?

Jesli myslisz o swoim blogu jako o przestrzeni osobistej, powinienes spedza¢ na nim mniej czasu niz na
ptatng prace lub zawdd - i zdecydowanie powiniene$ utrzymywac budzet na poziomie nizszym niz
dochody! Wybierz rozwigzanie projektowe i napisz tres¢ dostosowang do Twojego budzetu i czasu.
Jedli jednak chcesz, aby blog stuzyt celom biznesowym lub tworzyt platforme osobistg brandingu,
pamietaj, ze firma lub firma konsultingowa musi prezentowa¢ w Internecie dopracowany,
profesjonalny wizerunek z profesjonalnie wygladajgcym projektem - najlepiej takim, ktéry jest
zintegrowany z kazdym istniejgca marka i tozsamosé. Ponadto, zamiast traci¢ czas - i budzet - na pisanie
bloga, przeznacz czas na blogowanie, tak jak w przypadku spotkania, zadania projektowego lub innej
odpowiedzialnosci zwigzanej z praca.

Czy uwazasz, ze Twdj nowy blog moze zaowocowaé nowymi mozliwosciami kariery?

Witryny internetowe mogg naprawde poméc w nawigzywaniu kontaktéw (podobnie jak dotgczanie do
sieci spotecznosciowych i tworzenie profilu na LinkedIn) i przypuszczam, ze czeSciowo zaczynasz
blogowac, aby dotrze¢ do spotecznosci. Jesli spotecznosc jest spotecznoscig zawodowa lub grupa, na
ktorej szacunek musisz zastuzy¢, Twoj blog moze wysytaé niewypowiedziane wiadomosci o tym, kim
jestes i za czym sie opowiadasz. Ale nie musisz mie¢ wszystkich firmowych! Wielu popularnych
blogeréw nieumysinie rozwineto kariery w oparciu o swoje blogi, a wszystko to dzieki jakosci bloga i
gtebokiej spotecznosci internetowej. Blogerzy uzywali blogéw jako punktéw wyjscia do ofert ksigzek,
programow telewizyjnych, a nawet bezposrednich Zzrédet przychodéw. Pomysl o potrzebach swoich
odbiorcéw i o tym, jak do nich dotrzeé¢, nawet jesli zastanawiasz sie, jakiego oprogramowania uzyc.
Jesli chcesz zbudowac imperium, wybierz oprogramowanie, ktére ma dzwonki i gwizdki niezbedne, aby
to imperium byto mozliwe. Rozdziat 3 zawiera wiecej informacji o oprogramowaniu.

Jak dobrze radzisz sobie z udostepnianiem?

Internet to przestrzen publiczna. Nie zapominaj, ze kazdy, nie tylko osoby, do ktérych prébujesz
dotrzeé, moze przeczytac to, co ujawniasz o sobie lub swojej firmie na swoim blogu. Czasami blogerzy



stajg sie odbiorcami niechcianej uwagi i odkrywajg, ze muszg blogowac bardziej anonimowo, niz
planowali, lub nawet na dobre opuscié blogosfere.

Co sie dzieje, gdy publikujesz?

Blogowanie to bardzo bezposrednie medium: kiedy publikujesz post, zwykle od razu pojawia sie on na
Twoim blogu. W rzeczywistosci po kliknieciu przycisku Opublikuj zazwyczaj dzieje sie kilka rzeczy:

* Post jest wyswietlany u gory strony gtéwnej bloga, na ktérej prawdopodobnie bedg wyswietlane
posty w odwrotnej kolejnosci chronologicznej (najnowsze na gorze, najstarsze na dole).

* Oprogramowanie do obstugi blogdw dodaje post do archiwum Twojego bloga, zwykle wedtug daty i
tematu, oraz do Twojego kanatu RSS, ktéry jest aktualizowany w czytnikach grup dyskusyjnych.

* Kazdy, kto zapisat sie do otrzymywania powiadomien e-mail, otrzyma wiadomos¢ e-mail o Twoim
poscie, gdy nastepnym razem Twadj e-mail zostanie wystany do czytelnikow.

* Jesli Twoj blog jest potgczony z kontami w mediach spotecznosciowych, Twoi obserwatorzy zostang
powiadomieni o Twoim poscie i przekierowani z powrotem do Twojego bloga za posrednictwem linku.

* Jesli oprogramowanie Twojego bloga pinguje wyszukiwarki i ustugi blogéw, te wyszukiwarki i ustugi
otrzymajg powiadomienie z oprogramowania Twojego bloga, ze zaktualizowate$ swojego bloga i
umiescites te informacje w ich katalogach. (Ping to po prostu powiadomienie elektroniczne).
Uzytkownicy witryn internetowych wyszukiwarek mogg wtedy otrzymaé Twéj wpis na blogu w wyniku
wyszukiwania.

* Robot wyszukiwarki indeksuje post podczas nastepnej wizyty w Twoim blogu.

Wszystkie te zmiany zachodzg niezaleznie od tego, czy o nich myslisz. Fakt, ze posty na blogu sg szybko
rozpowszechniane przy niewielkim lub zadnym wysitku ze strony blogera, jest czescig piekna i
skutecznosci tego formatu. Oprogramowanie i ustugi bloga sg zaprojektowane tak, aby dostarczac
tresci szybko i bez zastanowienia. Oczywiscie mozesz edytowac swoje posty na blogu po ich
opublikowaniu, a wielu blogeréow wprowadza zmiany, gdy jest to konieczne. Jednak edycja po
opublikowaniu jest dos$¢ nieskutecznym sposobem kontrolowania wiadomosci, poniewaz
odwiedzajgcy mogg przeczytaé lub wysta¢ e-mailem oryginalny post przed wprowadzeniem zmian.
Tresci, ktére publikujesz na blogu, mogg réwniez zy¢ w inny niezamierzony sposob:

* Inni blogerzy mogg zacytowac twdj post i rozwing¢ go na swoich blogach, tworzgc czesciowe kopie
twojej niesmiertelnej prozy.

* Ustugi blogowe moga wskazywaé, a nawet czesciowo fragmentowac, Twdj post na blogu.
* Wyszukiwarki mogg buforowac lub w inny sposéb archiwizowac¢ zawarto$¢ tymczasowo lub na state.

* Archiwum internetowe, takie jak Wayback Machine (https://archive.org/ web), moze dodaé¢ Twéj
post na blogu do swojej statej bazy danych.

Nie chce cie straszy¢. W koncu publikowanie na swoim blogu to dobra rzecz! Chcesz, aby kazdy z tych
procesdow miat miejsce, poniewaz przyciggaja czytelnikéw do Twojego bloga i prezentujg Twoje tresci
potencjalnym czytelnikom. Ale upewnij sie, co publikujesz, zanim zaczniesz sie toczy¢. Jak to sie méwi,
nie mozna odpali¢ dzwonka!

Blogowanie etyczne



Jak méwig, najlepszg obrong jest dobra ofensywa. Jako bloger powinienes pomysleé o tym, co piszesz,
zanim to opublikujesz, a takze pdzniej. To, co za chwile powiem, moze cie zszokowaé, wiec przygotu;j
sie: blogerzy majg kodeks etyczny. Okej, tak naprawde mam na mysli to, ze niektdrzy blogerzy maja
kodeks etyczny. Etyka blogowania zaczeta sie jako luzny zestaw standarddw, do ktérych przestrzegajg
najpowazniejsi blogerzy, a standardy te rozwinety sie, gdy blogi dojrzewaty z nowego medium do
bardziej ugruntowanego. Dla wiekszosci blogeréw ze starej szkoty stowo, o ktérym nalezy pomysleé, to
przejrzystosé, ktéra reprezentuje catg game pomystéw. Wprowadzam tutaj przejrzystosé i wyjasniam
bardziej szczegétowo w kolejnych sekcjach:

* Mowienie prawdy i uczciwosé: zgodnie z oryginalnym formatem dziennika bloga, bycie przejrzystym
na blogu ma wiele wspdlnego z méwieniem prawdy o tym, kim jestes, dlaczego blogujesz i co chcesz
osiggnac Twaj blog. Chcesz otwarcie i szczerze komunikowac sie na blogu, zajmujac sie bezposrednio
swoimi tematami i pomystami oraz czytelnikami. Ta koncepcja uczciwosci nie oznacza, ze musisz
ujawniaé informacje, ktérych nie chcesz ujawniaé online - wrecz przeciwnie. Ale to oznacza, ze nie
zamierzasz celowo wprowadzaé swoich czytelnikéw w btad, jak wyjasnie w nadchodzgcym sekcja
,MOowienie prawdy”.

* Przyznawanie sie do bteddéw: nikt nie jest doskonaty, a ostatecznie popetnisz btad. Niezaleznie od
tego, czy publikujesz co$, o czym styszates, co okaze sie nieprawda, blogujesz w ztosci, czy tez
udostepniasz cos o swoich nastolatkach, ktére domagajg sie usuniecia, prawdziwym testem jest to, jak
reagujesz na popetnienie btedu. W blogosferze musisz przyznac sie do swoich stéw, przepraszaé, jesli
potrzebujesz, i wprowadzac¢ poprawki, gdy sg konieczne.

* Utrzymywanie dialogu: Dobry bloger jest swiadomy swoich czytelnikéw i reaguje na nich poprzez
komentarze, ktore ci czytelnicy zostawiajg w postach na blogu. Blog nie jest tworzony w prézni. W
rzeczywistosci wielu blogeréw uwaza, ze mozna uzywad bloga do budowania prawdziwych relacji z
ludzmi.

Pomyst, ze mozna uzywac bloga do znaczacej interakgji, jest rewolucyjnym elementem blogowania. U
podstaw blogowania chodzi o to, aby prawdziwi ludzie rozmawiali ze sobg i dzielili sie prawdziwa
wiedzg i doswiadczeniami. Oczywiscie blog niekoniecznie jest wielka literaturg - i to jest w porzadku.
Ale przejrzysto$¢ obejmuje wartosciowe pomysty, zwtaszcza jesli planujesz blogowac na osobiste i
drazliwe tematy.

Mowigc prawde

Uczciwo$¢é w blogowaniu rdzni sie od uczciwosci w prawdziwych relacjach, a nawet w dziennikarstwie
lub reklamie, poniewaz wiedza o tym, kim jest kto$ lub co reprezentuje w Internecie, jest ztozona.
Rozwaz nastepujace:

* Blogowanie anonimowe: Blogowanie pod pseudonimem jest w porzgdku. Dla wielu blogerow
mowienie prawdy to przede wszystkim szczero$¢ emocjonalna, a po drugie - a moze wcale nie -
ujawnienie, kim sg. Na przyktad osobisty bloger moze tgczy¢ sie ze spotecznoscig w delikatnym temacie
i w ten sposdb chcie¢ uzy¢ pseudonimu. Blogosfera nie lubi pozoréw. Jesli zdecydujesz sie blogowac o
swoim zyciu i robisz to anonimowo, badz przygotowany na to, ze czytelnicy bedg kwestionowad, czy
jestes prawdziwg osobg. Wiedz, ze Twoja prawdziwa tozsamosé moze zostac ujawniona publicznie lub
wsrdad oséb, ktdre znajg Cie w prawdziwym zyciu. Przygotuj sie, aby broni¢ swojego pisarstwa jako
wiasnego, zwtaszcza jesli anonimowy blog moze spowodowaé konflikt w Twoim zyciu lub karierze
offline. Stynny incydent z 2001 roku dotyczacy bloga Kaycee Nicole, mtodej nastolatki, ktéra wtasnie
zmarta na biataczke, pokazuje, o czym moéwie. Ludzie na catym Swiecie $ledzili jej blog, rozmawiali z nig
w Internecie, a nawet rozmawiali z nig przez telefon podczas jej choroby. W rzeczywistosci zycie i



Smier¢ Kaycee byty wytworem wyobrazni. Po pojawieniu sie pewnych podejrzanych anomalii, kilku
bystrych blogerek znalazto dowody w prawdziwym sSwiecie, ze nie tylko nie umarta, ale nawet nie
istniata.

* Blogowanie o produktach i ustugach na zgdanie dostawcy produktu lub ustugi: spotecznos¢
internetowa pietnuje blogeréw za blogowanie o produktach i ustugach za pienigdze, nie ujawniajac, ze
im za to ptacono. Skandal na blogu w 2003 roku sprawit, ze Dr Pepper zwrdcit sie do opinii publicznej
za naktonienie grupy nastolatkéw do wpisywania sie na blogu na temat nowego produktu o nazwie
Raging Cow. Nastolatki otrzymaty wycieczki, prébki produktu i bony upominkowe, a takze Firma
poprosita ich o promowanie napoju na swoich osobistych blogach. Wiele nastolatkéw zrobito to, nie
ujawniajac, ze otrzymali wynagrodzenie za promowanie produktu, a kiedy porozumienie stato sie
publiczne, nastgpit bojkot firmy przez blogosfere i wiele ztosci na blogeréw. Od tego czasu FTC orzekta,
Ze tego rodzaju relacje poparcia muszg zosta¢ ujawnione, wiec nie jest to juz tylko kwestia etyki
osobistej. Takie jest prawo. Wspodtpracujesz z markg lub firma, ktéra zapewnita rekompensate
finansowg lub towary w zamian za promocje na Twoim blogu? Pamietaj, aby zapyta¢, w jaki sposdb
wolg blogeréw od wypowiadania sie i wysSwietlania o$wiadczen o ujawnieniu.

* Blogowanie jako postac fikcyjna: Co ciekawe, dr Pepper zatozyta takze blog rzekomo napisany przez
samg Wsciektg krowe podczas jej podrdzy po kraju. Blogerzy ostro krytykowali wéwczas tego bloga
(oczywiscie za to, ze jest fatszywy). Ale pomyst tworzenia fikcyjnych postaci, ktore piszg blogi, utknagt w
poblizu i od tego czasu wielu blogerow z powodzeniem go uzywa. Format jest teraz mniej
kontrowersyjny, a takze bardzo kreatywny i skuteczny!

Ogdlnie zalecam przestrzeganie nastepujacych zasad dotyczacych uczciwosci podczas blogowania:
* Wyjasnij, kim jestes i dlaczego blogujesz.

* Jesli chcesz ukry¢ swojg tozsamosc¢ lub osoby, o ktérych wspominasz, na przyktad dzieci, wskaz, ze to
robisz i dlaczego.

* Jesli zatozysz fatszywego bloga, upewnij sie, ze gdzie$ w witrynie ujawnisz, ze w rzeczywistosci jest
on fatszywy. (Mozna by pomysleé, ze blog prowadzony przez bydto jest oczywiscie fatszywy, ale nie
zaszkodzi tak powiedziec).

* Jesli zarabiasz na swoich postach na blogu, wyjasnij ustalenia i sposdb, w jaki pozwalasz im wptywadé
(lub nie wptywac) na to, co piszesz.

* Jesli wspomnisz o fakcie lub historii, ktérg otrzymates od kogos innego, wyjasnij, kto. Jesli mozesz
potgczy¢ sie ze zirddtem, zréb. Zawsze przestrzegaj praw autorskich, w tym praw autorskich
dotyczacych obrazéw i grafik. Uzywaj tylko grafiki i zdje¢, na ktére uzyskates uprawnienie do
korzystania. Nasladownictwo nie jest pochlebstwem, a kradziez nigdy nie jest w porzadku!

* Wez odpowiedzialno$¢ za to, co jest na Twoim blogu, bez wzgledu na to, gdzie jeszcze styszates lub
czytates o tym, co piszesz.

Tylko dlatego, ze inne blogi lub witryny internetowe publikujg i ponownie publikujg obrazy bez
pozwolenia, nie oznacza, ze tamanie praw autorskich tego artysty jest legalne. Zachowaj ostroznos¢
podczas korzystania z grafik i zdje¢ znalezionych w Internecie, ktére nie przedstawiajg oryginalnego
zrédta ani nie wskazujg, ze zdjecie zostato opublikowane za zgoda!

Robienie btedow



Jesli popetnisz btagd na swoim blogu, przyznaj sie. W razie potrzeby przepros. Przede wszystkim nie
probuj temu zaprzeczaé ani ukrywac. Btedy, duze i mate, sg nieuniknione i zdenerwowane, ale mozesz
zrobi¢ wiele, aby pomdc sobie i swojej wiarygodnosci, poprzez sposdb, w jaki poradzisz sobie z btedem,
gdy ty lub twoi czytelnicy go odkryjesz. Ogdlnie rzecz biorgc, wiekszos¢ blogerédw stara sie unikac
edytowania szczegétdw posta po jego opublikowaniu, co jest czescig przejrzystosc. Czasami jednak
musisz poprawi¢ oryginalny post, gdy popetnisz btgd merytoryczny lub gramatyczny. Jesli uznasz, ze
musisz dokonaé prostej korekty, takiej jak pisownia, gramatyka lub wybdr stéw, jest catkowicie
akceptowalne, aby dokonac tej aktualizacji bez fanfar. Jesli jednak okaze sie, ze musisz zmienic¢ fakty w
tresci, najlepiej zanotowad te zmiane w samym poscie. Dodawanie nowej tresci do istniejgcego posta
jest zawsze bardziej akceptowalne i mniej podejrzane niz usuwanie tresci, ktére kiedys$ byty obecne.
Aktualizacje, ktére chcesz wprowadzi¢ do posta na blogu, mozesz obstugiwac na dwa sposoby:

* Rozwin swoj oryginalny post. Jesli zmienisz zdanie lub po prostu chcesz rozwingc to, co powiedziates
na poczatku, mozesz to zrobi¢ w oryginalnym poscie na blogu, zamiast zaczynaé nowy. Zaktualizowanie
oryginalnego posta na blogu zapewnia, ze czytelnicy zobaczg Twdj oryginalny post w tym samym
czasie, co aktualizacja. W przypadku bardzo wazinych aktualizacji, ktére zmieniajg intencje lub
znaczenie postu, Amy Oztan, pisarka Selfish Mom (www.selfishmom.com), publikuje aktualizacje w
oryginalnej tresci z frazg ,,Edytowano w celu dodania”, dodajagc nowe informacje. Niektdrzy blogerzy
przed nowg trescig akronimem ETA (co oznacza Edited to Add).

* Rozpocznij nowy post. Kiedy naprawde sie pomylisz, mozesz rowniez dodaé¢ nowy post na blogu,
ktory wyjasnia, co poszto nie tak i jak mozesz unikngé podobnych btedéw w przysztosci (zaktadajac, ze
jest to mozliwe!) Lub po prostu wyjasni catg sytuacje. Nie zawsze musisz siegac¢ tak daleko, ale jesli
pomaga to oczysci¢ powietrze, dlaczego nie? Dodatkowo mozesz uzy¢ dodatkowego posta, aby
przeprosié, jesli zajdzie taka potrzeba.

Kiedys przypadkowo wystatem moj zestaw kliencki - w tym maéj arkusz cenowy - na catg liste subskrypcji
mojego bloga. Udato mi sie szybko usungé to z samego bloga, ale nic nie mogtem zrobié z tysigcami
ludzi, ktérzy otrzymali mojg liste optat za posrednictwem swoich skrzynek pocztowych lub czytnikéw
kanatéw. Aby odnies¢ sie do tego w komiczny sposdb, napisatem wpis na blogu zatytutowany , Hej,
spojrz! Jestem nagil ” gdzie wyjasnitem btad. Wpis otrzymat dziesigtki komentarzy, udowadniajac, ze
czasami btedy w blogowaniu okazujg sie najlepsze. Jesli zaczynasz nowy post, aby wyjasnic bfad, umies¢
link do starego posta, a takze przejdz do starego, aby utworzy¢ facze do nowego, aby wszyscy czytelnicy
mieli szanse zobaczy¢ wszystkie szczegoty.

Prowadzenie dialogu

Wiekszos¢ blogeréw pisze swoje blogi z nadziejg, ze inni nie tylko przeczytajg ich tresé, ale takze
odpowiedzy. Jak wspomniano wzesniej, jednym z mechanizméw interakcji z czytelnikami s3
komentarze do postéow na blogu. Wielu blogeréw taczy mito$é / nienawisé¢ z sekcjg komentarzy na
swoim blogu. Zapewniajg one zrédto informacji zwrotnych i wsparcia, ale mogg réwniez stanowic
miejsce, w ktérym ludzie mogg publikowaé spam lub inne niechciane materiaty, a takze celowo
podburzajgce uwagi. Byé moze styszate$ o trollach internetowych. Mozesz nie wiedzieé, ze trolle w
Internecie nie zyjg pod mostami; zyjg w sekcji komentarzy na blogach i w mediach spotecznosciowych.
Pamietaj, ze Twdj blog nalezy do Ciebie! Mozna usuwaé komentarze, ktdre zostaty pozostawione w
wyraznym celu, aby zamiesza¢ w garnku lub spowodowac problemy. Bloger, ktéry zaniedbuje czytanie
komentarzy i odpowiadanie na nie w odpowiednim czasie, ryzykuje utrate tej spotecznosci czytelnikdw,
gdy sg sfrustrowani i czujg, ze nikt ich nie styszy. Z drugiej strony czytanie i odpowiadanie
komentatorom pomaga blogerowi zbudowaé wieksza, bardziej zaangazowang publicznos¢. Nie musisz
jednak przechowywaé wszystkich komentarzy na blogu. Zwrd¢ uwage na konwersacje, ktérg inni



generujg na Twoim blogu; w razie potrzeby dokonaj oceny usuniecia atakdw osobistych, zniestawienia,
nieprzyzwoitosci, spamu lub innych niepozgdanych tresci. Pamietaj, ze Twdj blog to Twoja przestrzen.
To Ty decydujesz, jakie zachowanie jest wtasciwe i jakie typy komentarzy bedg tolerowane. Mozesz
chcie¢ ustalié¢ jasne wytyczne dla czytelnikdw przed akceptowaniem komentarzy i uzywaé narzedzi
moderacyjnych, ktére réznig sie w zaleznosci od platformy, jako sposobu zatwierdzania komentarzy,
zanim pojawig sie w Twojej witrynie. W rozdziale 10 omdwie budowanie silnego dialogu spotecznosci
za pomocy komentarzy na Twoim blogu. Omawiam rdwniez alternatywne sposoby budowania
zaangazowania na swoim blogu poprzez komentarze, w tym wtyczki medidw spotecznosciowych, ktére
przenoszg komentarze z innych platform do Twojej witryny.

Utrzymanie pracy podczas blogowania

Chociaz przeksztatcenie blogowania w prace na petny etat jest mozliwe, to nadal jest osiggnieciem
niewielkiego odsetka blogerow, biorgc pod uwage ogromng liczbe osdb, ktdére blogujg. Wedtug
popularnej platformy blogowej WordPress, kazdego dnia na samym WordPressie powstaje okoto 50
000 nowych blogdéw. Wiekszo$é blogerdw musi utrzymywac prace poza blogowaniem, aby uzyskaé
dochdd. Poniewaz spedzasz duzo czasu w pracy, umieszczanie historii z pracy na swoim blogu moze
wydawac sie naturalne. W rzeczywistosci postacie i chaos, na ktére napotykasz kazdego dnia, mogg
stanowic $wietne pozywienie dla bloga! Pamietaj jednak, ze blogowanie o pracy moze przysporzy¢ Ci
ktopotdow, a nawet blogi, ktére majg by¢ anonimowe, nie mogg tak naprawde zagwarantowac ochrony
ani anonimowaosci. Powinienes takze dowiedzied sie, czy Twoje miejsce pracy ma polityke prywatnosci,
ktéra obejmuje blogowanie i media spotecznosciowe, zanim zaczniesz blogowaé, zwtaszcza jesli
rozwazasz umieszczenie artykutdw z pracy w swojej witrynie. Jesli zdecydujesz sie porozmawiac na
swoim blogu o osobach, z ktérymi pracujesz, ktos moze to zrobic¢ aby je zidentyfikowac, nawet jesli nie
identyfikujesz ich po imieniu. Moze to spowodowac ktopoty zaréwno ze wspdétpracownikami, jak i
szefem. Blogowanie jest swietne, ale to nie jest dobry powdd do utraty pracy! Niektorzy blogerzy
identyfikujg siebie i swoich pracodawcdw na swoich osobistych blogach. Takie postepowanie jest z
pewnoscig przejrzyste - w koncu praca to duza czes¢ twojego zycia - ale niekoniecznie jest to madre.
Jak wspomniano wczesniej, w niektdrych miejscach prowadzenia dziatalnosci obowigzujg zasady
dotyczace blogowania pracownikdéw i korzystania z mediéw spotecznosciowych. Dofaczanie informacji
0 swojej pracy i miejscu pracy moze rowniez sprawiac czytelnikom zte wrazenie, ze blogujesz w imieniu
swojego pracodawcy. Rozsadnie jest zamiedcic na swojej stronie wytgczenie odpowiedzialnosci
stwierdzajgce, ze wszystkie opinie sg Twojg wfasng, a nie pracodawcy. Ogdlnie rzecz biorac,
pracodawcy nie chcy, aby ludzie kojarzyli firme z programami politycznymi, relacjami rodzinnymi lub
nawykami randkowymi ich pracownikéw. Pracodawcy wiedzg dzis, ze blogi istniejg i sg w petni zdolni
do wpisania Twojego imienia i nazwiska, nazwiska lub nazwy firmy w wyszukiwarce i znalezienia
blogdéw, ktére mdéwig o nich lub o ich firmie. Blogowanie anonimowe - chociaz jest to dobry pomyst,
jesli chcesz skrytykowac swojego pracodawce - tak naprawde nie gwarantuje, ze nie zostaniesz
ztapany, zwtaszcza jesli inne osoby w Twoim biurze wiedzg o Twoim blogu. Zachecam do blogowania o
tym, co ptywa na Twojej todzi, ale jesli chcesz blogowac o pracy, musisz robi¢ to bezpiecznie. Oto kilka
wskazéwek, ktdrych mozesz uzy¢, aby pozostaé po dobrej stronie swojego pracodawcy:

* Niezaleznie od tego, o czym piszesz, nie bloguj w pracy. Wykorzystanie czasu i zasobéw firmy do
napisania osobistego bloga jest wyraznym naruszeniem wiekszosci umow o prace i moze skutkowad
zdyscyplinowaniem lub zwolnieniem, nawet jesli wszystko, co robisz na swoim blogu, to wychwalanie
szefa.

* Dowiedz sie, czy w Twoim miejscu pracy obowigzujg zasady dotyczgce blogowania. Jesli Twéj szef nie
wie, skonsultuj sie z dziatem HR. W niektérych przypadkach mogg obowigzywac zasady, ktdre zawieraja



okreslone zgdania dotyczace Twojego zachowania na blogu i mozesz zdecydowaé, czy chcesz ich
przestrzegac.

* Zadawaj pytania dotyczace zasad Twojego pracodawcy dotyczgcych blogowania, jesli sg niejasne lub
niekompletne. Dowiedz sie, czy okreslone tematy sg zabronione i czy mozesz zidentyfikowac sie jako
pracownik.

* Madrze podchodz? do tego, co zdecydujesz sie powiedzie¢ o swojej pracy i wspdtpracownikach. Jesli
nie czujesz sie komfortowo, méwigc publicznie o tym, co piszesz, nie umieszczaj tego na swoim blogu.
Pamietaj, anonimowos$¢ nigdy nie jest gwarantowana!

* Nie ujawniaj tajemnic handlowych. Tajemnice handlowe obejmujg poufne informacje o tym, jak Twgj
pracodawca prowadzi interesy, ktére mogg mie¢ wptyw na przychody lub reputacje. Jesli nie masz
pewnosci, czy mozesz o czyms blogowaé, poprowadz to najpierw przez swojego szefa.

* Zapoznaj sie z innymi zasadami i przepisami, ktére mogg mie¢ wptyw na to, o czym mozesz pisac na
blogu. Na przyktad niektérzy pracodawcy majg zasady dotyczace fotografowania miejsca pracy lub
ujawniania adresow budynkoéw.

* Rozwaz umieszczenie na swoim blogu oswiadczenia informujgcego, ze blogujesz dla osobistego
wyrazenia, a nie jako przedstawiciel swojego pracodawcy. Chociaz nie ma gwarancji, ze udostepnienie
takiego ujawnienia na swoim blogu ochroni Cie, jesli pracodawca nie zgadza sie z trescig Twojej
witryny, zachowanie petnej przejrzystosci dla czytelnikdw jest dziataniem w dobrej wierze.

Blogowanie bez zawstydzania matki i utraty przyjaciot

Mozesz pomyslec, ze jest rzeczg oczywistg, ze jesli mozesz straci¢ prace z powodu opinii, ktére
wyrazasz na swoim blogu, mozesz réwniez zniszczy¢ swoje osobiste relacje z przyjaciétmi i rodzina.
Mimo wszystko warto to powiedzie¢. Wielu blogeréw wpada w wyznaniowy nastrdj i publikuje tresci,
ktdrych pdzniej zatujg - cho¢ byé moze nie tak bardzo, jak zatuje ich znajomy lub krewny.

Zrozumied, o co toczy sie gra

Heather Armstrong, odnoszgca sukcesy blogerka, zrazita swojg rodzine na poczatku swojej kariery
blogerskiej, kiedy opublikowata swoje poglady na temat religii, w ktérej sie wychowata. Jej rodzice,
wcigz mocno wierzacy w te religie, przeczytali post i zostali zranieni, podobnie jak jej dalsza rodzina i
spotecznosé, w ktérej zyli. (Jestem pewien, ze otrzymata rowniez wiele e-maili od oséb spoza rodziny,
ktore rowniez silnie czuty na temat swojej religii). Dooce (www.dooce.com), jeden z pierwszych blogow
odnoszacych szalone sukcesy, ktory do dzi$ pozostaje zardwno dobrze znany, jak i przynoszacy zyski.
w wywiadzie z Rebeccy Blood (ktdra studiuje blogi) Heather ostrzega, ze krytykowanie innych moze
by¢ swietnymi postami, ale istnieje duza szansa, ze osoba, ktdrg krytykujesz, przeczyta to, co napisates
i poczuje sie zraniona. Mozesz przeczyta¢ caly wywiad na stronie Rebecca Blood pod adresem
www.rebeccablood.net/bloggerson/heatherarmstrong.html. Nawet jesli nigdy nie krytykujesz innych,
mozesz ujawni¢ informacje o innych - ich rozmowach z tobg lub interakcjach w twoim zyciu.
Niemozliwe jest blogowanie o swoim zyciu osobistym bez przynajmniej niejasnego odniesienia sie do
innych.

Chronigc innych w swoim zyciu

Niektérzy blogerzy decydujg sie na zastosowanie testu mamy do posta przed kliknieciem przycisku
Opublikuj: czy mama zaakceptuje Twdj post? Chociaz to podejscie dziata w przypadku wielu blogeréw,
szczerze moéwigc, bardziej martwie sie o lokalnych przyjaciét, klientéw z pracy i moje dzieci, decydujac
sie na publikacje posta. W koncu post, ktdry jest uroczy, gdy moje dzieci majg dwa i cztery lata, jest



zdecydowanie mniej uroczy, gdy majg dwanascie i czternascie lat! Zanim zaczniesz blogowac, zdecydu;j,
jaki papier lakmusowy sprawdza sie w Twoim przypadku, a nawet zdecyduj, czy chcesz przyjac
podejscie bez zadnych ograniczen do blogowania i opublikowac¢ to wszystko. Jesli chcesz wzig¢ pod
uwage innych przed utworzeniem tresci na swoim blogu, pomysl o nastepujacych kwestiach:

* Nie bloguj na tematy, ktére Twoim zdaniem mogg zranic innych.

* Nie bloguj o innych bez ich zgody, nawet na tematy, ktére uwazasz za nieistotne. Nie identyfikuj
znajomych, rodziny ani romantycznych zainteresowan bez ich zgody.

* Pamietaj, ze oprogramowanie do tworzenia blogéw archiwizuje posty na blogu, wiec ktos moze
przeczytac to, co dzi$ powiesz, w pdzniejszym czasie. Na przyktad, jesli napiszesz raport o nieudanym
zwigzku, nastepna osoba, z ktérg chcesz sie umowic, moze go przeczytad.

Zanim nacisniesz przycisk Publikuj, zatrzymaj sie na chwile i postaw sie w sytuacji swojego czytelnika:
Piszesz dla czytelnika, czy piszesz dla siebie? Jesli Twoja odpowiedz jest druga, byé moze lepiej bedzie
prowadzi¢ prawdziwy dziennik w formacie, do ktérego caty swiat nie ma publicznego dostepu

Ochrona prywatnosci i reputacji

Twéj blog moze nie odzwierciedla¢ punktu widzenia Twojego pracodawcy lub Twojej rodziny, ale z
pewnoscig odzwierciedla Twoj wtasny. Nie zapominaj, ze to, co umiescisz dzisiaj na swoim blogu, moze
pozostaé w poblizu przez dtugi czas, a czytelnikowi nie zawsze zalezy na Twoim najlepszym interesie.
Nigdy nie umieszczaj w Internecie zadnych danych umozliwiajgcych identyfikacje, ktdre narazajg Cie
na kradziez tozsamosci lub fizyczng konfrontacje. Nie publikuj swojego numeru PESEL, adresu
domowego, daty urodzenia ani miejsca urodzenia, nazwiska panieriskiego matki, haset, numeréw kont
bankowych ani zadnych informacji, ktorych uzywasz jako przypomnienia hasta lub informacji
umozliwiajgcych identyfikacje w instytucjach finansowych. Wiekszos¢ blogeréw woli réwniez
zachowac prywatnos¢ numerdw telefondw. Nie ujawniaj tez tych informacji o osobach, o ktérych
blogujesz. Wielu blogerédw rozwiazuje problemy omdwione tutaj, wybierajgc blogowanie anonimowo
lub uzywajgc uchwytu - wyrazenia lub przydomka, ktére nie identyfikujg osobiscie autora. Nie
zapominaj, ze wiele z Twoich tozsamosci online jest potgczonych. Na przyktad, jesli uzywasz
pseudonimu, gdy zostawiasz komentarze na innych blogach, a nastepnie uzywasz tego samego
pseudonimu na tablicy ogtoszen lub rejestrujesz sie w serwisie spotecznosciowym, ludzie mogg tatwo
taczyé kropki. W rzeczywistosci wiele z tych ustug juz ze sobg wspodtpracuje. Wiekszos¢ platform
mediéw spotecznosciowych jest teraz potgczona. Na przyktad posty na Instagramie mogg pojawiac sie
jednoczesnie na Facebooku i Twitterze. Jesli zidentyfikujesz sie na ktdrejkolwiek z tych witryn lub
narzedzi, a nastepnie powigzesz je w jakis$ sposdb, inni mogg fatwo podazac tropem, aby dowiedzie¢
sie, kim jestes. Anonimowosc¢ to swietny sposdb na ochrone wtasnego bloga, ale nie powstrzymuje Cie
przed wyswietlaniem sie na blogach innych oséb ani w strumieniach zdje¢ w serwisie Flickr. Jesli Twoi
znajomi i rodzina majg blogi, rozwaz ustalenie z nimi podstawowych zasad dotyczacych sytuacji i
tematdw, ktére chcesz wykluczy¢ jako tematy na ich blogach. Badz gotéw przyjmowac takie same
prosby o pisanie wtasnego bloga. Jednym z najlepszych sposobdw na przejecie kontroli nad wtasng
tozsamoscig online jest samodzielne zatozenie strony internetowej lub bloga. Jedli inne osoby
wspominajg o Tobie w Internecie, posiadanie oficjalnej witryny internetowej zawierajgcej doktadne
informacje moze pomdc w zastgpieniu lub zbagatelizowaniu mniej pozgdanych materiatéw. Przejmij
kontrole nad wtasnym cyfrowym $ladem!

Tworzenie swojej marki



Mozesz zauwazy¢, ze w tej ksigzce czesto wspominam o okres$leniu marka. Branding osobisty nie byt
czyms, co blogerzy kiedykolwiek rozwazali we wczesnych dniach blogowania, ale teraz stowo branding
jest uzywane przynajmniej tak czesto, jak mozna by sie odnie$é do gtosu lub stylu blogera. Marka osoby
odnosi sie do tego, jak pamietajg jg inni: czytelnicy, potencjalni klienci, koledzy blogerzy. Marka moze
zawierac¢ slogan bloga, logo witryny, tematyke bloga, a nawet sposéb, w jaki czytelnicy postrzegajg
osobowos$¢ autora. Dla blogerdw, ktérzy chcg zaistnie¢ na platformie internetowej, branding ma
kluczowe znaczenie!

Komunikowanie sie, kim jestes

Twdj blog powinien informowac czytelnikow, kim jestes$ i o czym jest Twéj blog, bez zbytniego kopania.
Branding obejmuje réwniez spdjnos¢ wygladu i stylu na Twoim blogu i powigzanych z nim
wiasciwosciach medidw spotecznosciowych. Teachmama (www.teachmama.com), blog nauczycielki i
autorki Amy Mascott, wyjasnia czytelnikom, ze celem bloga jest edukacja. Nazwa bloga, Teachmama,
nie tylko jasno komunikuje, ale slogan ,uczenie sie na co dzien” potwierdza, ze celem witryny jest
dzielenie sie wskazéwkami, narzedziami i najlepszymi praktykami. Pamietasz czytanie o nagtéwku
bloga w rozdziale 1? Mascott pieknie wykorzystuje te atrakcyjng nieruchomos¢, aby nadal pokazywaé
czytelnikom, ze Teachmama jest domem dla wszystkich rzeczy zwigzanych z edukacjg. Poziomy pasek
nawigacji zawiera nastepujgce nagtédwki: wczesna umiejetnosé czytania i pisania, czytanie, pisanie,
matematyka, nauka, zajecia i umiejetnosci cyfrowe

Uderzam w restart

Wiec co sie stanie, jesli stworzysz swojg marke online, a nastepnie zdecydujesz, ze nie chcesz juz by¢
znany jako marka, ktdrg stworzytes? By¢ moze zaczates blogowac jako bloger dla rodzicow z matymi
dziec¢mi, a teraz, gdy Twoje dzieci sg starsze, wolisz pisa¢ o rozwoju osobistym lub sprawnosci. Moze
po raz pierwszy pisates na blogu o edukacji, przez lata state$ sie ekspertem od medidéw
spotecznos$ciowych, a teraz chciatbys przeksztatcic te wiedze w wystepy z przemdéwieniami. Prawdziwa
historia: kiedy wyszedtem z tazienki Walt Disney World, ustyszatem nieznajomego krzyczacego:
,Zaradna mamusia!” nazwa mojego bloga. Oddzielenie marki Twojego bloga od siebie moze by¢
trudne! Dobra wiadomos¢ jest taka, ze mozliwosci w Swiecie online sg nieograniczone i mozesz
absolutnie zaczg¢ od nowa, jesli zdecydujesz sie to zrobi¢. Wielu odnoszacych sukcesy blogeréw
rozpoczeto swojg kariere pod jednym nazwiskiem i nadal odnosili sukcesy - lub nawet osiggneli nowe
wyzyny - po ponownym uruchomieniu pod inng nazwg i pod inng nazwg. Blogger Carol Cain jest
doskonatym przyktadem niezwykle udanego ponownego uruchomienia budowania marki bloga. Carol
zaczeta blogowac pod nazwg NYCity Mama podczas eksplozji blogowania mam na poczatku 2000 roku.
Podczas gdy blog Carol z pewnoscig obejmowat podréze, marka byta zdecydowanie bardziej blogiem
dla mam niz blogiem podrdzniczym. Gotowa na ponowne uruchomienie Carol porzucita adres URL
NYCity Mama i branding i stworzyta Girl Gone Travel, internetowy autorytet w branzy turystycznej
(patrz Rysunek 2-5). Tak wiec, podczas gdy marka Twojego bloga wymaga przemyslenia i planowania,
mozesz uzyskaé drugg - trzecig lub czwartg - szanse na podjecie decyzji, kim chcesz byé w $wiecie
blogowania!



