Podpowiedzi ChatGPT dla dziatu HR i szkolen

Przyjrzymy sie podpowiedziom ChatGPT, ktére mozesz wdrozyé w dziale HR i szkoleniach w swojej
firmie lub organizacji. (Dla uproszczenia, od tego momentu bedziemy zaktadaé, ze jest to firma).
Zaczniemy od omédwienia, jak zleci¢ ChatGPT przygotowanie opiséw stanowisk i ogtoszen o prace, a
nastepnie przejdziemy do tworzenia materiatdw wprowadzajacych i opracowywania scenariuszy do
szkolen z odgrywaniem rdl. Na koniec omoéwimy, jak skorzysta¢ z pomocy ChatGPT w pozyskiwaniu
opinii od pracownikow firmy.

Zrozumienie ograniczen wejscia i wyjscia ChatGPT

Omowimy ograniczenia ChatGPT. W chwili pisania tego tekstu gtéwnymi ograniczeniami sg: mozliwos¢
odbierania danych wejsciowych tylko za posrednictwem pola Wyslij wiadomosé lub za pomocg modelu
przegladania sieci Web i dostep do publicznych witryn internetowych; oraz mozliwos¢ eksportowania
danych wytacznie w postaci tekstu w oknie przegladarki lub w aplikacji ChatGPT. Oznacza to, ze nie
mozna na przyktad podtgczy¢ ChatGPT do firmowej bazy danych w celu odczytu istniejgcych danych
lub wprowadzenia nowych; nie mozna réwniez wskazaé zrédet informacji w wewnetrznej sieci firmy.
Jedynym sposobem na obejscie tych ograniczen jest wykonanie prac programistycznych, czego, jak
zaktadam, nie bedziesz robi¢. Pomimo tych ograniczen, nadal mozesz czerpa¢ duze korzysci z
korzystania z ChatGPT, ale bedziesz musiat samodzielnie wykonywac¢ wszystkie operacje zwigzane z
plikami, a nie zleca¢ ich ChatGPT.

Szkice opisow stanowisk i ogtoszen o prace

ChatGPT pomoze Ci napisaé opisy stanowisk i ogtoszenia o prace. Moze to by¢ ogromna oszczednos¢
czasu, zwtaszcza jesli nie masz wczesniejszych opisdw stanowisk lub ogtoszen o prace, ktére mogtyby
postuzy¢ jako przykfady.

Czym rdiniq sie opisy stanowisk od ogtoszen o prace?

Opis stanowiska szczegétowo okresla obowigzki, zadania i wymagania zwigzane ze stanowiskiem.
Firma zazwyczaj korzysta z opiséw stanowisk wewnetrznie, aby wyjasni¢, na czym polega kazde
stanowisko i zapewni¢ punkty oceny podczas oceny okresowej. Opis stanowiska zazwyczaj zawiera
sekcje takie jak: Stanowisko, Opis firmy, Opis stanowiska, Obowigzki, Kwalifikacje, Wynagrodzenie i Co
oferujemy. Ogtoszenie o prace to krdotszy dokument stworzony w celu przyciggniecia kandydatéw.
Firma zazwyczaj publikuje ogtoszenia o prace na stronach internetowych lub fizycznych portalach
ogtoszeniowych, aby przyciggnaé potencjalnych kandydatow.

Szkicowanie opiséw stanowisk

Zacznijmy od opisdw stanowisk. Oto trzy przyktady monitéw dla ChatGPT o przygotowanie réznych
opiséw stanowisk:

Czes¢ ChatGPT! Pomdz mi w sporzqdzeniu opisu stanowiska Analityka Ryzyka w naszej firmie
Swiadczqcej ustugi finansowe. Kandydat powinien posiadac¢ dyplom z rachunkowosci i piecioletnie
doswiadczenie.

ChatGPT przygotowat szczegdtowy opis stanowiska, ktéry zaczynat sie tak:
Stanowisko: Analityk ds. Ryzyka

Opis firmy: [Nazwa firmy] to dynamiczna, postepowa firma swiadczqgca ustugi finansowe, ktora szczyci
sie tym, ze jest liderem innowacji i doskonatosci w branzy finansowej. Nasze zaangazowanie w obstuge
klientow doréwnuje jedynie naszemu zaangazowaniu w rozwdéj zawodowy i rozwdj naszych



pracownikow. W zwigzku z ciggtym rozwojem firmy poszukujemy utalentowanego, zorientowanego na
szczegoty Analityka ds. Ryzyka, ktéry dotfqczy do naszego zespotu.

Opis stanowiska:

Analityk ds. Ryzyka w [Nazwa firmy] bedzie odpowiedzialny za ocene i prognozowanie potencjalnych
ryzyk, a jednoczesnie za udzielanie strategicznych porad naszemu zespofowi kierowniczemu.
Stanowisko to wymaga analitycznego myslenia, doskonatych umiejetnosci rozwigzywania problemow
oraz umiejetnosci pracy pod presjq.

Prosze o podanie opisu stanowiska Kierownika Sprzedazy w naszej firmie produkujgcej odziez
rekreacyjng. Kandydat powinien by¢ ambitny, ale jednoczesnie wrazliwy na zréznicowane potrzeby
naszej zréznicowanej bazy klientéw. Wynagrodzenie jest adekwatne do doswiadczenia, a dodatkowo
oferujemy szybko rosnqgcy system prowizji.

Firma ChatGPT uwzglednita w opisie stanowiska terminy ,sztywne tadowanie” i ,,szybkie tadowanie”,
a takze nastepujaca szczegbétowgq liste obowigzkdw:

Obowiqzki:

m Opracowywanie i wdrazanie strategicznych planow sprzedazy zgodnych z celami firmy w celu
stymulowania wzrostu sprzedazy.

m Kierowanie, coaching i mentoring zespotfu przedstawicieli handlowych w celu poprawy wynikow i
osiggniecia celdw sprzedaZzowych.

m Zrozumienie potrzeb naszej zroznicowanej bazy klientow i odpowiednie dostosowanie strategii
sprzedazy.

m Budowanie i utrzymywanie silnych relacji z kluczowymi klientami, interesariuszami i profesjonalistami
z branzy.

m Analiza wskaznikéw sprzedazy w celu prognozowania wzrostu sprzedazy i identyfikowania
mozliwosci poprawy.

m Scista wspétpraca z dziatem marketingu w celu zapewnienia spdjnosci przekazu i zgodnosci ze
strategiami sprzedazy.

m Monitorowanie konkurencji, warunkdéw rynkowych i rozwoju produktdow.

Potrzebujemy Specjalisty ds. Windykacji do naszego Zespotu ds. Resocjalizacji Zalegtych Naleznosci.
Kwalifikacje: Wyksztafcenie biznesowe; co najmniej 3-letnie doswiadczenie w windykacji; wysokie
umiejetnosci analityczne; doskonate umiejetnosci komunikacji telefonicznej, pisemnej i ustnej;
udokumentowana zdolnos¢ do przekraczania celow windykacyjnych na poprzednich stanowiskach.
Zmotywowany, samodzielny, z ponadprzecietng etykq pracy, zdolny do pracy pod lekkim nadzorem.
Daj mi opis stanowiska z tym wszystkim, natychmiast.

W tym przypadku ChatGPT réwniez wykonat swietng robote. Oto sekcja , Kwalifikacje” w opisie
stanowiska:

Wymagania:

m Tytut licencjata z zakresu biznesu, finansow lub pokrewnej dziedziny.



m Minimum trzyletnie doswiadczenie w windykacji lub na pokrewnym stanowisku.

m Wyjgtkowe umiejetnosci komunikacji telefonicznej, pisemnej i ustnej.

m Wysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne i zdolnosc¢ do podejmowania swiadomych decyzji.
m Udokumentowane osiggniecia w zakresie przekraczania celow windykacyjnych.

m Samodzielnos¢, umiejetnos¢ pracy samodzielnej i minimalny nadzor.

m Wykazana wysoka etyka pracy i uczciwosé.

Projekty ogtoszen o prace

Przejdzmy teraz do ogtoszen o prace. Czesto beda one powigzane z opisami stanowisk, wiec jesli
ChatGPT wiasnie utworzyt opis stanowiska w tym samym czacie, mozesz zleci¢ ChatGPT jego
utworzenie. Na przyktad, mozesz poprosi¢ ChatGPT o napisanie ogtoszenia o prace dla Specjalisty ds.
Windykacji w nastepujgcy sposob:

Napisz ogtoszenie o prace na stanowisko Specjalisty ds. Windykacji, dla ktorego wtasnie utworzytes opis
stanowiska.

ChatGPT zwrdcito ogtoszenie o prace, ktdre zaczynato sie w nastepujgcy sposob:
Ogtoszenie o prace:
Poszukiwany Specjalista ds. Windykacji! Dotgcz do naszego Zespotu ds. Resocjalizacji Zadtuzonych!

Jestes doswiadczonym Specjalistg ds. Windykacji z talentem do przekraczania celow? Jestes dumny ze
swoich wyjgtkowych umiejetnosci komunikacyjnych | umiejetnosci rozwigzywania ztoZzonych
problemdw? Jesli tak, [Nazwa Firmy] moze miec dla Ciebie idealng oferte pracy.

Jesli ChatGPT nie napisat jeszcze opisu stanowiska, wklej go po monicie, opcjonalnie wprowadzajac
podziat wiersza (nacisnij Shift+Enter) miedzy nimi:

Chciatbym/Chciatabym, abys utworzyt/a ogtoszenie o prace na stanowisko Specjalisty ds. Zarzqdzania
Trescig w naszym Zespole Wsparcia Technicznego. Oto opis stanowiska:

Jesli nie masz opisu stanowiska, nie ma problemu — po prostu popros ChatGPT o napisanie ogtoszenia,
a nastepnie o wprowadzenie niezbednych zmian. Oto przyktad ogtoszenia o prace o maksymalnej
dtugosci:

Przygotuj ogtoszenie o prace dla doswiadczonego Ksiegowego na zastepstwo macierzynrskie na okres
trzech miesiecy. JesteSmy startupem e-commerce, ale ludzie sg przyjazni, a biuro to oaza spokoju i
zdrowego rozsgdku. Ogtoszenie musi mie¢ maksymalnie 100 stéw.

Oferta pracy:

Poszukiwany Ksiegowy Tymczasowy do Startupu e-commerce! [Nazwa firmy] poszukuje
doswiadczonego Ksiegowego na zastepstwo macierzyriskie na okres trzech miesiecy. Dotfgcz do naszego
przyjaznego zespotu i ciesz sie naszq oazq spokoju w dynamicznym srodowisku e-commerce. Obowiqzki:
kompleksowe obowiqzki ksiegowe, dbanie o rzetelnos¢ finansowq i zgodnos¢ z przepisami.
Wymagania: udokumentowane doswiadczenie w ksiegowosci, dbatos¢ o szczegdfy, solidne
umiejetnosci analityczne. Dotqcz i podziel sie swojg wiedzq z nami w naszej ekscytujgcej podrdzy.
Aplikuj juz teraz!



Pomyslatem, ze musimy troche mocniej sprzedaé te prace:

Wiesz, nie mowmy, Ze jesteSmy startupem. Wspomnijmy o naszej stotowce — darmowych positkach
przygotowywanych przez szefa kuchni — i powiedzmy, ze jestesmy pie¢ minut spacerem od komunikacji
miejskiej.

Ogtoszenie o prace:
Poszukiwany Ksiegowy na 3-miesieczne zastepstwo macierzynskie!

Dotgcz do naszego przyjaznego zespotu w [Nazwa firmy]! Poszukujemy doswiadczonego Ksiegowego,
ktory bedzie dbat o rzetelnos¢ finansowq i zgodnos¢ z przepisami. Dodatkowe korzysci? Nasza stotowka
oferuje bezptatne positki przygotowywane przez osobistego kucharza, a do komunikacji miejskiej
mozna dojs¢ w zaledwie pie¢ minut. Aplikuj juz teraz, aby wnies¢ swoj wktad w nasz dynamiczny zespot
e-commerce.

Kolejna runda zmian i ogtoszenie o prace byto idealne.
Czy moge zmusi¢ ChatGPT do czytania i oceniania CV za mnie?

Tak, mozesz. Ale nie podniecaj sie jeszcze zbytnio. Ze wzgledu na ograniczenia ChatGPT w zakresie
dostepu do plikdw zewnetrznych, musisz skopiowaé tekst kazdego CV i wklei¢ go w polu , Wyslij
wiadomos¢”, aby przekazac¢ go do ChatGPT. Jesli CV sg krotkie, mozesz wklei¢ kilka CV jednoczesnie,
nie przekraczajgc maksymalnej dtugosci 4096 tokendw. Jesdli CV sg dtuisze, musisz wkleja¢ je
pojedynczo. Zazwyczaj tatwiej jest wkleja¢ je pojedynczo, aby komunikat nie musiat wyjasniac¢
ChatGPT, ze liczba CV bedzie sie réznié. Oto przyktad komunikatu, ktdrego mozesz uzy¢, aby ChatGPT
odczytat CV. Dostosuj go do swoich potrzeb. Czes¢, ChatGPT! Chce, zeby$ przeczytat dla mnie 20 CV.
Bede Ci je dawat po jednym, dobrze? W kazdym CV znajdZ imie i nazwisko oraz adres kandydata i zapisz
je. Sprawdz rowniez, czy kandydat posiada certyfikat Cisco Certified Network Associated, CCNA, i zapisz
rowniez te informacje. Po przeczytaniu jednego CV popros mnie o kolejne. Po przeczytaniu wszystkich
20 CV, daj mi tabele z imionami i nazwiskami kandydatow, ich adresami oraz certyfikatami CCNA (Tak
lub Nie). Gotowy na pierwsze CV? Wkleje je w pole ,, Wyslij wiadomos¢”.

Gdy ChatGPT poinformuje Cie, ze jest gotowe, wklej pierwsze CV i nacisnij Enter.

UWAGA: ChatGPT moze réwniez pisa¢ listy do dziatu HR, takie jak oferty pracy i listy wypowiedzenia
umowy.

Stworz materiaty wdrozeniowe i szkoleniowe

Po pomysinym zatrudnieniu pracownika, warto zadba¢ o jego ptynne wdrozenie, aby dobrze sie
zaaklimatyzowat w firmie i przyczyniat sie do wzrostu zyskéw. Po zaaklimatyzowaniu sie,
prawdopodobnie bedziesz chciat zacheci¢ go do rozwijania umiejetnosci i zdolnosci poprzez ciggte
szkolenia. ChatGPT moze pomdc Ci stworzy¢ wiele réznych rodzajéw materiatéw wdrozeniowych i
szkoleniowych. W tej sekcji przyjrzymy sie trzem rodzajom materiatow, ktore dadzg Ci wyobrazenie o
zakresie mozliwosci:

m Spersonalizowany przewodnik wdrozeniowy dla nowego pracownika

m Standardowa lista kontrolna zadan, ktére kazdy nowy pracownik powinien wykona¢ w ciggu
pierwszych kilku dni lub tygodni pracy

m Scenariusze szkoleniowe do odgrywania rél przez pracownikéw

Stworz przewodnik wdrozeniowy dla nowego pracownika



ChatGPT moze szybko stworzy¢ spersonalizowany przewodnik wdrozeniowy dla nowego pracownika.
Proces ten nie jest tatwy z Twojej strony, poniewaz musisz udzieli¢ ChatGPT dostepu do potrzebnych
informacji, ale rezultaty sg zazwyczaj bardzo wartosciowe.

Zbierz ponizsze informacje w formacie tekstowym, ktére mozesz wkleié¢ do pola ,Wyslij wiadomos¢” w
ChatGPT:

m Informacje o firmie. Co chcesz, aby pracownik wiedziat o historii firmy, jej celach na przysztos¢,
wartosciach i kulturze. Informacje te mogg by¢ ogdlne i stanowié¢ podstawe dla wszystkich
przewodnikéw wdrazania pracownikow.

m Specyfika stanowiska. Rola i obowigzki nowego pracownika. Uwzglednij dziat, bezposredniego
przetozonego lub kierownika pracownika oraz szczegdty dotyczgce oczekiwanych wynikow.

m Wymagania szkoleniowe. Uwzglednij szczegéty dotyczace wszelkich szkolen, ktére nowy pracownik
bedzie musiat ukonczyé, takich jak szkolenia dotyczgce konkretnego stanowiska lub szkolenia z zakresu
zgodnosci.

m Kluczowe zasady i procedury. Uwzglednij informacje o zasadach i kodeksach postepowania firmy.

m Narzedzia i zasoby. Wymien narzedzia i zasoby, z ktdrych bedzie korzystat pracownik, takie jak
oprogramowanie, sprzet i ustugi online.

m Kluczowe osoby kontaktowe. Wymien osoby, z ktérymi nowy pracownik bedzie czesto kontaktowat
sie, takie jak cztonkowie zespotu w jego dziale lub osoby kierujgce do innych dziatow.

m Cele wydajnosciowe. Wypisz cele, ktére oczekujesz od pracownika w okreslonym czasie, na przyktad
w ciggu pierwszych trzech miesiecy. Wyszczegdlnij kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI1), ktére
wykorzystasz do oceny.

m Harmonogram poczatkowy. Zaznacz kluczowe daty — takie jak obowigzkowe spotkania, szkolenia i
terminy — w spersonalizowanym kalendarzu dla pracownika.

m Swiadczenia i benefity. Podaj informacje o pakiecie benefitéw i benefitach oferowanych przez firme.

m Czesto zadawane pytania. Zapewnij dostep do listy czesto zadawanych pytan (najlepiej w firmowym
intranecie).

Po zebraniu wszystkich tych informacji mozesz poprosi¢ ChatGPT o utworzenie przewodnika
wprowadzajgcego. Oto przyktad:

Stworz przewodnik wprowadzajgcy dla Joanny Mathis, naszej nowej Asystentki ds. Marketingu. Ponizej
znajdziesz wszystkie informacje potrzebne do utworzenia przewodnika: dane firmy, szczegoty
dotyczqce stanowiska Joanny i wymagania dotyczqce szkolen itd.

Nacisnij Shift+Enter, aby wstawié podziat wiersza, a nastepnie wklej informacje.
Utwarz liste kontrolng zadan dla nowych pracownikéow

Aby pomdc kazdemu nowemu pracownikowi odnalezé sie w nowej pracy, mozesz udostepni¢ mu
standardowg liste kontrolng zadan do wykonania na poczatku, takich jak spotkania z kluczowymi
osobami, konfiguracja kont e-mail i innych uprawnied oraz wypetnianie formalnosci (zaréwno
fizycznych, jak i wirtualnych). Jesli nie masz takiej listy kontrolnej, popro$ ChatGPT o pomoc w jej
utworzeniu. Na poczatek mozesz skorzystac z nastepujgcego monitu:

Napisz liste kontrolng zadan, ktdre nasi nowi pracownicy majg wykonac w pierwszym tygodniu pracy.



ChatGPT zwrdcit szczegdtowy, pieciodniowy plan, ktéry zaczynat sie tak:
Jasne! Oto sugerowana lista kontrolna na pierwszy tydzien pracy nowego pracownika:
Dzien 1: Dzien orientacyjny

Spotkanie z zespotem i przedstawienie kluczowych pracownikow firmy
Zwiedzanie biura (fizycznego lub wirtualnego)

Przygotowanie stanowiska pracy (sprzet/oprogramowanie)

Przeglgd misji i wizji firmy

Zapoznanie z produktami/ustugami firmy

Przeglqd kultury firmy i jej podstawowych wartosci

Wprowadzenie do polityki firmy (polityki HR, polityki IT itp.)

Dzien 2: Wyjasnienie roli i oczekiwan

Omdwienie roli i obowigzkow

Przedstawienie bezposredniego przetozonego lub kierownika

Jesli lista kontrolna sugerowana przez ChatGPT wymaga zmian, wystarczy poprosi¢c o ich
wprowadzenie. Na przyktad:

Prosze przetozy¢ ,, Wprowadzenie do bezposredniego przetozonego lub kierownika” z dnia 2 na dzien 1.
ChatGPT wprowadzit te zmiane natychmiast.
Tworz scenariusze szkoleniowe

Aby umozliwi¢ pracownikom rozwijanie umiejetnosci i zdobywanie pewnosci siebie w nowych
obszarach, mozesz zleci¢ ChatGPT tworzenie scenariuszy szkoleniowych, ktére zapewniaja
ukierunkowane odgrywanie rél w kontrolowanym kontekscie. Zatézmy na przyktad, ze chcesz, aby
Twaj dziat IT przecwiczyt reagowanie na infekcje wirusem komputerowym. Mozesz poprosi¢ ChatGPT
0 nastepujaca odpowiedz:

Prosze wygenerowac scenariusz szkoleniowy dla naszego dziatu IT, aby przecwiczy¢ reagowanie na
infekcje wirusem komputerowym. Scenariusz rozpoczyna sie od telefonu do dziatu IT od dyrektora
marketingu, ktory ze ztosciq informuje, ze komputery dziatu marketingu przestaty dziata¢ jeden po
drugim i Zgda od dziatu IT rozwiqzania problemu.

ChatGPT utworzyt szesSciofazowy scenariusz, ktdry zaczynat sie nastepujgco:
Scenariusz: Kod operacji czerwony — Zwalczanie potencjalnej infekcji wirusowej
Faza 1 — Wykrywanie i raportowanie

Dziat IT otrzymuje pilny i pefen irytacji telefon od Dyrektora Marketingu, ktory skarZy sie na nietypowq
sytuacje, w ktérej komputery dziatu marketingu wytqczajg sie jeden po drugim. Dyrektor zgda
natychmiastowej reakcji i rozwigzania problemu.

Faza 2 — Wstepna reakcja i ocena



Pracownik zespotfu IT odbiera zgfoszenie, zapewnia dyrektora ds. marketingu, ze problem jest
traktowany powaznie i natychmiast rozpoczyna gromadzenie informacji: . . .

Podobnie, mozesz poleci¢ ChatGPT, aby sprawit troche ktopotéw dziatowi sprzedazy:

Napisz mi scenariusz szkoleniowy dla dziatu sprzedazy. Ich najwazniejszy klient zadzwonit, aby
anulowac wszystkie powtarzajgce sie zamowienia, poniewaz ostatnia faktura zawierata niekorzystny
dla niego btqd arytmetyczny.

ChatGPT napisat scenariusz zatytutowany ,Radzenie sobie z kryzysem u kluczowego klienta —
konsekwencje btedéw na fakturze”, ktéry wystawit dziat sprzedazy na ciezka prébe.

Zbieraj opinie

Prawdopodobnie wiesz z wtasnego, ciezko zdobytego doswiadczenia, ze zadowoleni pracownicy sg
zazwyczaj bardziej produktywni niz niezadowoleni. Dobrym sposobem na utrzymanie zadowolenia
pracownikéw jest stuchanie ich obaw i sugestii poprzez proszenie ich o opinie. Informacja zwrotna
moze nie tylko pomdc w zapobieganiu problemom, zanim sie rozwing, ale takze moze rzuci¢ $wiatto
na ciekawe pomysty na poprawe komunikacji, usprawnienie proceséw lub rozwdj nowych produktdow.
Czego chcie¢ wiecej? Céz, trzeba poswieci¢ czas i wysitek na wdrozenie mechanizmu zbierania opinii.
Ale ChatGPT moze Ci w tym poméc — cho¢ by¢ moze nie tak bardzo, jak bys chciat, przynajmniej w
chwili pisania tego tekstu.

Zrozum, jaki rodzaj mechanizmu zbierania opinii moze Ci pomdc wdrozy¢ ChatGPT

Oto przyktadowy mechanizm zbierania opinii: wersja ChatGPT dostosowana do zbierania opinii od
pracownikéw, analizowania ich i kierowania do odpowiednich odbiorcéw. Na przyktad, gdy pracownik
uruchamia tego bota, ten pyta go, jak sobie radzi i co go nurtuje; Pobiera szczegdty, zadajgc sensowne
pytania uzupetniajgce; wprowadza opinie do bazy danych; podsumowuje opinie; i wysyla
podsumowanie do odpowiednich oséb, takich jak dziat HR i przetozony pracownika. Jesli brzmi to jak
idealne rozwigzanie — przepraszamy, w chwili pisania tego tekstu nie jest to mozliwe, cho¢ moze by¢
mozliwe w niedtugim czasie, poniewaz OpenAl zwieksza tgcznosé ChatGPT. Co wiec mozesz zrobic?
Mozesz zastosowac rdzne podejscia, ale typowe moze wyglada¢ mniej wiecej tak i wykorzystac ankiety
do wdrozenia:

1. Zdecyduj, na jaki temat chcesz uzyskac opinie. Na przyktad mozesz przeprowadzi¢ ankiete wsréd
pracownikdw na temat ich satysfakcji z pracy lub srodowiska pracy. ChatGPT moze zaproponowac
sugestie dotyczace rodzajow opinii, o ktére warto zabiegad.

2. Stwérz pytania do ankiety. ChatGPT moze pomadc Ci w ich opracowaniu.

3. Wdrazaj ankiete. Mozesz skorzysta¢ z platformy ankietowej, takiej jak Google Forms lub
SurveyMonkey (www.surveymonkey.com), aby rozesta¢ ankiete, zebra¢ odpowiedzi pracownikéw i
zestawic¢ wyniki. ChatGPT nie moze pomdc w tym bezposrednio, ale moze po cichu dopingowac Cie z
boku.

4. Przeanalizuj odpowiedzi z ankiety. Wklej dane odpowiedzi, ktdre chcesz przeanalizowac, do ChatGPT
i poinformuj go, jakiego rodzaju analizy oczekujesz.

5. Utwodrz raport z opiniami. ChatGPT moze pomdc Ci napisac raport podsumowujgcy wyniki opinii,
podkreslajacy zdobyte spostrzezenia i sugerujacy dziatania, ktére Twoja firma moze podjac.

Ponizsze podsekcje przeprowadzg Cie przez pie¢ powyzszych krokéw.



Zdecyduj, na jaki temat chcesz uzyskac opinie

Pierwszym krokiem w konfiguracji mechanizmu opinii jest okreslenie tematu, na ktdry chcesz uzyskac
opinie. Zatézmy, ze jest to srodowisko pracy.

Mozesz poprosi¢ ChatGPT o zasugerowanie réznych aspektéw Srodowiska pracy do zbadania:

Chce uzyskac¢ opinie na temat srodowiska pracy w tej firmie. Prosze o wskazanie pieciu aspektow
Srodowiska pracy.

ChatGPT zasugerowat nastepujace pie¢ aspektéw: Srodowisko fizyczne, Kultura firmy, Komunikacja,
Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz Uznanie i nagrody. W porzadku.
Wybierzmy Srodowisko fizyczne.

Utwdrz pytania ankietowe

Po wybraniu tematu, na ktdry chcesz uzyska¢ opinie, ChatGPT moze pomdc Ci w tworzeniu pytan
ankietowych. Mozesz uzy¢ pytan otwartych lub pytan ze skalg Likerta, ktére sy napisane jako
stwierdzenia, ale zazwyczaj nazywane sg ,pytaniami” (patrz pasek boczny obok, ,Czy powinienes
uzywac pytan otwartych, czy pytan ze skalg Likerta?”). Na przyktad, mozesz w nastepujacy sposdb
poprosi¢ ChatGPT o pytania otwarte:

Napisz pie¢ pytan ankietowych z pytaniami otwartymi dotyczgcymi otoczenia fizycznego tej firmy.
ChatGPT zwrdcit piec pytan otwartych, w tym te trzy, trzecie, czwarte i pigte pytanie z listy:

3. Jak komfortowo czujesz sie w pomieszczeniach biurowych (toalety, kuchnia, pomieszczenia socjalne
itp.)? Prosze wyjasnic dlaczego.

4. Gdybys miat mozliwos¢ zmiany lub ulepszenia jednej rzeczy w srodowisku pracy, co by to byto i
dlaczego?

5. Czy mozZesz podac konkretne przyktady, jak firma zareagowata na Twoje potrzeby lub obawy
dotyczqce fizycznego Srodowiska pracy?

Oto przyktad pytania w skali Likerta:

Napisz pie¢ pytan ankietowych w skali Likerta dotyczgcych otoczenia fizycznego tej firmy.
ChatGPT zwrdcit pie¢ pytan w skali Likerta, w tym trzy:

1. Przestrzen robocza zapewniana przez firme sprzyja produktywnosci.

2. Firma zapewnia czyste i zdrowe Srodowisko pracy.

3. Uktad biura sprzyja wspdtpracy i interakcji miedzy pracownikami.

Czy nalezy uzywac pytan otwartych, czy pytan w skali Likerta?

W ankietach mozna uzywac pytan otwartych lub pytan w skali Likerta. Pytanie otwarte to takie, na
ktore respondent moze odpowiedzie¢ w dowolny sposéb, na przyktad ,Jak moglibySmy poprawié
Srodowisko pracy?”. Pytanie w skali Likerta to stwierdzenie, na ktdre respondent wybiera wartos¢ w
pieciostopniowej skali: 1 (Zdecydowanie sie nie zgadzam), 2 (Nie zgadzam sie), 3 (Niezdecydowany), 4



(Zgadzam sie) lub 5 (Zdecydowanie sie zgadzam). Zaletg pytan otwartych jest to, ze respondenci mogg
udzieli¢ odpowiedzi, korzystajgc z bogatych danych jakosciowych. Wadg jest to, ze takie dane trudno
jest skwantyfikowad. Zaletg pytan w skali Likerta jest to, ze dostarczajg danych ilosciowych, ktére Ty
(lub ChatGPT) mozecie stosunkowo tatwo przeanalizowac¢. Wadg jest to, ze gradacja danych jest
stosunkowo zgrubna, a odpowiedZ jednowartosciowa uniemozliwia respondentowi udzielenie
niuansowej odpowiedzi. Na przyktad, jesli pytanie brzmi: ,,W tej firmie panuje pozytywna atmosfera
pracy”, a respondent zdecydowanie sie z tym zgadza, ale ma jedng powazng skarge, jak powinien
odpowiedzie¢? Moze 4 (zgadzam sie), bo jego prawdziwa odpowiedz brzmiataby 5 (zdecydowanie sie
zgadzam), ale odejmuje mu sie punkt za skarge, ktdrej nie potrafi wyrazi¢?

Wdrozenie ankiety

Po wybraniu pytan mozesz zatadowac je do nowej ankiety na preferowanej platformie i rozestaé
ankiete do odpowiednich pracownikéw. ChatGPT nie moze Ci wiele pomdc w tym kroku, chyba ze
potrzebujesz pomocy w korzystaniu z platformy ankietowej — w takim przypadku po prostu zapytaj
ChatGPT. Platforma ankietowa zazwyczaj przetworzy odpowiedzi i utworzy tabele wynikéw.

Analiza odpowiedzi z ankiety

Po pobraniu danych z odpowiedzi z platformy ankietowej mozesz wklei¢ dane, ktdre chcesz
przeanalizowa¢, do ChatGPT i poprosic¢ go o przeprowadzenie analizy, na przyktad analizy opisowej lub
analizy sentymentu. Zapoznaj sie z rozdziatem 5, aby zapozna¢ sie z réznymi typami analiz danych,
ktore ChatGPT moze i nie moze przeprowadzié.

Utworz raport opinii

Gdy ChatGPT przeanalizuje dane z ankiety w sposdb dla Ciebie satysfakcjonujacy, popros o pomoc w
stworzeniu raportu na ich podstawie. Oto przyktad:

Czes¢ ChatGPT! Pamietasz te dane, ktore wtasnie dla mnie przeanalizowates? Chciatbym, abys
przygotowat raport podsumowujgcy wyniki ankiety i sugerujgcy trzy najwazniejsze dziatania, ktore
mozemy podjqgc¢ w celu zwiekszenia zadowolenia pracownikéw z fizycznego otoczenia firmy.



