Podpowiedzi ChatGPT do komunikacji i dzielenia sie wiedzg

Przyjrzymy sie, jak mozna wykorzysta¢ ChatGPT do utatwienia komunikacji ze wspdétpracownikami i
usprawnienia dzielenia sie wiedzg. Najpierw oméwimy podpowiedzi utatwiajace komunikacje za
pomocg ChatGPT do tworzenia wiadomosci e-mail i odpowiedzi, sprawdzania tonu wiadomosci lub
dokumentu i jego ewentualnej zmiany, ttumaczenia komunikatéw z jednego jezyka na drugi oraz
¢wiczenia konwersacji. Nastepnie przejdziemy do podpowiedzi usprawniajgcych dzielenie sie wiedzg
za pomocg ChatGPT do takich dziatan, jak generowanie dokumentédw do udostepnienia, tworzenie
materiatéw szkoleniowych oraz burza mézgdéw na temat pomystéw i rozwigzan.

Utatwianie komunikacji

ChatGPT moze utatwi¢ komunikacje miedzy Tobg a wspdtpracownikami na cztery gtéwne sposoby,
ktére omdéwimy tutaj. Po pierwsze, mozesz uzyé ChatGPT do tworzenia nowych wiadomosci e -mail i
odpowiedzi na otrzymane wiadomosci. Po drugie, mozesz poprosi¢ ChatGPT o sprawdzenie tonu
wiadomosci lubdokumentu — anastepnie przepisanie go, aby w razie potrzebyzmienié¢ton. Po trzede,
mozesz sprawi¢, ze ChatGPT bedzie ttumaczyt komunikacje zjednego jezyka na drugi, dzieki czemu Ty
i osoby postugujgce sieinnymijezykamibedziecie mogli komunikowacésie ze sobg pewniej. Po czwarte,
mozesz uzy¢ ChatGPT do przecwiczenia waznych rozmdw przed ich przeprowadzeniem; éwiczenie to

jestzazwyczaj pisemne, anie mowione, ale nadal moze by¢ pomocne. Ponizsze po drozdziaty omdwig
kazdg z tych czynnosci po kolei.

Uzywaj ChatGPT do tworzenia nowych wiadomosci e-mail i odpowiedzi

Uzywanie ChatGPT do tworzenia nowych wiadomosci e-mail i odpowiadania na wiadomosd
przychodzgce moze zaoszczedzi¢ Ci mndstwo czasu i wysitku. Poruszalismy juz ten temat kilkakrotnie
w tej ksigzce, zwtaszczaw rozdziale 3, ktéry omawia zarzadzanie pracg i harmonogramem, wiectutaj
poruszymy go tylko pobieznie. Aby ChatGPT utworzyt dla Ciebie nowg wiadomosé e -mail, zapytaj
ChatGPT o potrzebne informacje. Oto przyktad:

Napisz e-mail do Joanny Diaz z HR. Zwracaj sie do niej per ,Jo”. Zapytaj jq, kiedy przesle mi do
zatwierdzenia ogtoszenie o prace na stanowisko Asystenta ds. Marketingu. Powiedz jej, ze w przysztym
tygodniu bede poza biurem i nie bedzie mnie w poblizu.

ChatGPT odestat prostg wiadomos¢, ktdra zaczynata sie tak:
Temat: Ogtoszenie o prace na stanowisko Asystenta ds. Marketingu
Droga Jo,

Mam nadzieje, ze ten e-mail zastanie Cie w dobrym zdrowiu. Kontaktuje sie w sprawie ogtfoszenia o
prace na stanowisko Asystenta ds. Marketingu. Czy mogtabys/mdgtbys poinformowac mnie, kiedy
moge sie spodziewac jego akceptacji? Chciatam/Chciatem réwniez poinformowacd, ze w przysztlym
tygodniu bede poza biurem i nie bede dostepna/y. Czy moglibysmy, jesli to mozliwe, sfinalizowac
ogtoszenie o prace przed moim wyjazdem?

Gdy ChatGPT dostarczy Ci tekst wiadomosci, skopiuj go i wklej do nowej wiadomosci w swoim kliencie
pocztowym, zaadresuj wiadomosé, wpisz temat w polu Temat i wyslij wiadomosé.

Aby ChatGPT napisat odpowiedz nawiadomos¢, skopiujjej tekstiwklej gow polu ,Wyslij wiadomos¢”
po wyswietleniu monitu, takiego jak ten (i ewentualnie znaku podziatu wiersza, ktéry wstawisz
naciskajac Shift+Enter):

Przeczytaj te wiadomosc i napisz uprzejmq odpowiedZ, w ktorej przeczysz.



Po utworzeniu tekstu odpowiedzi przez ChatGPT skopiuj go. Kliknij przycisk ,,0dpowiedz” w swoim
kliencie pocztowym, aby rozpocza¢ tworzenie odpowiedzi, wklej tekst i wyslij wiadomosé.

Uzyj ChatGPT do sprawdzenia i zmiany tonu wiadomosci lub dokumentu

ChatGPT moze sprébowaé przeanalizowac¢ ton wiadomosci lub innego dokumentu, ktéry mu
przekazesz, wklejajgc tekst w pole ,Wyslij wiadomos¢”. Méwie ,sprobowac przeanalizowad,
poniewaz, cho¢ ChatGPT catkiem dobrze radzi sobie z formalnoscig i nieformalnoscia, cieptem i
chtodem, rozwlektoscigi zwieztoscig, to w chwili pisaniatego tekstu nie do koncaradzi sobie z ironigi
sarkazmem. To prowadzi do pewnego problemu: jeslinie jestes pewien swojej interpretacjifragmentuy,
poniewaz podejrzewasz, ze nie oznacza on tego, co rzekomo oznacza, prawdopodobnie nie powinienes
polegaé na ChatGPT, poniewaz prawdopodobnie on rdwniez tego nie bedzie wiedziat — ale mimo to
moze przedstawic swojg interpretacje z catkowitg pewnoscig. Aby poprosi¢ ChatGPT o sprawdzenie
tonu fragmentu, podaj nastepujgcq wskazéwke:

Prosze przeanalizowac ton ponizszego zdania: Nie ma mowy, stary! To jest totalnie zajebiste! Jaram
sie, zeby tam dotrzec.

ChatGPT szczegdtowo roztozyt zdanie na czynniki pierwsze:

Ton zdania ,Nie ma mowy, stary! To jest totalnie zajebiste! Jaram sie, zeby tam dotrzec.” jest
nieformalny, peten entuzjazmu i podekscytowania. Uzyty jezyk jest swobodny i potoczny, czesto
kojarzony z nieformalnymirozmowamimiedzy znajomymi. Frazy takie jak,,Nie ma mowy, stary” i, To
jesttotalnie zajebiste” sugerujgsilng, pozytywnq reakcje lub zaskoczenie. ,,Jaram sie, zeby tamdotrze¢”
sugeruje niecierpliwos¢i oczekiwanie, wzmacniajgc podekscytowanyton. Ogdlnie rzecz biorgc, wydaje
sie, ze mowigcy wyraza autentyczny entuzjazm i poczucie pilnosci.

Aby poprosi¢ ChatGPT o przepisanie fragmentu w innym tonie, podaj nastepujacg wskazdéwke:

Przepisz prosze ponizsze zdanie w jezyku formalnym: Nie ma mowy, stary! To jest absolutnie super!
Robie, co moge, zeby to osiggngc.

Oto bardziej formalna wersja tego zdania: ,,Uwazam to za zdumiewajgce! To naprawde niezwykfe!
Doktadam wszelkich staran, Zeby dotrzec punktualnie”.

Popros o dowolny ton — na przyktad przyjazny, asertywny lub dyplomatyczny.
Uzyj ChatGPT do ttumaczenia komunikatow

ChatGPTmoze ttumaczyctekst naizimponujacej liczby jezykéw. Wystarczy podaé ChatGPT polecenie,
ktore wskaze Ci, czego potrzebujesz. Na przyktad, jesli otrzymasz wiadomos¢ e -mail w obcym jezyku,
mozesz poprosi¢ ChatGPT o nastepujace polecenie, a nastepnie wklei¢ wiadomos¢:

Przettumacz miponizszy tekst na angielski.
Lub:
Przettumacz mi ponizszy tekst na angielskiipodaj mi, w jakim jezyku jest napisany.

ChatGPT zwraca ttumaczenie. (Oraz jezyk zrédtowy, jesli o to poprosites). Podobnie mozesz poprosic
ChatGPT o przettumaczenie napisanej przez Ciebie wiadomosci na inny jezyk:

Przettumacz ponizszq wiadomosé na jezyk niemiecki.

Uwazaj na putapki ttumaczenia maszynowego



ChatGPT i inne ustugi ttumaczenia maszynowego, takie jak Ttumacz Google, zapewniajg imponujace
rezultaty, ale czasami mogg btednie interpretowac ztozone sformutowania lub dostarcza¢ niezgrabny
tekst. Podczas korzystania z tych ustug do ttumaczenia z jezyka obcego na angielski, takie
niedociggniecia prawdopodobnie beda zauwazalne, ale niegrozne. Nalezy jednak zachowat
ostroznos¢, korzystajgcz ttumaczenia maszynowego do ttumaczenia tekstu najezyk obcy, ktérego nie
rozumiesz, poniewaz takie problemy beda trudne, jesli nie niemozliwe, do zauwazenia.
Przettumaczenie przettumaczonego tekstu z powrotem na angielski moze poméc w sprawdzeniu, czy
tekst zachowat swoje znaczenie.

Uzyj ChatGPT do ¢wiczenia rozmow

Mozesz uzywac ChatGPT do ¢wiczenia rozmdw, aczkolwiek w formie pisemnej. Rozdziat 2 zawiera
przyktady, jak sprawié, by ChatGPT poczatkowo petnit role jednego rozmdwcy, a nastepnie wielu. Jak
mozna sie domysli¢, mozesz uzywac ChatGPT do ¢wiczenia innych rozméw, ktére skorzystajg na
przygotowaniu, takich jak prosba o podwyzke u szefa lub (mam nadzieje, ze osobno) wyjasnienie, jak
fatalnie posztozadanie, ktére zostatowykonane pod Twoimnadzorem. Mozeszréwniez uzyé polecenia
,zachowuj sie jak”, aby ChatGPT rozmawiat jak osoba, ktéra ma inny jezyk ojczysty i ma pewne
trudnosci z angielskim. Takie podejscie moze poméc Ci unikngéjezykow ych putapekijasno przekazac
ztozone informacje, niezaleznie od tego, czy rozmawiasz z native speakerami, czy nie-native
speakerami (lub z obiema grupami). Oto przyktad polecenia, ktédrego mozesz uzyé:

Chciatbym, zebys wcielit sie w role osoby hiszpariskojezycznej, ktéra zna angielski w stopniu
umiarkowanym, ale ograniczonym. Chce, zebys ze mnqg rozmawiat. Powiem, Zebys zaczqt od
powiedzenia czegos po angielsku. Odpowiesz po angielsku i poczekasz, az powiem cos innego.
Rozumiesz?

Uwierz mi, czutem sie pedantycznie piszac to! Ale ChatGPT zrozumiat:

Tak, rozumiem. Prosze, zacznij rozmowe, a ja odpowiem w roli osoby hiszpariskojezycznej, ktora zna
angielski w stopniu umiarkowanym, ale ograniczonym.

Nastepnie rozmawialiSmy, a ChatGPT tamat swdj angielski. Oto przyktad:

Och, przepraszam za zte wiesci. Moja dobra wiadomos¢ jest mata. Moja roslina w domu wypuszcza
nowe liscie. Bardzo sie z tego ciesze. A Tobie, czy dzis przydarzyto Ci sie cos dobrego?

Usprawnij dzielenie sie wiedzg

Kluczowa wiedza moze tatwo utkngé w réznych silosach w firmie, czasami zazdrosnie strzezona przez
zaborczych straznikéw, ale czesciej po prostu nieudostepniana, poniewaz nie ma prostego sposobu,
aby sie nig podzielié. Dlatego kazde narzedzie, ktére moze utatwié — a wtasciwie usprawni¢ — dzielenie
sie wiedzg miedzy dziatami, moze by¢ niezwykle cenne. W tej sekcji przyjrzymy sie czterem sposobom
wykorzystania ChatGPT do usprawnienia udostepniania informacji w firmie: generowaniu
dokumentéw do dzielenia sie wiedzg, tworzeniu materiatéw szkoleniowych, podsumowywaniu
informacji oraz burzy moézgéw w celu generowania i rozwijania pomystow.

Wykorzystanie ChatGPT jako bazy wiedzy

Jesli Twoja firma programowo zintegruje ChatGPT z platforma wspdtpracy, taka jak baza danych lub
narzedzie do zarzadzania relacjami z klientami (CRM), ktére zawiera dane Twojej firmy, mozesz
wykorzystaé¢ ChatGPT jako swego rodzaju baze wiedzy. Wtym scenariuszu Ty i Twoi wspdtpracownicy
moglibyscie poprosi¢ ChatGPT o zwrécenie danych z wtasnych zrédet firmy, co czynitoby ChatGPT
wygodnym sposobem udostepniania informacji w catej firmie. Bez tego programowego potaczenia,



ktére w chwili pisania tego tekstu wymagatoby doswiadczonych programistédw, ChatGPT nie miatby
dostepu do danych Twojej firmy, a tym samym nie mégtby odpowiadaé na pytania na ich temat.

Generuj dokumenty do dzielenia sie wiedzg

Historycy méwig nam, ze dzielenie sie wiedzg odbywa sie za posrednictwem dokumentdéw, ktdre
powstaty w Mezopotamii ponad 5000 lattemu. Metoda ta przeszta od pisma klinowego naglinianych
tabliczkach do plikéw cyfrowych w sieciach i internecie, ale zasada pozostaje ta sama: kto$ zapisuje
informacje, a inni mogg je odczytac i skorzystac (lub czasem poniesé straty) z ich powodu. Dzisiaj
mozesz byé tg osobg, najlepiej korzystajgc z pomocy ChatGPT, aby szybko tworzy¢ dokumenty, z
ktorych skorzystajg Twoi wspdtpracownicy. Ponizej znajduja sie przyktady podpowiedzi, ktérych
mozesz uzyédo tworzenia powszechnie uzywanych typdw dokumentéw, takich jak raporty, instrukcje
i prezentacje. Gdy potrzebujesz raportu, podaj temat ChatGPTi podaj wszelkie potrzebne informacje,
wklejajac je w polu ,,Wyslij wiadomosé¢”. Oto przyktad:

Czes¢ ChatGPT! Czy mdégtbys pomdc mi napisac raport na temat wptywu rowerdw elektrycznych na
branzZe kurierskq? Ponizej wklejam dane z przeprowadzonego przez nas badania, ktére wykazafo, ze
kurierzy na rowerach elektrycznych bylio 15% szybsii dostarczylio 23% wiecej przesytek niz kurierzy na
zwyktych rowerach.

Tworzac instrukcje, pamietaj o maksymalnej dtugosci dokumentu ChatGPT wynoszgcej 4096 tokendw,
gdzie pojedynczy token moze reprezentowaé wszystko, od pojedynczego znaku do catego stowa.
OpenAlsugeruje 15-20 stron tekstu jako przyblizony zakres 4096 tokendw. Jesli Twoja instrukcja musi
by¢ cho¢ w przyblizeniu tak dtuga, a co dopiero dtuzsza, podziel jgnasekcje i twérz je oddzielnie. Oto
przyktad tworzenia konspektu instrukcji dla wtasnej aplikac;ji:

Musze stworzy¢ instrukcje obstugi naszej nowej aplikacji wewnetrznej. Prosze o przygotowanie
konspektu sktadajgcego sie z czterech czesci: Pobieranie aplikacji, Nawigacja po interfejsie, Nabywanie
umiejetnosci i Przenoszenie na wyzszy poziom.

Oto wstepna struktura instrukcji obstugi nowej aplikacji wewnetrznej:
Czes¢ 1: Pobieranie aplikacji

1. Wprowadzenie:

m Krotkie wprowadzenie do aplikacji i jej funkcji.

m Dla kogo przeznaczona jest aplikacja i w jakich zadaniach moze pomdc.
2. Wymagania systemowe:

m Szczegéfowe informacje na temat niezbednych wymagarn sprzetowych i programowych aplikacji.

Czesc¢ 2: Nawigacja po interfejsie
1. Omdwienie interfejsu:

m Opis gtownego interfejsu, przyciskow, ikon oraz miejsca, w ktdrym mozna znalez¢ najwazniejsze
funkcje i ustawienia.



Ty i ChatGPT mozecie nastepnie pracowaé nad poszczegdlnymi sekcjami, utrzymujgc rozmiar pliku
kazdej sekcji komfortowo ponizejlimitu 4096 tokendw. Jesli potrzebujesz prezentacji, popros ChatGPT
o pomocw przygotowaniu konspektu i tekstu do slajdéw. Stworzenie pliku prezentacji, wybér szablonu
i motywu prezentacji oraz dodanie grafiki, dzwieku i wideo lezy w gestii uzytkownika.

Narysuj mi konspekt prezentacji na temat modyfikacji genetycznych u zwierzqt domowych:

dostosowanie prosb klientow do wytycznych etycznych. Dziewiec slajdéw, w tym slajd wprowadzajgcy
i slajd z pytaniami na koncu.

Tworz materiaty szkoleniowe

Szkolenie to kolejny bardzo skuteczny sposdb dzielenia sie informacjami ze wspdtpracownikami,
zwtaszcza jesli korzystasz z odgrywania rél w scenariuszach, ktdre mogg wystgpi¢ w pracy — na
przyktad podczas sprzedazy dodatkowej klientowi podczas rozmowy handlowej lub radzenia sobie z
szybko rozwijajgcym sie zagrozeniem dla firmy. Mozesz zleci¢ ChatGPT tworzenie scenariuszy
szkoleniowych. Informacje na temat tworzenia takich scenariuszy znajdziesz w rozdziale 10.

Podsumowanie informacji

Czasami problem, zjakim sie borykasz, prébujacznalezépotrzebne informacje na dany temat, polega
na oddzieleniu ziarna od plew — odnalezieniu wartosciowych ziaren danych w polu niskiej jakosd
materiatéw. W takiejsytuacji uzyj polecenia ,,Podsumuj” w ChatGPT, aby ChatGPT zredu kowat artykuty
lub strony internetowe do streszczen, ktore pozwolg Ci zdecydowaé, ktére z nich warto przeczyta¢ w
catosci. Przyktady uzycia polecenia ,,Podsumuj” znajdziesz w rozdziale 5.

Burza mézgow i pomystéow

Kiedy potrzebujesz wygenerowac pomysty nakonkretny cel, poswieétroche czasu na prace nad nimiz
ChatGPT. Narzedzie ChatGPT moze okazaé sie niezwykle pomocne podczas burzy mdzgdw, poniewaz
moznawykorzystac¢je w rédznych celach, np. zmuszajgcdo myslenia ,nieszablonowego” i podejscia do
tematu na rézne sposoby.

UWAGA By¢ moze najlepszg cechg ChatGPT do burzy mdzgdw jest jego nieograniczona cierpliwosc,
gdy chcesz naprawde zgtebi¢ temat. Mozesz stale zacheca¢ ChatGPT do ponownego przemyslenia
tematu, generowania nowych pomystéw lub podawania kolejnych przyktadéwtak dtugo, jak chcesz —
znacznie dtuzej nizw momencie, gdy ludzki kolega obsypatby Cie fusami z kawy i wyszedt z budynku.

Aby przeprowadzi¢ burze mézgdéw z wykorzystaniem ChatGPT, prawdopodobnie bedziesz chciat
wykonac¢ nastepujgce kroki. Dla jasnosci przedstawie jeden rozbudowany przyktad zamiast kilku
oddzielnych.

1. Okresl temat, natemat ktérego przeprowadzasz burze mézgdw. Zacznij od podania ChatGPT tematu,
na temat ktérego przeprowadzasz burze mézgdéw. Oto trzy przyktady:

Czes¢ ChatGPT! Chce, Zebys przeprowadzit ze mng burze mozgow. Temat brzmi: Jak mozemy zwiekszyc¢
sprzedaz na klienta?

ChatGPT odpowiedziat z entuzjazmem i natychmiast zaproponowat sugestie:

Oczywiscie, chetnie porozmawiam z Tobqg na ten temat. Oto kilka strategii, ktore mogqg pomadc
zwiekszyc sprzedaz na klienta:

1. Upselling i cross-selling: Zachecaj klientow do zakupu drozszej wersji produktu, ktory rozwazajg
(upselling) lub do zakupu produktu pokrewnego (cross-selling). MozZesz to osiggngc, prezentujgc



poréownania irecenzje podkreslajgce zalety produktu premium lub sugerujgc odpowiednie dodatki przy
kasie.

2. Programy lojalnosciowe: Wprowadz program lojalnosciowy, ktory zacheca do ponownych zakupdow.
Punkty lojalnosciowe mozna gromadzic¢ przy kazdym zakupie i wymieniac¢ na znizki, ekskluzywne
produkty lub inne korzysci. . . .

ChatGPT poczatkowo przedstawito 10 nastepujgcych sugestii:
m Upselling i cross-selling

m Programy lojalnosciowe

m Pakiety

m Spersonalizowane rekomendacje

m Ekskluzywne produkty lub ustugi

m Elastyczne opcje ptatnosci

m Lepsza obstuga klienta

m Ustugi posprzedazowe

m Edukacja klientow

m Wyprzedaze btyskawiczne lub oferty ograniczone czasowo
2. W razie potrzeby zapytaj ChatGPT o dodatkowe pomysty

Wstepne sugestie ChatGPT mogg wystarczyé, aby pomingcétenkrok. Jesli jednak nie, zapytaj ChatGPT
o dodatkowe pomysty, aby upewniésie, ze masz nad czym myslec.

Ta lista to dobry poczqgtek. Czy mozesz mipodac jeszcze 10 pomystow?
ChatGPT moégt i zrobit:
Oto dziesiec¢ kolejnych pomystow na zwiekszenie sprzedaZy na klienta:

1. Ustugi subskrypcyjne: W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci, mozesz rozwazyc stworzenie modelu
subskrypcyjnego, w ktorym klienci ptacq miesieczng lub roczng optate za staty dostep do Twoich
produktow lub ustug. Moze to zapewnic staty, niezawodny strumien przychodow i

zwiekszy¢ ogdine wydatki klientow.

2. Programy poleceri: Wdrdz program polecen, ktory nagradza klientow za pozyskiwanie nowych
klientow do Twojej firmy. To nie tylko zwiekszy Twojq baze klientow, ale takze zacheci obecnych do
zakupow i skorzystania z nagrod.

Druga lista 10 sugestii wygladata nastepujgco:
m Ustugi subskrypcyjne
m Programy polecen

m Personalizacja produktéw



m Handel detaliczny oparty na doswiadczeniu
m Promocje sezonowe lub tematyczne

m Ulepszenia produktow

m Zakupy w formie gier

m Rozszerzone gwarancje lub plany serwisowe
m Pakiety promocyjne

m Pokazy na zywo lub webinaria

3. Skorzystaj z sugestii ChatGPT

Gdy ChatGPT przedstawi Ci obiecujace sugestie, zajmij sie nimi z ChatGPT. Na przyktad, aby skorzysta¢
z sugestii ChatGPT dotyczacej handlu detalicznego opartego na doswiadczeniu, mozesz skorzystac z
nastepujacego komunikatu:

Prosze podac mitrzy lub cztery przyktady handlu doswiadczalnego.

ChatGPT opowiedziat mi o sklepach Apple Store, Nike Store, LushCosmetics i IKEA, ktére ,,prze ksztatcity
zakupy z obowigzku w doswiadczenie”.Zatapatemo co chodzi, mimo ze moje wyobrazenie o zakupach
zaktada jak najszybsze wyjscie. (Po zaptaceniu, tak). Nastepnie zachecitem ChatGPT:

Dobrze, wyjasnij mi, na czym polegajq zakupy w formie gier.

ChatGPTwyjasnit, ze polegato nawtgczeniuelementéw gier, aby uczynic¢ zakupy bardziej angazujgcymi
i satysfakcjonujgcymi —ze tak powiem, grg zakupowa z perspektywy pierwszej osoby. Marki stawiajg
przed klientami wyzwania do wykonania, aby zdoby¢ nagrody lub awansowaé na kolejny poziom w
programie lojalnosciowym.

4, Spraw, aby ChatGPT generowat pytania. Aby zbada¢ pomyst z réznych perspektyw, mozesz poleci¢
ChatGPT generowanie pytan na jego temat. Na przyktad, poczatkowe sugestie ChatGPT obejmowaty
wdrozenie programu lojalnosciowego w celu zwiekszenia sprzedazy. Mozesz poprosi¢ ChatGPT o
nastepujgcg odpowiedz:

Podaj piec pytan, ktdre powinniSmy rozwazy¢ przed wdrozeniem programu lojalnosciowego.

ChatGPT zwrdcit pieé¢ pytan, w tym: ,Jakie s3 Twoje cele?”, ,Jaki typ programu lojalno$ciowego

najlepiej pasuje do Twojego modelu biznesowego i klientow?” oraz ,Jak bedziesz promowac i
zarzadzac programem?”. Mozesz rowniez zadac pytanie bardziej bezposrednio — na przyktad:

Jakie sq wady wdrozenia programu lojalnosciowego?

5. Popros$ ChatGPT o podsumowanie pomystéwz burzy mézgdw. Po zakoriczeniuburzy mézgdéw popros
ChatGPT o podsumowanie omawianych pomystéw. Oto przyktad:

Podsumuj pomysty, ktore wtasnie omowilismy podczas burzy moézgow. Maksymalnie 500 stow.



