Wprowadzenie

Obecnie jesteSmy otoczeni nowoczesnymi, potgczonymi urzgdzeniami. Urzadzenia te majg dostep do
catego swiata i sg tak mate jak twoja dton. Jeszcze kilka wiekdw temu mozliwos¢ rozmowy z kim$
oddalonym o tysigce mil lub stworzenia wyraznego obrazu Chin podczas pobytu w Stanach
Zjednoczonych byfa uwazana za czary. Dla ludzi w tamtych czasach to niemal magia mysle¢, ze grupa
ludzi moze rozmawiac twarzg w twarz, nie bedac fizycznie blisko. Teraz te supermoce sg traktowane
jako cos$ oczywistego. Niewielu ludzi potrafi docenic takie cuda, jakie te technologie wniosty do naszego
zycia. Postep technologiczny zaprowadzit nas naprawde daleko. Utatwilismy sobie wiele spraw,
poniewaz jesteSmy zaréwno istotami spotecznymi, jak i leniwymi. Odkrylismy medycyne i anatomie,
aby chirurdzy mogli operowac pacjentdw i skuteczniej leczy¢ choroby. Potem pomyslelismy, ze
operowanie rekami jest zbyt trudne, wiec wynalezliSmy urzadzenie, ktére pomaga chirurgom
operowac pacjentdw. Ewoluowaliémy od chodzenia na czterech nogach do chodzenia na dwdch
nogach. W tamtych czasach nogi byty najlepszym srodkiem transportu, dopdki nie wymyslilismy
sposobu, aby nie chodzié, poprzez stworzenie zelaznych koni (samochoddw) i metalowej rury, ktéra
jest ciezsza od powietrza, ale moze wznosi¢ sie wysoko jak ptaki. Teraz moze to brzmieé¢ nawet
banalnie, aby mowi¢ o tym, jak latajg samoloty, ale sprébuj wyjasni¢ ludziom w Sredniowieczu, jak
udato im sie przetransportowac tysigce ludzi dookota globu w ciggu okoto trzech dni, a zobaczysz, jak
ich mdzg eksploduje. Nie mozemy zaprzeczy¢, jak przydatna byta technologia w naszym zyciu. Jak
wspomniano wczesniej, braliSmy jg za pewnik. Mniej obchodzi nas, jak dziata, niz co robi. Wszystko ma
swojg cene, w koncu. Istnieje wiele przyktadow z przesztosci. Naduzywanie lekéw prowadzi do ewolucji
okropnych chordb znanych jako superbakterie. Ludzie naduzywajg lekéw majacych na celu tagodzenie
bolu. Komunikacja, podczas gdy pozwala nastolatkowi rozmawiaé ze swojg dziewczyng mieszkajaca
tysigce mil dalej, oddala go od cztonkéw rodziny siedzacych zaledwie kilka stép od niego przy stole w
jadalni. Konie, ktére poczatkowo uwazano za najlepsze Wi-Fi, jakie mozna mieé przed wynalezieniem
telekomunikacji i samochoddw, teraz staty sie przestarzate. Robotnicy fabryczni, rybacy, a takze rolnicy
sg zastepowani maszynami w alarmujgcym tempie. Nie mogg konkurowaé z maszynami, ktére mogg
wykonaé o wiele wiecej pracy za utamek kosztéw, zaréwno pienieznych, jak i czasowych. Dlatego nie
mozna zaprzeczy¢, ze postep technologiczny niesie ze sobg zmiane w spoteczenistwie i sposobie zycia
jako catosci. Sposréd tych postepow jeden wywotat powazne obawy. Sztuczna inteligencja. Wiele
starych filméw przedstawiato, jak maszyny mogg zwrdci¢ sie przeciwko swoim twdrcom, a takie
odniesienia mozna ustysze¢ w wielu dyskusjach na temat Sztucznej Inteligencji. Jasne, poczgtkowo
zartowali, ale nikt nie moze zignorowac faktu, ze to moze sie zdarzyé. Mdéwigc powaznie, ludzie widzieli,
co technologia zrobita koniom. Ludzie zaczynajg sie martwi¢, czy bedg nastepni na technologicznym
bloku cie¢. Niektére znane postacie, takie jak Elon Musk, a nawet Stephen Hawking, réwniez ostrzegaty
wszystkich przed rozwojem sztucznej inteligencji. Wedtug Stephena Hawkinga rozwéj Al moze by¢
najgorszym wydarzeniem w historii cywilizacji ludzkosci, jesli nie znajdziemy sposobu na kontrolowanie
jego rozwoju. Podkreslit fakt, ze teoretycznie komputery mogg emulowaé ludzka inteligencje, a
ostatecznie jg przewyiszyé. Jest to bardzo mozliwe, gdy sie nad tym pomysli. Maszyny nie s3
ograniczone fizycznymi barierami biologicznymi. Sg ograniczone jedynie do zainstalowanego sprzetu,
ktéry mozna tatwo ulepszy¢, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ znacznie bardziej niz ewolucja biologiczna. Tak
jak jest, Al zyje wsréd nas. Sg w smartfonach; pomagaja ludziom znajdowac informacje; ucza sie
rowniez zachowan swoich wiascicieli i produkujg istotne tresci, aby ulepszyé doswiadczenia
uzytkownikéw i zachecié ich do dalszego korzystania z urzadzenia. Niektérzy ludzie majg racje, ze sg
zaniepokojeni, gdy Al jest tak gteboko zakorzeniona. W tej ksigzce omdéwimy szczegdétowo Al, w tym jej
historie, sposdb dziatania i wptyw na spoteczenstwo.

Czym jest sztuczna inteligencja?



Samo stowo sktada sie z ,sztuczny” i ,inteligencja”. Sztuczny to co$, co jest symulowane, nie
prawdziwe, ale tez nie jest fatszywe w sensie oszustwa. Najlepszym sposobem na opisanie sztucznej
jest myslenie o trawie, ktéra pokrywa stadion. To jest sztuczna trawa, ale dziata podobnie do
prawdziwej trawy. Jest o wiele tatwiejsza w pielegnacji, bardziej odporna i jest szeroko stosowana w
wielu sportach. Chodzi o to, ze sztuczne przedmioty moga by¢ uzywane zamiast prawdziwych rzeczy,
poniewaz te pierwsze sg lepsze w pewnych sytuacjach. Inteligencja to ztozone pojecie. Mozna
powiedzie¢, ze to logika, samoswiadomos¢, uczenie sie, wiedza emocjonalna, sumienie, planowanie,
kreatywnosc, lista jest dtuga. Ludzie sg najinteligentniejszym gatunkiem, poniewaz mamy cos, czego
brakuje wszystkim innym zwierzetom. Potrafimy postrzegac nasze otoczenie, pojmowacé, rozumiec i
podejmowac dziatania w oparciu o to, czego sie nauczyty. Mozna powiedzie¢, ze zwierzeta potrafig
robi¢ dokfadnie to samo do pewnego stopnia. Jednak nasz mdzg ewoluowat wyktadniczo, az
wynalezlismy jezyk, aby lepiej komunikowaé sie z innymi, a takze narzedzia do lepszej interakcji z
naszym otoczeniem. Wynalezlismy rowniez bron, dzieki ktérej mozemy wspinac sie po taricuchu
pokarmowym, az znajdziemy sie na szczycie jako gatunek dominujacy. Zaréwno ludzie, jak i zwierzeta
majg naturalnga inteligencje. Rozwijamy jg naturalnie poprzez zmudny proces ewolucyjny. Podczas gdy
istnienie inteligencji u roslin jest dyskusyjne, udowodniono, ze wykazujg one swojg inteligencje inaczej
niz ludzie lub zwierzeta. Rosliny nie majg mdzgu ani zadnej sieci neuronowej, ale nadal sg w petni
zdolne do reagowania na swoje otoczenie. Doskonatym przyktadem tego jest badanie, w ktérym kwiat
hodowano w ciemnym pudetku z tylko matym otworem, przez ktéry mogto przedostaé sie swiatto
stoneczne. W miare wzrostu kwiat przechyla sie w strone Swiatta, co wskazuje, ze rosliny réwniez moga
reagowa¢ na swoje otoczenie, chociaz nie majg zadnego uktadu nerwowego. Inteligencja
obserwowana u roslin jest intrygujagcym tematem samym w sobie, poniewaz nie jest tak tatwa do
zaobserwowania jak u ludzi lub zwierzat. Istnieje inny rodzaj inteligencji znany jako sztuczna
inteligencja. Méwigc ogdlnie, jest to symulacja procesu ludzkiej inteligencji przy uzyciu maszyn. Taka
inteligencje mozna znalez¢ w systemach komputerowych. Al ma pewne cechy podobne do ludzkiej
inteligencji, takie jak planowanie, rozwigzywanie problemdw, reprezentacja wiedzy, ruch, uczenie sie
i wiele innych rzeczy. Istniejg dwa gtdowne typy Al: waska Al i ogdlna Al. Waska Al wystepuje w
komputerach. Te Al uczg sie i sg uczone, jak wykonywac okreslone zadania bez wyraznego
programowania, jak to zrobi¢. Doskonatym przyktadem jest zdolno$¢ rozpoznawania mowy i jezyka w
Siri, ktdra jest wirtualnym asystentem w iPhone'ach. Innym przyktadem sg systemy rozpoznawania
wzroku w samochodach autonomicznych lub Al, ktére dziatajg za kurtyng i dostarczajg reklamy na
stronach internetowych, ktére sg istotne dla widzow na podstawie ich historii wyszukiwania i
aktywnosci w Internecie. Te Al nazywane sg waska Al, poniewaz mogg sie uczyé lub uczyé tylko, jak
wykonywac okreslone zadanie. Waskie Al moga robic wiele rzeczy, takich jak interpretowanie kanatéw
wideo z drondw monitorujgcych lub przyziemne zadania, takie jak organizowanie dokumentéw
osobistych i biznesowych. Sg w stanie odpowiada¢ na pytania klientéw i koordynowac¢ dziatania z
innymi Al w celu rezerwacji pokoju hotelowego w odpowiedniej cenie i lokalizacji. Wykorzystywano je
rowniez w zaawansowanych aplikacjach, takich jak wykrywanie potencjalnych guzéw nowotworowych
na zdjeciach rentgenowskich, wykrywanie zuzycia wind lub oznaczanie nieodpowiednich tresci online.
Z drugiej strony, ogdlna sztuczna inteligencja to zupetnie inna jednostka. Posiada te samg adaptacyjng
inteligencje, ktérg mozna znalez¢ u ludzi, w przeciwienstwie do waskiej sztucznej inteligencji, ktéra
moze nauczy¢ sie tylko jednej rzeczy. Ta elastycznos¢ pozwala ogélnym sztuczkom na tworzenie
arkuszy kalkulacyjnych, strzyzenie i prowadzenie samochodu bez zderzenia z ludzmi. To jest rodzaj
sztucznej inteligencji pokazany w filmie Terminator. Jak dotad jednak jeszcze nie istnieje, a eksperci od
sztucznej inteligencji wcigz debatujg, czy kiedykolwiek stanie sie rzeczywistoscia. Wedtug badania
przeprowadzonego w 2013 r. przez badaczy Al, filozof Nick Bostrom, Vincent C Miillet, a takze cztery
inne grupy ekspertéw, zgtosity solidne 50% prawdopodobienstwo, ze AGI (sztuczna inteligencja ogdlna)
zostanie opracowana miedzy 2040 a 2050 r. Nawet jesli tak nie jest, to szanse wynosza az 90% do 2075



r. Wedtug badania przewiduje sie rowniez pojawienie sie superinteligencji. Wedtug Bostroma
superinteligencja to intelekt, ktéry znacznie przewyzsza ludzkie zdolnosci poznawcze, we wszystkich
dziedzinach zainteresowan. Oczekuje sie, ze pojawi sie zaledwie 30 lat po opracowaniu AGI. Jednak s3
to tylko spekulacje, a wielu ekspertow od sztucznej inteligencji nadal sceptycznie podchodzi do tej
projekcji. Ich gtéwnym argumentem jest to, ze nadal nie rozumiemy naszego wtasnego mdzgu. Zatem
teoretycznie niemozliwe jest opracowanie czegokolwiek, co nasladowatoby ludzki mdzg. AGlI moze by¢
jeszcze kilka stuleci od nas. Niezaleznie od tego, po ktérej stronie sie opowiadasz, jest jedno
wydarzenie, ktére postawito mozliwosci SI w centrum uwagi opinii publicznej. W 2017 roku odbyta sie
demonstracja mozliwosci Sl. OpenAl, startup wspierany przez Elona Muska, stworzyt Sl, ktére mogty
pokona¢ najlepszych graczy Dota 2 na Swiecie. Dota 2 to niemozliwie ztozona gra, w ktérej dwie
druzyny sktadajace sie z pieciu graczy rywalizujg o zniszczenie bazy przeciwnika. Poniewaz istnieje
ponad 100 grywalnych postaci z wtasnymi unikalnymi umiejetnosciami, nie wspominajgc o dziesigtkach
przedmiotéw z wiasnymi unikalnymi efektami, nie sposéb poja¢ ztozonosci gry, poniewaz istniejg
dostownie miliony réznych kombinacji, sposréd ktérych gracz moze wybieraé. Ze wzgledu na te
ztozonos$é i konkurencyjnos¢ jest to jeden z najstynniejszych e-sportéw na swiecie, w ktéorym Valve
organizuje coroczne turnieje. W tym roku miat miejsce segment niespodzianki, w ktérym finalisci
musieli rywalizowac z botem z OpenAl. Wedtug inzynieréw z OpenAl boty nauczyty sie wystarczajgco
duzo o grze, aby pokonaé profesjonalnych graczy, chociaz zajeto to troche czasu. W tym czasie bot
zgromadzit cate zycie doswiadczenia, wykorzystujgc sie¢ neuronowa, nie wspominajgc o tym, ze
uruchamia kilka wystgpien samego siebie w przyspieszonej symulacji gry, aby przyspieszy¢ proces
uczenia sie. Wszystko zaczeto sie od zaledwie kilku instrukcji. Botowi powiedziano, ze umieranie jest
zte, zadawanie obrazen wrogowi jest dobre itd. Nastepnie bot uczy sie eksplorowaé otoczenie, poznaje
dogtebng mechanike gry i ostatecznie staje sie wystarczajgco kompetentny, aby konkurowac z
profesjonalnymi graczami ludzkimi ze stosunkowo wysokim stopniem sukcesu. Ponownie, bot nauczyt
sie wystarczajgco duzo, aby doréwnaé umiejetnosciom graczy Swiatowej klasy w ciggu zaledwie dwéch
tygodni, podczas gdy sami gracze ludzcy potrzebowali kilku lat, aby dotrze¢ do miejsca, w ktérym s3
dzisiaj. Ponadto nie jest to prosta gra w kotko i krzyzyk. Jest to gra strategiczna i planistyczna o
przyttaczajgcej ztozonos$ci. To wystarczajgco dobry przyktad, aby zademonstrowaé przerazajacy
zdolnosc¢ Al poprzez uczenie maszynowe. Czym wiec jest uczenie maszynowe?

Uczenie maszynowe

To proces, w ktorym bot zbiera wiele danych przed zrozumieniem i uczy sie, jak wykona¢ okreslone
zadanie na podstawie podanych danych. Dzieki uczeniu maszynowemu bot jest w stanie rozpoznaé
mowe i podpisac zdjecie. Kluczem jest sie¢ neuronowa.

Sie¢ neuronowa

Neural Network Deep Learning

Jest inspirowana mdzgiem, poniewaz oba majg pewne cechy wspdlne. W sieci neuronowej istnieje
kilka potaczonych ze sobg warstw algorytméw lub kodéw zwanych neuronami. Te kody lub algorytmy
wprowadzajg dane do innych kodéw lub algorytmdw, aby stworzy¢ ztozony system, ktéry mozna



wytrenowac¢ do wykonywania okreslonych zadan. Wszystko, czego potrzebujesz, to kilka prostych
instrukcji, ktore podkreslajg pewne kluczowe atrybuty danych wejsciowych, gdy przechodzg przez
kazdg warstwe. Moze to brzmie¢ skomplikowanie i takie jest. Zasadniczo sieci neuronowe dziatajg tak
jak nasz mdzg. Kazdy neuron ma okreslone zadanie i jest potgczony z nastepnym neuronem. Mozna
doktadnie zrozumieé, co robi neuron w ludzkim mdzgu. Mozesz wzig¢ klaster neurondw i go zbadaé, a
by¢ moze bedziesz w stanie zrozumiec jego ogdlny cel, tak jak zrobito to wielu naukowcdw. Jednak caty
ludzki mézg nadal pozostaje poza zrozumieniem. To samo mozna powiedzie¢ o sieci neuronowej w
sztucznej inteligencji. Mozna zbadaé pojedyncza linie kodu i zrozumieé ogélny cel klastra. Jednak caty
system jest tajemnica. Jednak kazdy wie, Zze on po prostu dziata. Istnieje réwniez podzbiér uczenia
maszynowego znany jako gtebokie uczenie. Tutaj sieci neuronowe sg rozszerzane na wiele sieci z duzg
liczbg warstw w celu zinterpretowania duzej ilosci danych. Te sieci neuronowe zwiekszyty moc
obliczeniowg wielu komputeréw do wykonywania zadan, takich jak rozpoznawanie mowy i widzenie
komputerowe. Sieci neuronowe majg rowniez wiele typdw i wszystkie majg swoje mocne i stabe
strony. Na przyktad rekurencyjne sieci neuronowe sg dobrze przystosowane do przetwarzania jezyka,
a takze rozpoznawania mowy, co mozna znalez¢ w Siri, wirtualnym asystencie iPhone'a, wsrdd innych
botéw. Sieci neuronowe splotowe sg lepiej przystosowane do rozpoznawania obrazow, z ktérych jeden
mozna znalez¢ w Ttumaczu Google, w ktdrym mozna skanowac obraz w poszukiwaniu stow i ttumaczy¢
te stowa. Projekty tych sieci neuronowych réwniez ewoluujg w trakcie naszej rozmowy. Naukowcy
ciezko pracujg nad stworzeniem bardziej efektywnej i wydajnej formy gtebokiej sieci neuronowej
zwanej LTSM (Long Short-Term Memory), aby sieci neuronowe miaty wystarczajgcg moc obliczeniowg,
aby sprostaé zapotrzebowaniu wielu systemow, takich jak Ttumacz Google. Model ewolucyjny lub
obliczenia ewolucyjne to kolejny obszar badan nad sztuczng inteligencja, ktory wykorzystuje stynng
teorie doboru naturalnego Darwina. Przetrwanie najsilniejszych. W tym przypadku przetrwanie
lepszego bota. Tutaj algorytmy genetyczne przechodzg catkowicie losowe mutacje, a takze kombinacje
miedzy pokoleniami w celu stworzenia wtasciwego rozwigzania problemu. Wyobraz sobie, ze dajesz
tysigcowi matp maszyny do pisania, a one ostatecznie napiszg Hamleta z Szekspira. Z tym ze boty staja
sie coraz lepsze. Oméwimy to bardziej szczegdétowo ponizej.

Odrodzenie Sl

By¢ moze jednym z najwiekszych przetoméw w badaniach nad technologia Sl jest dziedzina uczenia
maszynowego, w szczegdlnosci gtebokiego uczenia. Oczywiscie badania sg udane tylko dzieki temu, jak
tatwo mozna zbiera¢ dane. Ponadto mamy wiekszg moc obliczeniowg niz kiedykolwiek. W tym czasie
wykorzystanie klastrow GPU do trenowania systeméw uczenia maszynowego staje sie coraz bardziej
powszechne. Te klastry to jednak co$ wiecej niz tylko zapewnienie mocy obliczeniowej do trenowania
modeli uczenia maszynowego. Sg one szeroko dostepne jako ustugi w chmurze w Internecie.
Ostatecznie duze firmy technologiczne, takie jak Google i Microsoft, zaczety wykorzystywac
specjalistyczne uktady scalone do uruchamiania i trenowania modeli uczenia maszynowego.
Najlepszym przyktadem tych niestandardowych uktadéw scalonych jest uktad firmy Google znany jako
Tensor Processing Unit. Najnowsza wersja umozliwia uczeniu maszynowemu znacznie szybsze badanie
informacji z danych, nie wspominajgc o szybkosci, z jakg boty sg trenowane za pomocg uktadu
scalonego. Uktady te sg uzywane do trenowania modeli dla DeepMind i Google Brain, nie wspominajgc
o modelach, ktére stanowig podstawe mozliwosci ttumaczeniowych Google Translate i rozpoznawania
zdje¢ Google Photos. Istniejg réwniez inne ustugi, ktére pozwalajg uzytkownikom budowaé witasne
modele uczenia maszynowego przy uzyciu Google TensorFlow Research Cloud. Druga generacja tych
chipdw zostata zaprezentowana na konferencji Google I/O okoto zesztego roku i obiecuje jeszcze lepszg
predkos¢ dla modelu uczenia maszynowego Google uzywanego w ttumaczeniu. Tutaj stwierdzono, ze
boty potrzebowatyby potowy czasu na ttumaczenie w porownaniu z duzym klastrem wysokiej klasy
jednostek przetwarzania grafiki.



Jak uczg sie boty

Moéwilismy o uczeniu maszynowym. Jednak jesli chcemy zrozumieé caty proces, lepiej zilustrowaé go
na przyktadzie wydarzen z zycia wzietych. W internecie ta sztuczna inteligencja istnieje w formie
algorytmow. Filmy, ktdre oglgdasz na YouTube, sg dostarczane przez te boty. Kiedy klikasz na film, boty
to zauwazajg. Kiedy wchodzisz na Facebooka, boty sledzg Twojg aktywnos$¢é. Okreslajg réwniez, co
zobaczysz na podstawie postow, ktore przeczytates, polubites, skomentowates, udostepnites itd. Kiedy
kupujesz bilet lotniczy online, boty ustalaja cene. Komunikujg sie rowniez z wiekszg liczbg botéw w
banku i monitorujg transakcje, aby upewni¢ sie, ze nie jest ona oszustwem. Gietda to teraz niewiele
wiecej niz setki botédw handlujacych miedzy sobg w utamkach sekund. Hej, moze bot polecit Ci tez te
ksigzke! Wczesniej my, ludzie, tworzyliSmy boty, dajac im mndstwo instrukcji, ktére mozemy wyjasnicé.
Jesli A, to B. Jesli uzytkownik kliknie A, to pokaz Al. Jednak kazdy od razu widzi to ograniczenie.
Niektére programy sg tak rozbudowane, ze nie mozemy recznie zaprogramowac bota do ich obstugi.
Kiedy patrzysz na gietde, widzisz dostownie miliony transakgcji. Jak ktokolwiek mdégtby zaprogramowac
bota, aby niezawodnie handlowat w takich okolicznosciach? To samo mozna powiedzie¢ o YouTube.
Jest niezliczona ilos¢ filméw. Jak programowaé, czyli pisaé¢ kody, aby bot modgt niezawodnie
przewidzieé, co uzytkownik chce obejrzeé¢? Jak zaprogramowac bota, ktéry ustawi cene biletu
lotniczego doktadnie tak, aby zmaksymalizowac zysk, nie odstraszajac klienta? Boty, ktdre widzisz, sg
dalekie od doskonatosci, ale powinienes pamietaé, ze wykonujg lepszg robote niz ludzie, a to jest
wazne. Chociaz te boty potrafig robi¢ niesamowite rzeczy, nikt tak naprawde nie wie, jak dziataja.
Nawet ich twdrcy nie rozumieja, jak dziataja. Mimo to firmy sg bardzo ostrozne, jesli chodzi o to, jak
dziatajg ich boty, poniewaz boty sg bardzo cennymi pracownikami. To sScisle strzezona tajemnica, w jaki
sposdb boty sg budowane w kazdej firmie. Istniejg trzy gtdwne kategorie uczenia maszynowego:
uczenie nadzorowane, uczenie bez nadzoru i uczenie wzmacniane.

Model uczenia nadzorowanego

To powszechna metoda nauczania systemu Al. Wszystko, czego potrzebujg boty, to duzy fragment
danych i opisane przyktady. Nastepnie podajesz botom duzg ilo$¢ danych, a nastepnie dajesz im troche
czasu na przestudiowanie danych i wyrdznienie interesujgcych cech. Zatézmy, ze boty muszg by¢ w
stanie odrdzni¢ psa od stéw pisanych, a danymi, ktére otrzymuja, sg zdjecia, wtedy boty przejdg przez
zdjecia i sprobujg zrozumiec i odrézni¢. W tym przypadku ani programista, ani same boty nie wiedzg,
jak myslg, ale wiadomo, ze boty mogg wykonaé zadanie z czasem. Kiedy te boty s szkolone, co
oznacza, ze mogg dokfadnie wykonywac¢ swoje zadania, korzystajgc z opisanych przyktaddw, to sg
wystarczajgco zdolne, aby zrobi¢ to samo, gdy otrzymujg surowe, nieoznaczone dane, oczywiscie
teoretycznie rzecz biorgc. Ten proces jest znany jako uczenie nadzorowane. Oczywiscie stworzenie
bota, ktéry potrafi niezawodnie odrdzni¢ lody od batwana, nie jest niczym, z czego mozna by drwid.
Wymaga wielu oznaczonych zestawéw danych. Mogg to by¢ miliony obrazéw i przyktadéw, aby bot
wykonat jedng rzecz poprawnie. Jednak, jak wspomniano wczesniej, poniewaz mamy stosunkowo duzg
ilos¢ danych online, zbieranie danych dla botédw jest o wiele tatwiejsze niz dekade temu. Zadanie
tworzenia i etykietowania przyktaddéw jest jednak zadaniem ludzkim. Zazwyczaj pracownicy online,
ktorzy sg zatrudnieni za posrednictwem platform takich jak Amazon Mechanical Turk, wykonaja ciezka
prace. Jednak pewna firma ma juz ogromng ilo$¢ danych w swoich rekach bez koniecznosci zlecania ich
na zewnatrz. Na przyktad Open Image Dataset firmy Google, ktéry zawiera ponad dziewieé¢ milionéw
obrazéw lub Youtube-8M firmy YouTube, ktdry jest oznaczonym repozytorium wideo zawierajgcym
ponad siedem milionédw oznaczonych filméw. ImageNet ma teraz ponad 14 milionéw
skategoryzowanych obrazow, bedac jedng z najwczesniejszych baz danych, ktéra jest obecnie
nieoceniona dla uczenia maszynowego. Zestawy danych sg dostepne w duzej ilosci i nadal rosna. Firmy
takie jak Google lub YouTube mogg szkoli¢ swoje boty na podstawie danych, ktdre juz majg. Mimo to



wiele firm obecnie bardziej dba o moc obliczeniowga niz o dostep do oznaczonej bazy danych. Nie
mozna tego samego powiedzie¢ o nieoznaczonych zestawach danych. Wiecej na ten temat pdzniej.
Niedawno energatywne sieci przeciwstawne pokazaty, jak systemy uczenia maszynowego moga
tworzy¢ wtasne Swieze dane, aby uczy¢ sie same, uzywajac tylko niewielkiej ilosci oznaczonych danych.
Moze to byc¢ bardzo przydatne i potencjalnie prowadzi¢ do powstania pétnadzorowanego uczenia, w
ktérym boty mogg nauczy¢ sie wykonywac okreslone zadanie, uzywajac tylko stosunkowo niewielkiej
ilosci danych.

Model uczenia sie bez nadzoru

Alternatywnie, uczenie sie bez nadzoru nie wymaga az tak duzego zaangazowania cztowieka. Tutaj boty
prébujg znalez¢ wzorce w danych, aby mdc je kategoryzowaé. Dobrym przyktadem jest tutaj
grupowanie owocéw, ktére wyglagdajg podobnie. Tak wiec jabtka pasujg do pomidoréw ze wzgledu na
kolory, a chomiki do szczuréw ze wzgledu na rozmiary. Warto wspomniec, ze boty nie sg wczesniej
zaprogramowane do wyszukiwania okreslonego zestawu danych. Po prostu tworzysz bota do nauki
przy uzyciu modelu uczenia sie bez nadzoru, przekazujesz mu duzo danych i pozwalasz botowi
sprébowacd pogrupowac i skategoryzowac wszystko wedtug podobienstw w zestawie danych. Mozesz
to zobaczy¢ w Google News, gdzie podobne historie sg grupowane codziennie.

Model uczenia sie przez wzmacnianie

Pomysl o tym jak o dawaniu swojemu zwierzakowi smakotykdw po wykonaniu sztuczki. Jedyna réznica
jest to, ze zwierzak jest botem, a sztuczka to proces uzyskiwania pozadanego wyniku, a nagrodg jest
sam wynik. Tutaj system prébuje znalezé najlepszy wynik (nagrode) na podstawie danych, ktére mu
przekazates. Nastepnie kontynuuje prace, az osiggnie najlepszy wynik. Na przyktad sie¢ Deep Q firmy
Google DeepMind pokonata wielu graczy w wielu klasycznych grach wideo. Botowi przekazano duza
ilos¢ danych, nawet kazdy piksel gry, a nastepnie system dziata dalej. Probuje wymysli¢, jak skakaé, aby
postac nie spadta i nie zgineta. Bardziej zaawansowane funkcje obejmujg jak najszybsze pokonanie
bossa, maksymalizujgc wynik. W przypadku Mario Bros., stynnej gry wideo retro, bot zaplanuje trase,
aby poprowadzi¢ Mario przez kazdy poziom, aby zebrat wszystkie monety, pokonat wszystkie potwory,
a jednoczesnie ukonczyt poziom tak szybko, jak to mozliwe. To, co te boty potrafig osiggnaé, jest niczym
innym jak cudem. Wydaje sie, ze nie ma granic. Jedynym czynnikiem ograniczajgcym sg dane, moc
obliczeniowa i czas. Przy wystarczajgcej liczbie tych trzech elementéw bot moze sie uczyé i zostaé
nauczony, jak robié¢ niemal wszystko. Ale pytanie pozostaje: jak sie ucza? Mozna zrozumieé, jak sie
uczg, nie wnikajagc w szczegdty techniczne funkcji kazdego neuronu, jesli przeanalizujemy, jak
zbudowany jest bot. Na przyktad, potrzebujesz bota, ktéry moze przejrze¢ duzg liczbe zdje¢, a
nastepnie podzieli¢ je na dwie grupy: koty i lwy. Jest to bardzo tatwe dla nas, nawet dla dzieci. Ale dla
bota nie jest to takie proste i nawet dla najlepszego ludzkiego programisty jest wrecz niemozliwe, aby
powiedzie¢ botowi, aby zrozumiat réznice. Mozemy opisa¢ kota, wskazujgc dzwieki, ktore wydaje, jego
rozmiar, wyglad itp. Ale to tylko stowa, a boty nie rozumiejg stéw. Czytajg i rozumiejg algorytmy lub
kody. Wiec jak zbudowac bota, aby odrézni¢? Nie musisz. Zamiast tego mozesz zbudowaé bota, ktéry
buduje inne boty i innego bota, ktdry uczy te boty. Dlatego médzgi tych botdw sg bardzo proste i cos,
co moze skompilowa¢ ludzki programista. Sciezka uczenia maszynowego rozgatezia sie stad. Istnieja
dwa gtéwne modele tego, jak sprawié, by maszyny sie uczyty: modele genetycznej hodowli oraz
gtebokie uczenie sie i rekurencyjne sieci neuronowe.

Model hodowli genetycznej lub model ewolucyjny

Zanim przejdziemy dalej, nalezy zwrdci¢ uwage na dwoch gtéwnych graczy. Bot budowniczy, ktéry
tworzy boty i je modyfikuje. Tutaj bot budowniczy tworzy boty (nazwijmy te ostatnie botami
studenckimi) niemal losowo, poza kilkoma instrukcjami podanymi przez programiste. Nastepnie bot



budowniczy po prostu taczy przewody i moduty w sposdb chaotyczny, aby tworzy¢ chaotycznie losowe
boty studenckie, ktére sg wysytane do bota nauczyciela. To nasz drugi wazny gracz w tym systemie.
Teraz bot nauczycielski rowniez nie potrafi odréznic¢ kota od lwa. Gdyby potrafit, nie bytoby potrzeby
uczenia maszynowego. Bot nauczycielski nie uczy botéw studenckich, jak prawidtowo rozpoznawac i
klasyfikowa¢ dane. Bot nauczycielski po prostu testuje boty studenckie. Tutaj programista po prostu
daje botowi nauczycielskiemu kilka zdje¢ kotéw i Iwéw oraz klucz odpowiedzi, ktéry méwi botowi
nauczycielskiemu, ktére zdjecie jest ktére. Nastepnie, pierwszego dnia rozpoczyna sie egzamin
koncowy, tuz po tym, jak boty-studenci wychodzg prosto z pieca, bez zadnych orientacji. Boty-studenci
majg za zadanie sklasyfikowac¢ obrazki najlepiej, jak potrafig. Teraz, poniewaz sg tworzone losowo,
wszystkie wypadng stabo na tescie. Wyniki zostang odestane do bota-budowniczego, ktéry wybierze
najlepszego bota z grupy, odrzuci reszte, stworzy kopie najlepszego bota i wprowadzi dodatkowe
zmiany. Nastepnie druga iteracja botdw-studentow jest wysytana do bota-nauczyciela. Bot-nauczyciel
rozdaje egzaminy, poprawia je i odsyta wyniki do bota-budowniczego, a bot-budowniczy wraca do
pracy. Ten cykl trwa, dopdki ludzie nie bedg zadowoleni z najnowszej iteracji bota, ktéra moze
niezawodnie wykonaé zadanie. Teraz, w zasadzie daje to matpom maszyny do pisania i nadzieje, ze
napiszg Szekspira, jak wspomniano wczesniej. Chociaz nie powinno to dziata¢, w rzeczywistosci dziata.
Jest to czesciowo mozliwe, poniewaz bot budowniczy zachowuje najlepszego bota studenckiego,
usuwa reszte i ulepsza najlepszego bota w kazdej generacji. Bot studencki staje sie coraz lepszy po
kazdej iteracji. Co wiecej, nie mowimy tu o jednym bocie studenckim ani o tysigcu botéw studenckich.
Patrzymy na nieskoniczong liczbe botéw studenckich i miliony pytan, na ktére muszg odpowiedziec.
Ten cykl budowania, testowania i odrzucania trwa w nieskoriczonos$é. Przez pierwsze dziesieé generacji
najlepsze boty majg po prostu szczescie, poniewaz bot budowniczy po prostu napisat poprawny kod
lub algorytm do swojego systemu. Jednak gdy zachowujesz to, co dziata, i ciggle wprowadzasz
poprawki, nadejdzie czas, gdy bot studencki bedzie mogt wykonywaé swojg prace catkiem dobrze.
Podczas gdy boty studenckie sg kopiowane i losowane, mozesz nawet podniesé Sredni wynik testu, aby
jeszcze bardziej utrudni¢ botom zaliczenie i zaakceptowanie. Ten proces wyprodukuje bardzo
dopracowanego bota, ktory moze wykonywac swojg prace bardzo wydajnie. W naszym przypadku
moze przejrze¢ pieé¢ milionéw zdjeé kotdw i lwdw i sklasyfikowaé je z duzg doktadnoscig i szybkoscia.
Jednak w momencie, gdy najlepszy bot studencki zostanie zatrudniony do wykonania tej pracy,
wewnetrzne okablowanie kodéw lub algorytméw bedzie niemozliwie skomplikowane. Ponownie, nikt
nie wie, jak bot studencki to robi, nawet sam bot studencki nie wie, jak to robi. Ponownie, to po prostu
dziata. Niestety, nadal istnieje ograniczenie. Bot nadal ma waskg sztuczng inteligencje, co oznacza, ze
moze wykonywac tylko zadanie, ktérego zostat specjalnie nauczony. W naszym przypadku bot potrafi
odréznié tylko kota od lwa. Moze przeskanowaé zdjecia i prawidtowo je sklasyfikowac, ale bot bedzie
zdezorientowany, gdy sprébuje przetworzy¢ wideo lub jesli zdjecie bedzie do géry nogami. Bedzie
réwniez popetniat zabawne btedy. Zatédzmy, ze pies jest przebrany w kostium Iwa, my, ludzie, mozemy
stwierdzi¢, ze to mops w kostiumie Simby. Jednak ponownie, bot tego ,nie widzi”. Bedzie tam
napisane, ze obraz mopsa w kostiumie Simby to w rzeczywistosci lew, co jest ewidentnie btedne. Jak
wiec ludzki programista-wtadca rekompensuje ten btagd? Wiecej materiatéw testowych, poniewaz (w
naszym przyktadzie) milion obrazéw to zdecydowanie za mato. Dlatego tak wiele firm jest
zafascynowanych zbieraniem danych. Im wiecej danych majg do dyspozycji, tym dfuzsze testy mogg
przeprowadzaé¢ dla botdw-ucznidéw i tym lepsze stajg sie boty. Wiec im wiecej danych, tym
doktadniejsze sg boty. Mozesz by¢ zaznajomiony z testami CAPTCHA (Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Humans Apart) na niektérych stronach internetowych. Chociaz
mozesz powiedzie¢, ze jest on zaprojektowany, aby uniemozliwi¢ botom dostep do strony
internetowej, ma rowniez drugorzedny cel. Te testy sg réwniez zaprojektowane, aby umozliwi¢ Tobie,
odwiedzajgcym strone internetowg, pomoc w tworzeniu testu, za pomocg ktérego mozesz testowad
boty, aby mogty czyta¢, liczy¢ i odrdzniad rzeki od dréog. Mozesz réwniez zauwazy¢, ze wiele dzisiejszych



testow CAPTCHA dotyczy drdg, pojazdéw, znakow, witryn sklepowych itp. Poniewaz samochody
autonomiczne sg obecnie modne na catym s$wiecie, a kazda branza motoryzacyjna pracuje nad
udoskonaleniem tej technologii, mozesz powiedzie¢, ze nie jest to przypadek. Testy CAPTCHA polegaja
na ludziach, aby stworzyli wystarczajacg liczbe testéw, ktore sg faktycznie poprawne, ale nie musisz
polegac na odwiedzajgcych strone internetowg, aby tworzyli testy dla swoich botéw. Istnieje rowniez
inny rodzaj testu, ktéry tworzy sie sam, a jest to test na ludziach. Na przyktad zatézmy, ze YouTube
chce, aby jego uzytkownicy ogladali filmy i widzieli hostowane przez nich reklamy tak dtugo, jak to
mozliwe. Gdzie pojawiajg sie boty? Poniewaz bardzo fatwo jest zmierzyé, jak dtugo uzytkownik
pozostaje na stronie, bot nauczycielski po prostu daje grupe widzéw YouTube do nadzorowania.
Nastepnie boty studenckie majg za zadanie obserwowac zachowanie przydzielonych im ludzi, robié
notatki z filméw, ktére ludzie obejrzeli, a nastepnie prébowaé znalezé odpowiednie filmy, aby
uzytkownicy nadal ogladali. Im dtuzej uzytkownicy pozostajg, tym lepszy wynik otrzymuje bot
studencki. Nastepnie jest to tylko kwestia budowania, testowania i przebudowywania przez kilka
tysiecy cykli i otrzymasz bota, ktéry moze catkiem dobrze utrzymac uzytkownika przywigzanego do
YouTube przez dosé¢ dtugi czas, przynajmniej w porédwnaniu z tym, co mdgtby zrobi¢ cztowiek. To jest
ta sama sprawa tutaj. Kiedy ludzie pytajg, jak bot wybiera filmy lub jakie kody dziatajg w ich gtowie, nie
ma jednoznacznej odpowiedzi poza tym, ze bot ma dostep do danych uzytkownika i jak programista
lub ludzki nadzorca kieruje botem nauczyciela, aby ocenit test. Nikt nie wie, jakie ztozone kody znajduja
sie w bocie, ale kazdy wie, ze bot jest tam, poniewaz jest nieco lepszy od drugiego najlepszego bota,
dopdki nie pojawi sie nieco lepszy. Bycie lepszym, nawet nieznacznie, jest tutaj wazne. Wrdécimy do
tego pdznie;j.

Gtebokie uczenie sie i rekurencyjne sieci neuronowe

Obecnym trendem w uczeniu maszynowym jest gtebokie uczenie sie i rekurencyjne sieci neuronowe.
Podczas gdy model hodowli genetycznej wykorzystujgcy kod genetyczny jest stary, ale dziata, gtebokie
uczenie sie i rekurencyjne sieci neuronowe sg jeszcze bardziej skomplikowane.
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Gtebokie uczenie sie lub gtebokie szkolenie rézni sie od modelu hodowli genetycznej, poniewaz boty
w pierwszym modelu mogg uogdlniaé dane. Na przyktad zatézmy, ze komputer jest szkolony przez sie¢
neuronowa i nie potrafi dobrze rozpoznawac liter pisanych odrecznie. Dlatego mozesz poprawic jego
zdolnos¢ analizy i rozpoznawania tekstu, dostarczajgc duzy zestaw danych dotyczacych liter pisanych
odrecznie. W ten sposéb bot moze rozpoznawaé pismo odreczne po ksztattach, a kazdy znak
przypominajacy uogdlniony ksztatt utworzony przez bota zostanie rozpoznany. Ponownie, doktadnos¢
bota zalezy od wielkosci probki. Gtebokie szkolenie zawdziecza swojg nazwe sposobowi analizowania
danych, ktdre otrzymuje. Robi to, analizujgc kazdy element lub warstwe na podstawie ich priorytetéw.
Na przyktad, jesli chcesz stworzy¢ bota, ktory potrafi odréznié chtopca od dziewczynki, wystarczy, ze
dostarczysz botowi duzg liczbe zdje¢ chtopcéw i dziewczat. Poniewaz bot przeprowadza analize na
wielu warstwach, bot bedzie miat wiele neuronéw i wyzwalaczy. Zasadniczo pierwsza warstwa, ktéra
bytaby pierwszym krokiem analizy, bot sprawdza proste wizualne wyzwalacze (lub elementy, zmienne),
takie jak rdéznice jasnosci. Nastepnie, na drugiej warstwie, bot szuka bardziej ztozonych wyzwalaczy,



takich jak rogi, okregi lub ksztatty w ogdle. Na trzeciej warstwie bot szuka szczegétéw na twarzach.
Ztozono$¢ z kazdej warstwy do nastepnej wzrasta wyktadniczo. Oczywiscie sie¢ decyduje, ktére
elementy obrazu powinna traktowac priorytetowo w pierwszej kolejnosci, poprzez uogélnianie.
Dziewczynki majg zazwyczaj diugie wtosy, wiec pierwszg rzecza, ktérej bot szuka, sg piksele
przypominajace wtosy i to, jak bardzo pokrywajg obraz lub rozmiar zbiorczych pikseli. Nastepnie
klasyfikuje wszystkie istotne elementy wedtug waznosci, aby zoptymalizowaé proces rozpoznawania i
lepiej zrozumie¢, co znajduje sie na zdjeciu. Jaka jest wiec rdéznica miedzy uczeniem maszynowym,
ktére wykorzystuje gteboki model treningowy, a modelem ewolucyjnym? Mowigc prosciej, oba maja
tych samych botéw budowniczych i nauczycieli. Jedyng rdéznica jest to, ze gtebokie szkolenie nie
wymaga miliondw botéw ucznidéw. Jest tylko jeden bot-uczen. Bot-nauczyciel ma ten sam test, ale bot-
budowniczy nie buduje nowych botéw. Jego zadaniem jest wprowadzanie matych zmian w bocie-
uczniu. Mozesz myslec o bocie jako o bocie ,,dostrajajgcym”, ktéry wykonuje swojg prace, przekrecajac
pokretta. Te pokretta kontrolujg, jak czute jest potgczenie w gtowie bota-ucznia. Najlepszym
przyktadem sg tutaj stare pokretta w radiach w samochodach. Kierowcy nie znajg doktadnej
czestotliwosci stacji radiowej, ale mogg stwierdzi¢, kiedy sg blizej. Kierowcy mogg wtedy wyczué droge,
az dotrg do stacji radiowej, ktorej chcg postuchaé. Poniewaz w gtowie bota-ucznia jest wiele potaczen,
istnieje rowniez réwnie wiele pokretet, ktére bot-budowniczy musi dostosowaé. Kazde pokretto
reprezentuje kazdg warstwe. Bot-nauczyciel pokazuje bot-uczniowi zdjecie, a bot-budowniczy reguluje
pokretta w skali od silniejszego do stabszego, az bot-ucznia odpowie poprawnie na pytanie. Nastepnie
bot nauczyciela pokazuje botowi ucznia drugi obrazek, a bot budowniczy ponownie reguluje pokretta.
Trwa to w nieskonczonos¢, dopdki bot ucznia nie bedzie mdgt niezawodnie odpowiedzie¢ poprawnie
na pytania. Gtebokie szkolenie dziata w ten sposdb, ale istniejg setki tysiecy réznych pokretet. W
systemie przeprowadza sie wiele obliczen, nie wspominajgc o tym, ze bot budowniczy musi
dostosowac wszystkie te pokretta, gdy pojawi sie nowe pytanie. Bot budowniczy musi upewnié sie, ze
boty ucznidéw mogg niezawodnie odpowiedzie¢ poprawnie na pytanie i wszystkie poprzednie pytania.
Mozna wiec zobaczyé, jak coraz bardziej ztozona jest praca bota budowniczego w miare trwania testu.
Oczywiscie bot ucznia moze i bedzie sie poprawiat im dtuzej bedzie sie szkolit, ale nadal cierpi z powodu
ograniczen, ktére oméwilismy wczesniej. Nie potrafig przetworzy¢ filmu ani odwrdconego obrazu ani
powiedzie¢, ze zdjecie psa w kostiumie lwa to pies, a nie lew. Na przykfad zatézmy, ze bota stworzono,
aby odrdézniat chtopca od dziewczynki. Poniewaz ma wiele warstw, bedzie szukat réznych rzeczy na
podstawie ich priorytetow, aby okresli¢, czy zdjecie przedstawia chtopca czy dziewczynke. Jesli bot
szuka i priorytetyzuje zbidr pikseli, ktére licza sie jako wiosy w pierwszej warstwie, ubrania w drugiej
warstwie i ksztatt twarzy, ust itp. w trzeciej i kolejnych warstwach, to bot najpierw spojrzy na wiosy.
Czy sg dtugie czy krétkie? A co z fryzurg? Co ma na sobie osoba? A co z ksztattem twarzy osoby? Im
bardziej bot patrzy, tym bardziej ztozone stajg sie wyzwalacze. Jednak nadal mozna oszukaé bota.
Wszyscy widzielismy ludzi uzywajgcych makijazu, aby zmieni¢ dziewczyne w chtopca i odwrotnie, a bot
zostanie oszukany bardzo tatwo. Jednak przy wiekszej ilosci czasu i bardziej ztozonych danych bot moze
przejs¢ bardziej intensywne szkolenie, aby rozpoznawac coraz wiecej cech, aby naprawi¢ ten btad. To
wiasnie tutaj wykorzystanie sieci neuronowych i gtebokiego treningu pozwala sztucznej inteligencji by¢
bardziej skuteczng, gdy musi wykonaé ztozone zadania. Model ewolucyjny opiera sie na szczesciu,
podczas gdy model gtebokiego uczenia opiera sie na precyzji, cho¢ jest bardziej ztozony i wymaga
wiecej czasu, aby wytrenowac bota. Czy zatem istnieje jaki$ rzeczywisty rozwdj, ktéry wykorzystuje
gtebokie uczenie? Wiele projektéw wykorzystujgcych gtebokie uczenie jest gtéwnie wykorzystywanych
do rozwijania mozliwosci rozpoznawania zdje¢ lub diwiekdéw w botach, nie wspominajagc o
diagnozowaniu chordb. Jest ono wykorzystywane w Ttumaczu Google, ktéry umozliwia
oprogramowaniu natychmiastowe ttumaczenie poprzez zrobienie zdjecia tekstu i zeskanowanie go. W
tym przypadku model gtebokiego uczenia daje botowi mozliwo$é rozpoznawania testow na zdjeciach i
ttumaczenia ich. DeepFace to kolejny system, ktéry dziata ze zdjeciami w celu rozpoznawania twarzy.



DeepFace moze rozpoznawac ludzkie twarze z oszatamiajgca doktadnoscig 97,25%, co jest prawie tak
dobre, jak w przypadku prawdziwych ludzi. W 2016 roku Google wydat WaveNet, ktéry jest systemem,
ktéry moze symulowad ludzkg mowe. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu miliondw nagranych zadan
gtosowych do systemu w celu tworzenia uogdlnionych polecen, ktore bot moze rozpoznac. Dane te
zostaty wykorzystane w projekcie Google ,,OK Google”. Nastepnie sie¢ neuronowa przeszta przez
wszystkie te klipy gtosowe i ztozyta zdania, ktére brzmig naturalnie, z intonacjg i wszystkim, bez
zadnych nielogicznych pauz. Gtebokie uczenie pozwala réwniez botom dzieli¢ obrazy lub filmy na rézne
segmenty semantycznie. Bot moze zrozumieé, co znajduje sie na zdjeciu i zarysowaé jego ramke z
niezwyktg doktadnoscia. Ta technologia jest stosowana w pojazdach autonomicznych w celu ustalenia,
czy na drodze znajdujg sie przeszkody. Moze by¢ réwniez uzywana do odczytywania informacji ze
znakéw drogowych w celu unikniecia wypadkdéw. Sieci neuronowe majg réwniez swoje miejsce w
medycynie, na przyktad w takiej, ktdra okresla retinopatie cukrzycowsg, po prostu skanujac zdjecie oczu
pacjentéw. Bot jest tak udany, ze Departament Zdrowia USA dat juz zielone swiatto na stosowanie tej
technologii w publicznych klinikach.

Al i Internet rzeczy

Nie jest tajemnica, ze loT (Internet rzeczy) staje sie coraz madrzejszy. Wiele firm na catym swiecie tgczy
Al z technologig uczenia maszynowego w swoich aplikacjach loT. To, co ta Al robi najlepiej, to
wyszukiwanie spostrzezen w danych, ktérych przetworzenie zajetoby ludziom zbyt duzo czasu. Jednak
zanim omoéwimy, w jaki sposdb Al ulepsza loT, musimy najpierw przyjrzeé sie samemu loT.

Internet rzeczy

Aby zrozumiec loT, pomysl o inteligentnych tosterach lub termometrach doodbytniczych z dostepem
do Internetu lub sokowiréwkach, ktére wymagajg potgczenia internetowego, aby dziata¢. Sg to
przyziemne, jesli nie wrecz gtupie, rzeczy, ktére sg podtgczone do sieci. Te urzadzenia sg czescig
Internetu rzeczy. Maszyny lub urzadzenia podtgczone do sieci tworzg potencjat dla czwartej rewolucji
przemystowej. W rzeczywistosci eksperci przewidzieli, ze do 2020 roku ponad potowa nowych firm
bedzie opierad sie na loT, co jest zaledwie rzut kamieniem. £3czac te potgczone urzadzenia ze sztuczng
inteligencja, bardzo mozliwe jest zbieranie i analizowanie danych, nie wspominajgc o tym, ze mozna
stworzy¢ plan dziatania, aby pomdc komus wykona¢ okreslone zadanie za pomocg danych. W loT
istniejg trzy gtdwne elementy: urzadzenia, urzadzenia, ktdre przechowujg, i sieci, do ktérych
urzadzenia sg podtgczone. loT umozliwia urzadzeniom, ktére sg w zamknietym prywatnym potgczeniu
internetowym, komunikowanie sie ze sobg, a takie tworzenie prywatnej sieci sktadajgcej sie ze
wszystkich tych urzadzen. Te klastry urzadzen mogg nastepnie komunikowaé sie z innym klastrem w
innym gospodarstwie domowym przez inny typ sieci, aby utworzy¢ bardziej potgczony $wiat.

Udostepnianie danych

Krazy zart, ze niektdrzy naukowcy lub inzynierowie sg tak zajeci tym, czy mogg cos zrobié, ze nawet nie
zastanawiajg sie, czy w ogdle powinni to zrobi¢. To samo mozna powiedzie¢ o niektérych
,inteligentnych” urzadzeniach. Istniejg inteligentne solniczki z wbudowanym mikrofonem, ktére moga
dozowa¢ odpowiednig ilos¢ soli. Istniejg inteligentne kosze na $mieci, ktére $ledzg odpady swoich
uzytkownikéw. Istniejg inteligentne tostery, ktdre mogg wysytaé i odbieraé¢ wiadomosci tekstowe, nie
wspominajgc o urzadzeniu Sledzacym jajka (ktére $ledzi jajka) lub nawet inteligentnym lustrze, ktore
podaje informacje o pogodzie. Sg rzeczy, ktére nie powinny by¢ podtgczone do Internetu, nawet jesli
mozesz sprawic, by to wtasnie robity. Mimo to urzadzenie, ktére wymaga potaczenia z Internetem, w
taki czy inny sposéb, bedzie zbiera¢ dane w okreslonym celu, co moze okazac sie bardzo przydatne dla
tych, ktérzy kupuja dane, lub dla samej firmy. Pozwala to korporacjom wptywac¢ na gospodarke jako
catosc. Jesli przyjrzysz sie ich zastosowaniom przemystowym, linie produktéw, ktdre wykorzystujg tylko



czujniki, mogg zwiekszy¢ wydajnos¢ produkcji i zmniejszy¢ ilos¢ odpaddow. Badanie pokazuje, ze okoto
35% amerykanskich producentéw wykorzystuje dane z inteligentnych czujnikdw wewnatrz swoich linii
montazowych. 10T jest bardzo przydatny. Dzieki niemu mozna zoptymalizowa¢ masowg produkcje,
poniewaz gdy trzeba wyprodukowaé milion iPhone'dw, kazdy grosz sie liczy. Mate, przyziemne zadania
mozna réwniez wykorzystaé w loT. Bez wzgledu na to, jak wazne lub nieistotne moze by¢ zadanie, loT
pozwala nam by¢ bardziej wydajnymi w tym, co robimy. Dzieki loT mozemy zrobi¢ wiecej w tym samym
czasie. Co wiecej, jakos¢ i zakres danych w loT stwarzajg okazje do znacznie bardziej
kontekstualizowanej i responsywnej interakcji z urzagdzeniami, co moze stworzyé potencjat do zmian.

Problemy z prywatnoscia

Oczywiscie, po przeczytaniu tego wszystkiego, poczujesz, ze loT to bardzo inwazyjny sposdb zbierania
danych. Niektérzy uzytkownicy nie s3 nawet swiadomi, ze ich dane osobowe s3 zbierane. Problemy z
cyberbezpieczenstwem réwniez nie pomagaja. Nie trzeba dodawaé, ze wszystko, co jest podtgczone
do Internetu, zawsze moze zosta¢ zhakowane. Urzadzenia loT rédwniez nie s3 wyjatkiem. Wybucht
skandal zwigzany z utratg przez VTech filméw i zdje¢ dzieci korzystajgcych z podtgczonych urzadzen,
co byto spowodowane brakiem ochrony w systemie loT. Mdéwigc prosciej, elektroniczne zabawki VTech
bardzo zle poradzity sobie z atakiem hakerskim. W 2015 r. ponad 6 milionéw kont dzieci zostato
naruszonych w wyniku wtamania, co umozliwito hakerowi dostep do zdje¢ i dziennikdw czatéw w
zabawkach VTech. Niektére urzgdzenia majg mozliwo$¢ nadzoru, co stanowi kolejny problem,
poniewaz urzadzenia te sg czesto podtgczone do 0T, narazajgc je na ataki hakerskie lub exploity, ktére
umozliwiajg osobom trzecim zbieranie od Ciebie danych. Daje to ztosliwym osobom trzecim mozliwosc
obserwowania uzytkownikéw. Na przyktad potgczona lodéwka moze sledzié¢ zuzycie i konsumpcje
zywnosci, co podpowiada uzytkownikom, kiedy powinni wyjs¢ i cos$ zjes¢. Jest to wygodne dla
uzytkownikéw, ale wiele oséb pomija ukrytg funkcje. Restauracje oferujgce dania na wynos mogg
wykorzystywaé dane do ustalania cen doktadnie wtedy, gdy uzytkownik przychodzi, gdy jego lodéwka
jest pusta. Wedtug Jamesa Clappera, amerykarnskiego wywiadu kierunkowego lub krajowego, uwazat
on, ze stuzby wywiadowcze mogg wykorzystywaé loT do identyfikacji, nadzoru, $ledzenia lokalizacji,
monitorowania, okreslania celdéw rekrutacji, a nawet uzyskiwania dostepu do sieci lub danych
uwierzytelniajgcych uzytkownika.

Czego potrzebujemy?

Jesli chcemy stworzy¢ rozlegtg, niezawodng i bezpieczng sie¢ 10T, musimy mie¢ zgodny standard dla
wszystkich urzadzen loT. Jednak ten standard nie zostat jeszcze ustanowiony, co czyni go istotnym
problemem w integracji wszystkich urzadzen 1oT na jednej platformie. Zgodny standard jest konieczny,
poniewaz te urzagdzenia nie méwig ani nie rozumiejg angielskiego tak jak my, wiec musimy stworzy¢
jezyk, za pomocg ktérego wszystkie sie komunikujg. Pomysl o tym jako o wspdlnym kanale lub jezyku
dla tych botow. Dzieki niemu mogg skutecznie przesyta¢ lub udostepniaé gromadzone dane.
Niezgodnosci mogg prowadzi¢ do braku komunikacji miedzy urzadzeniami lub do jej braku. Microsoft
stworzyt juz wtasny standard dla urzadzen loT, prébujac rozwigza¢ ten problem na skale
przedsiebiorstwa. loT Central zapewnia firmom centralng platforme, ktéra jest przeznaczona do
zarzadzania i konfigurowania urzadzen loT. Obecnie loT bedzie miat wptyw na wszystko, co wigze sie z
wysokimi kosztami braku interwencji. loT bedzie generalnie wptywaé na codzienne, przyziemne
kwestie, takie jak znalezienie wolnego miejsca parkingowego lub potwierdzenie, czy w lodowce jest
wystarczajgco duzo warzyw. Jednak gdy loT i jego urzadzenia zostang opracowane i zintegrowane z Al,
ich pojemnos¢ wzrosnie wyktadniczo

Inteligentny loT



Dzieki Al, 10T staje sie jeszcze madrzejszy. Al, poprzez uczenie maszynowe, jest witgczane do aplikacji
loT w celu zwiekszenia ich wydajnosci operacyjnej, a takze redukcji przestojow. Podczas gdy urzadzenia
loT zbierajg dane, Al moze pomdc je uogdlnié, aby zapewnic¢ wglad w dane. Wraz z falg inwestycji,
powodzig nowych produktéw i rosngcym trendem wdrazania w przedsiebiorstwach, Al ujawnia sie
Swiatu i pokazuje, jak moze wspotpracowac z 1oT w harmonii. Teraz firmy na catym swiecie uwaznie
monitorujg rozwdj Al, poniewaz chcg uzyskac wiekszg wartosc z istniejgcego wdrozenia loT. Oczywiste
jest, ze Al odgrywa role w aplikacjach i wdrazaniu loT ze wzgledu na widoczng zmiane zachowan firm
w tym obszarze. Odnotowano znaczny wzrost inwestycji kapitatu podwyzszonego ryzyka w start-upy
loT, ktdre wykorzystujg Al. Kilka firm przejeto dziesigtki firm, ktore od kilku lat pracujg nad potgczeniem
Al z loT. Co wiecej, gtéwni dostawcy oprogramowania platformy loT oferujg teraz funkcje Al, ktére sg
zintegrowane z urzgdzeniami loT, ktére wykorzystujg analize opartg na uczeniu maszynowym. Dzieki
Al mozesz uzyska¢ przydatne informacje z duzej ilosci danych. W przeciwnym razie zespotowi
doswiadczonych ludzi zajetoby duzo czasu przejrzenie wszystkich zebranych danych. Technologia
uczenia maszynowego pozwala Al przejs¢ przez wszystkie te dane, nawet miliony, i potgczy¢ kropki
oraz znalez¢ wzér. Dane zebrane przez urzadzenia loT lub czujniki, takie jak jakosé powietrza, dZwiek,
wibracje, ciSnienie, temperatura i wilgotnos¢, mogg zostac przekazane Al. Wiele firm odkrywa réwniez,
Ze uczenie maszynowe moze mie¢ duzg przewage nad tradycyjnymi narzedziami Business Intelligence,
gdy pojawia sie potrzeba analizy danych zebranych przez urzgdzenia loT. Przed wprowadzeniem Al,
uczenia maszynowego i tego, jak mozna je wykorzysta¢ do uzyskiwania informacji z danych, dane z
urzadzen loT musiaty by¢ przegladane i interpretowane recznie. Teraz zastosowanie Al sprawia, ze
interpretacja danych jest bardziej wydajna, poniewaz dokonuje prognoz operacyjnych nawet 20 razy
wczesniej, nie wspominajgc o tym, ze Al moze generowac doktadniejsze prognozy w poréwnaniu z
systemami monitorowania opartymi na progach. Rozpoznawanie mowy, a takze widzenie
komputerowe, mogg réwniez pomoc w uzyskaniu dodatkowych spostrzezen i informacji z danych
gromadzonych przez urzadzenia loT. To potaczenie loT i Al okazuje sie nieocenione dla firm, zwtaszcza
w celu zminimalizowania nieplanowanych przestojéw, maksymalizacji wydajnosci operacyjnej,
tworzenia nowszych produktéw i ustug oraz pomocy w zarzadzaniu ryzykiem.

Nieplanowane przestoje

Nieplanowane przestoje spowodowane awarig sprzetu mogg okazaé sie bardzo kosztowne dla firm
zaréwno pod wzgledem pieniedzy, jak i czasu. Na przyktad badanie wykazato, ze operatorzy offshore
ponoszg srednig roczng strate w wysokosci okoto 38 miliondw dolaréw. Inne Zrédto podato, ze
nieplanowane przestoje kosztujg sektor produkcji przemystowej okoto 50 miliardéw dolaréw rocznie,
a awarie sprzetu przyczyniajg sie do 42% tej kwoty. Jak wiec mozna wykorzysta¢ loT i Al, aby
zminimalizowaé przestoje? Mozina to osiggngé poprzez konserwacje predykcyjng. Konserwacja
predykcyjna, jak sama nazwa wskazuje, przewiduje awarie sprzetu z wyprzedzeniem za pomocg analiz,
aby umozliwi¢ pracownikom zaplanowanie przestoju i przeprowadzenie uporzagdkowanej procedury
konserwacji. Moze to zmniejszy¢ oszatamiajgce koszty nieplanowanych przestojéw. W przypadku
przemystu wytwodrczego Deloitte, miedzynarodowa sie¢ profesjonalnych ustug, odkryta, ze obnizyta
ogolne koszty konserwacji nawet o 10%, skrdcita czas potrzebny na zwyktg konserwacje nawet o 50%,
a czas sprawnosci i dostepnos$é sprzetu wzrosty o okoto 20% dzieki technologii konserwacji
predykcyjnej. Poniewaz technologie Al, zwtaszcza uczenie maszynowe, mogq pomoc w identyfikacji
wzorcéw i anomalii oraz ustalaniu prognoz na podstawie duzej ilosci zbieranych danych, majg bardzo
przydatne  zastosowanie we  wdrazaniu  konserwacji  predykcyjnej. SK  Innovation,
potudniowokoreanska rafineria ropy naftowej, spodziewata sie zaoszczedzié¢ miliardy, po prostu
wykorzystujgc uczenie maszynowe do przewidywania awarii podtgczonych sprezarek, zanim do niej
dojdzie. Podobnie, francuska firma energetyczna EDF Group zaoszczedzita milion dolaréw wydatkéw,
poniewaz wykorzystuje Al do przewidywania awarii sprzetu. Wtoski operator kolejowy Trenitalis



réwniez spodziewat sie zaoszczedzi¢ do 10% swoich 1,3 miliarda euro rocznych wydatkéw na
konserwacje dzieki wykorzystaniu Al.

Wydajnos¢ operacyjna

loT zasilany przez Al moze zrobic¢ wiecej niz tylko zapobiegaé nieplanowanym przestojom. Moze by¢
rowniez uzywany do poprawy wydajnosci operacyjnej. Dzieje sie tak, poniewaz uczenie maszynowe
moze tworzy¢ szybkie i dokfadne redykty, dostarcza¢ przydatnych spostrzezen, a takze dawacl
technologiom Al mozliwos¢ automatyzacji zadan. Na przyktad w Hershey, znanym z produktéw
czekoladowych, trzeba kontrolowaé wage swojego produktu. Ten proces, cho¢ pozornie skromny, jest
w rzeczywistosci bardzo krytyczny, poniewaz kazdy 1% poprawy precyzji wagi moze skutkowac
oszczednosciami przekraczajgcymi 500 000 USD dla partii produktéw o pojemnosci 14 000 galondw,
takich jak Twizzlers. Hershey wykorzystat |oT i uczenie maszynowe, aby znacznie zmniejszy¢ zmiennos¢
wagi w trakcie procesu produkcyjnego. Dane zebrane za pomocg urzadzen loT, takich jak czujniki, sg
wysytane do Al, ktéra nastepnie analizuje wszystko co sekunde. Te prognoze zmiennosci wagi mozna
wykorzysta¢ w modelach uczenia maszynowego, ktére mogg umozliwi¢ do 240 dostosowan proceséw
dziennie w poréownaniu z 12 dostosowaniami proceséw przed wprowadzeniem rozwigzania Al-loT.
Google réwniez korzysta z Al, poniewaz pomaga im to zmniejszy¢ do 40% kosztéw chtodzenia centrum
danych. Tutaj Al wykorzystuje dane z czujnikéw w obiekcie do przewidywania temperatury i cisnienia
W ciggu nastepnej godziny, dzieki czemu moc chtodzenia moze by¢ doktadnie dedykowana w celu
optymalizacji procesu chtodzenia. Uczenie maszynowe pomaga rowniez operatorowi floty zeglugowej
w tworzeniu spostrzezen, ktére pomagajg operatorowi w podejmowaniu dziatan, ktére zaoszczedzity
mu duzo pieniedzy. Dane zebrane z czujnikbw na poktadzie statku zostaty wykorzystane do
zidentyfikowania korelacji miedzy wydatkami na czyszczenie kadtubow statkéw a oszczednoscig
paliwa. Poczatkowo wydaje sie to sprzeczne z intuicjg, poniewaz analiza pokazuje, ze czyszczenie
kadtubow dwa razy w roku, a nie raz na dwa lata, pozwoli operatorowi zaoszczedzi¢ do 400 000 USD
na wydatkach na paliwo, ale wzrost oszczednosci paliwa znacznie przewyzsza czterokrotnie wieksze
wydatki na czyszczenie.

Nowsze produkty i ustugi

Technologia Al pofaczona z IoT moze stworzyé fundament, na ktérym mozna tworzy¢ nowe i ulepszone
produkty. Na przyktad ustugi inspekcyjne oparte na robotach i dronach firmy General Electronics, firma
poszukuje Al, aby pomdc zautomatyzowaé nawigacje urzadzen inspekcyjnych i identyfikowa¢ wady na
podstawie danych, ktére urzadzenia loT (w tym przypadku roboty i drony). Tworzy to bezpieczniejszg i
doktadniejszg inspekcje, a proces staje sie o jedng czwartg taniszy dla klientéw. W branzy opieki
zdrowotnej Thomas Jefferson University Hospital w Filadelfii rowniez stara sie poprawi¢ doswiadczenia
pacjentéw, wykorzystujgc przetwarzanie jezyka naturalnego, ktére pozwala pacjentom wykonywad
wiele czynnosci samodzielnie, po prostu wypowiadajgc konkretne polecenia bez koniecznosci
wzywania pielegniarki. Rolls-Royce zamierza réwniez wprowadzi¢ ustugi konserwacji silnikéw
lotniczych obstugiwane przez loT. Firma planuje wykorzysta¢ uczenie maszynowe do identyfikacji
wzorcOw i generowania spostrzezen operacyjnych, ktére beda sprzedawane liniom lotniczym. Navistar
poszukuje analizy uczenia maszynowego danych pojazddw potgczonych w czasie rzeczywistym, aby
umozliwié nowy strumien przychoddéw w zakresie ustug diagnostycznych i konserwacyjnych. Wedtug
Cloudera, ustugi te pomogty skrécic czas przestoju prawie 300 000 pojazdéw nawet o 40%.

Lepsze zarzadzanie ryzykiem

Organizacje mogg rowniez zrozumieé i przewidzie¢ wiele zagrozen oraz zautomatyzowac szybkie
reakcje dzieki aplikacjom loT i Al. W tym przypadku obie te technologie pomagajg organizacjom lepiej
zarzadzac bezpieczeristwem pracownikdw, stratami finansowymi i zagrozeniami cybernetycznymi. Na



przyktad Fujitsu przeprowadzito pilotazowe wykorzystanie uczenia maszynowego. Technologia ta jest
wykorzystywana do analizy danych zebranych z podtgczonych urzadzen przenosnych pracownikdw,
dzieki czemu moga oni doktadnie oszacowac potencjalnie zagrazajgcy stres cieplny pracownikéw
fabryki nagromadzony w pewnym okresie czasu. Wiele bankéw w Ameryce Pétnocneji Indiach rowniez
zaczyna ocenia¢ wykorzystanie opartej na Al identyfikacji podejrzanych zachowan w czasie
rzeczywistym z licznych podtgczonych kamer monitorujgcych w bankomatach. W branzy
ubezpieczeniowej ubezpieczyciel pojazdéw Progressive wykorzystuje analize uczenia maszynowego
danych z kotéw, aby doktadnie wyceniaé sktadki ubezpieczeniowe oparte na uzytkowaniu. Skutkuje to
lepszym zarzadzaniem ryzykiem ubezpieczeniowym. Las Vegas wykorzystato rozwigzanie uczenia
maszynowego, aby zabezpieczy¢ swojg inicjatywe inteligentnego miasta, umozliwiajac Al wykrywanie
i reagowanie na zagrozenia w czasie rzeczywistym, automatycznie.

Implikacje dla przedsiebiorstw

Al ma ogromny potencjat zwiekszenia wartosci ustanowionej przez rozwdj loT dla wielu
przedsiebiorstw. Al umozliwia lepsze oferty i operacje dla przedsiebiorstw, ktére dajg im przewage
konkurencyjng w zakresie wynikéw biznesowych. Ponadto wielu dyrektoréw, ktorzy rozwazajg nowy
projekt oparty na loT, powinno wiedzie¢, ze uczenie maszynowe dla mozliwosci predykcyjnych nie jest
zintegrowane z wiekszoscig gtéwnych horyzontalnych lub ogdlnych i przemystowych platform loT,
takich jak IBM Watson loT, PTC ThingWorx, Microsoft Azure loT itp. Istnieje rowniez rosngca liczba
gotowych, pakietowych, a takze pionowych rozwigzan loT, ktdre wykorzystujg technologie Al, takie jak
uczenie maszynowe. Na przyktad platforma CarData firmy BMW umozliwia wtascicielom pojazdéw
udostepnianie danych, do ktérych dostep ma Watson firmy IBM. W przypadku produktéw detalicznych
i konsumenckich duza liczba rozwigzan do automatyzacji i optymalizacji uzupetniania wykorzystuje
uczenie maszynowe do przewidywania popytu, umozliwiajgc bardziej wydajne zarzgdzanie zapasami i
produkcjg. Dostawcy rozwigzan telematycznych dla branzy ubezpieczeniowej dla samochodéw
réwniez integrujg uczenie maszynowe, aby stworzy¢ doktadniejszy model ryzyka i lepiej przewidywac
zachowania zwigzane z roszczeniami. Mozliwe jest rowniez wykorzystanie Al w celu uzyskania wiekszej
wartosci z wdrozenia urzgdzen loT, ktére pierwotnie nie byty projektowane do uzytku z Al. Na przyktad
technologia uczenia maszynowego jest wykorzystywana w wegierskim przemysle naftowo-gazowym
do przewidywania zawartosci siarki w paliwie przy uzyciu danych z czujnikéow. Al jest réwniez
wykorzystywana do optymalizacji procesu produkcji. Dzieki wykorzystaniu samej Al firma zaoszczedzita
do 600 000 USD rocznie. Wiele horyzontalnych i przemystowych platform loT, z ktérych moze korzystaé
wiele przedsiebiorstw, oferuje obecnie nowe mozliwosci oparte na Al, ktére pomagajg im uzyskaé
wiekszg wartosc¢ z istniejgcego wdrozenia.

AliloT

W niedalekiej przysztosci moze by¢ trudno znalez¢ wdrozenie 10T, ktére nie wykorzystuje Al w zaden
sposdb, ksztatfcie ani formie. International Data Corp przewidziato, ze Al bedzie obstugiwaé wszystkie
dziatania loT do 2019 roku. Ponadto dane zebrane z urzadzen loT bedg miaty niewielkg warto$é bez
uzycia Al. Ostatnio rosnie liczba dostawcow loT, ktérzy oferuja przynajmniej podstawowe wsparcie Al.
Niektére firmy, ktére integrujg Al ze swoimi wdrozeniami loT, obecnie zbierajg tego owoce. Tak jak
jest, zaréwno loT, jak i Al wpadajg w ogdlny pufap niejasnosci, zwtaszcza gdy pojawiajg sie nowe
terminy, takie jak uczenie maszynowe lub gtebokie uczenie. Chociaz prawdg jest, ze wiele oséb ma
mgliste pojecie o loT lub Al, tylko nieliczni wiedzg, czym one sg lub co mogg osiggnaé, gdy sg uzywane
razem. Rozwaj Al byt szybki i nigdy nie byt tak szybki. loT jest z nami od dtuzszego czasu, chociaz jego
zastosowania sg ograniczone, wraz z wprowadzeniem Al, loT w koncu otrzymuje potrzebng
aktualizacje. Wielu dyrektoréw ds. technologii i badaczy zgadza sie, ze Al bedzie niezbedna do



zarzadzania duzg liczbg podtaczonych urzadzen online. Jej znaczenie jest jeszcze wieksze, gdy trzeba
zinterpretowad niekoniczacy sie strumien danych, ktéry ptynie ze wszystkich podtgczonych urzadzen.

Mozliwosci dla Al

Wielu wczesnych uzytkownikéw Al i technologii kognitywnych twierdzi, ze mogg istnie¢ duze
mozliwosci zyskdw ekonomicznych, a takze tworzenia miejsc pracy. Wedtug badania Deloitte z
ubiegtego roku, istnieje ogdlne nastawienie do wszystkich organizacji, z ktérymi przeprowadzono
wywiady. Uwazali, ze rola technologii kognitywnych odgrywa wazng role w procesach operacyjnych w
ich organizacjach. Okoto dwie trzecie dyrektoréw w USA, ktérzy sg $wiadomi tych technologii,
stwierdzito, ze majg programy szkoleniowe zaprojektowane dla pracownikéw, aby nauczyli sie, jak
rozwija¢ wtasne technologie kognitywne lub znalezé rozwigzanie do pracy z Al Jednak w
przeciwienstwie do tego, czego obawia sie wiele osdb, respondent w badaniu nie widziat utraty pracy
w wyniku swoich zbiorowych wysitkdw zwigzanych z Al. Tylko 69% respondentéw uwazato, ze w ciggu
najblizszych trzech lat utrata pracy bedzie minimalna lub zadna. Raport pokazuje réwniez, ze ponad
25% organizacji uwaza, ze pojawig sie nowe miejsca pracy, gdy Al i technologie kognitywne zostang
szeroko wdrozone. Na pytanie o postrzegane korzysci ptyngce z Al i technologii kognitywnych, wielu z
nich nie widzi redukcji sity roboczej na szczycie. Ich gtdwnym zainteresowaniem jest udoskonalenie ich
wtasnych produktow lub ustug dzieki lepszemu podejmowaniu decyzji, optymalizacji wewnetrznych
operacji biznesowych, a takze zdolnosci do tworzenia nowych produktéw. Dyrektor generalna Deloitte,
Cathy Engelbert, uwazata, ze zamiast martwic sie o wzrost liczby maszyn zastepujgcych ludzi, wszyscy
powinnismy dazy¢ do znalezienia sposobdw na wspodtprace z nimi. Mozliwo$¢ wykorzystania nowych
technologii do zrewolucjonizowania sity roboczej doprowadzi do nowych, wiekszych i bardziej
ekscytujgcych mozliwosci tworzenia warto$ciowych umiejetnosci dla pracownikéw. Badanie pokazuje
rowniez, ze wiekszos¢ ankietowanych organizacji uwaza, ze technologie poznawcze odgrywajg wazna
role w ich wewnetrznych procesach biznesowych, a okoto 80% z nich uwaza, ze technologia ta pomaga
ulepszy¢ ich produkty i ustugi. Ogdlnie rzecz biorgc, wiekszos¢ organizacji uwaza, ze sztuczna
inteligencja i technologie poznawcze znaczgco przeksztatcy ich organizacje na lepsze. Ponadto badanie
wykazato, ze okoto 30% organizacji zainwestowato co najmniej okoto 5 milionéw dolaréw w sztuczna
inteligencje i technologie poznawcze. Inwestycje te byty skierowane na IT, rozwdj produktéw, badania
i rozwdj oraz obstuge klienta. Okoto 75% wczesnych uzytkownikdow bada obecnie dojrzate technologie
kognitywne, takie jak Robotic Process Automation (RPA), a 70% z nich przyglagda sie uczeniu
maszynowemu. 50% uzywa gtebokiej sieci neuronowej do trenowania swoich botow. Wyniki byty
doktadnie takie, jakich mozna by sie spodziewa¢. Wiekszo$¢é respondentdw zgtosita umiarkowane do
znacznych korzysci ekonomicznych z wykorzystania Al i technologii kognitywnych. Wedtug nich
narzedzia kognitywne powinny byé wykorzystywane do zmian transformacyjnych, a nie stopniowych
ulepszen. Inna grupa zasugerowata, aby zaczgé od matych rzeczy i zobaczy¢, dokad zmierza rozwdj
technologii, zanim zainwestuje sie cokolwiek. Obecnie wszystkie branze sg bardzo konkurencyjne. W
zwigzku z tym posiadanie przewagi konkurencyjnej jest zawsze dobrg rzecza. Tak wiec te organizacje
zastanawiajg sie, jak, kiedy i dlaczego ludzie i maszyny powinni wspdtpracowac, aby osiggnac najlepsze
mozliwe wyniki. Oczywiscie Al i technologie kognitywne to jedne z najlepszych narzedzi, jakie
kiedykolwiek bedzie miata organizacja, chociaz ich wykorzystanie to zupetnie inna historia. Wdrozenie
tych technologii niewatpliwie zaktéci wewnetrzny proces, podejmowanie decyzji, obstuge klienta i
wiele innych aspektoéw i proceséw w organizacji. Potrzeba troche czasu, aby pracownicy dostosowali
sie do nowych zmian i uporzadkowali system. Tak wiec organizacje mogg czerpaé¢ wartos¢ z
wykorzystania Al i technologii kognitywnych poprzez madre wykorzystanie w kontekscie dziatalnosci
firmy, rynku, kultury korporacyjnej i branzy.

Zagrozenia ze strony sztucznej inteligencji



Nasi przodkowie poczatkowo przetrwali dzieki polowaniu na zwierzeta i zbieraniu owocéw i warzyw.
Jednak jestesmy réwnie inteligentni, co leniwi. Dlatego nasi przodkowie stworzyli narzedzia, ktére
utatwiaty im prace. Zaczeli uzywac patykdéw do orania pola, az stworzyliSmy traktory. Rolnictwo zaczeto
sie jako praca, ktéra wymagata niemal catego miasta, aby wyzywi¢ wszystkich. Teraz wystarczy kilka
0s6b, aby wyzywic cate miasto. Chociaz liczba rolnikéw spada, po prostu produkujemy coraz wiecej
zywnosci. Obfitos¢ nadal istnieje, chociaz niewielu zajmuje sie polami. Oczywiscie technologia nie
wptywa wytgcznie na rolnictwo. Zmienia wszystko. Wiele stworzonych narzedzi stuzy do utatwiania
wszelkiego rodzaju prac fizycznych i mozna powiedzie¢, ze sg to miesnie mechaniczne. Silniejsze,
bardziej niezawodne, nigdy sie nie meczace, nigdy nie proszace o podwyzke, te miesnie potrzebujg
tylko wystarczajgcej ilosci energii, a ich czesci sg odpowiednio konserwowane. Te mie$nie zastepuja
pracownikéw fabryk ze wzgledu na te niesamowite cechy. Nie jest to jednak zta rzecz. Uzywanie tych
miesni mechanicznych do zastepowania ludzkiej pracy pozwala pracownikom ludzkim specjalizowac
sie, nawet jesli oznacza to zmuszanie ich do innych prac fizycznych. Gospodarka i standard zycia ludzi
stale sie poprawiajg dzieki technologii. Te mechaniczne miesnie zabierajg ciezkg prace, dzieki czemu
mozemy uzywaé naszego moézgu, biologicznego cudu ewolucji, do lepszych rzeczy, takich jak praca
umystowa. Oczywiscie praca umystowa jest nadal pracg, a ludzie, mimo ze minety tysigce lat, nigdy nie
byli bardziej leniwi. W koncu meczymy sie i nudzimy tg pracg umystowg, wiec stworzyliSmy
mechaniczne umysty, ktére myslg za nas. Mechaniczne umysty, cho¢ pozornie znajome mechanicznym
miesniom, przedstawiajg ludzkosci zupetnie nowa sytuacje, chociaz mozemy mysle¢, ze juz to
przerabialiémy. Mechaniczne mieénie, ktére wywotaty rewolucje przemystows, to nic w poréwnaniu z
tym, co mechaniczne umysty wniosg do gry. Kiedy myslisz o automatyzacji, mozesz pomyslec o duzych,
tworzonych na zamdwienie, drogich, ale wydajnych robotach, ktére mogg wykonywacé tylko jedng
prace. Sg warte tyle tylko w pewnych sytuacjach. Robot w montazu samochoddw nie naleje ci filizanki
kawy, a robot, ktéry sktada iPhone'y, nie ztozy samochodu. Taki obraz automatyzacji ludzie zawsze
mieli. Jednak niewiele osdb wiedziato, ze te roboty sg juz uwazane za starozytne. W ostatniej dekadzie
wprowadzono nowy rodzaj robota, ktéry budzi pewne obawy.

Sztuczna inteligencja ogdlnego przeznaczenia

Baxter to robot przemystowy zbudowany przez Rethink Robots. Baxter zostat wprowadzony pod koniec
2011 roku i zastgpit go Sawyer, ktdory rowniez jest robotem. Te roboty majg ramiona i
zautomatyzowang twarz, ale skupmy sie na tym, jak dziatajg. Baxter moze widzie¢ i uczy¢ sie od
uzytkownikdéw, po prostu obserwujac, jak wykonujg czynno$é. Nastepnie Baxter po prostu nasladuje
czynnosc. Jest to bardzo powazna sprawa, poniewaz zdolnos¢ robota do automatyzacji czegos tylko
poprzez obserwacje w zasadzie zastepuje wiele rodzajow pracy. Kiedy poréwnasz Baxtera do
pracownika, Baxter jest juz lepszy, poniewaz jest tanszy w obstudze i moze robi¢ wiele rzeczy, o ile
wszystko jest w jego zasiegu. Mozna powiedzieé, ze Baxter jest robotem ogdlnego przeznaczenia, co
jest duzg rzecza. Najpierw przyjrzyjmy sie pierwszym komputerom. Sg duze, toporne i praktycznie
nieruchome. Pewnego pamietnego dnia na rynek trafity komputery ogélnego przeznaczenia i
stosunkowo tanie, a miejsce pracy przeszto drastyczng zmiane. Te uniwersalne komputery szybko stajg
sie niezbedne do wszystkiego, takiego jak komunikacja, produkcja dokumentéw, obrazéw, ustug itp.
Teraz nie da sie przejs¢ przez studia, a nawet liceum bez pomocy komputera. Sztuczna inteligencja w
komputerach moze obliczaé reszte lub przydziela¢ miejsca w samolocie i wykonywac inne zadania z
tatwoscig, po prostu instalujgc rézne oprogramowanie. Dzieki swojej wszechstronnosci zawsze istniato
ogromne zapotrzebowanie na komputery wszelkiego rodzaju, co czyni je lepszymi i jeszcze bardziej
przystepnymi cenowo z kazdym rokiem. Przyjrzyjmy sie jeszcze raz Baxterowi. Mozna powiedzieé, ze
jest komputerem z lat 80. Jego dzieto z pewnoscig nie jest rewolucyjne, ale zwiastowato poczatek
czegos wiekszego. To prawda, ze Baxter dziata z suboptymalng predkosciag w poréwnaniu z innymi
pracownikami, ale Baxter potrzebuje tylko pradu, ktéry jest bardzo tani w pordwnaniu z



wynagrodzeniem pracownika. W koncu dziesigta cze$¢ predkosci jest lepsza, gdy wydasz tylko setng
czes¢. Tak wiec, gdy firmy wybierajg Baxtera, wdrazajg dziesigtki z nich w miejscu pracy, aby
zrekompensowac predkosc¢ pracy, jednoczesnie utrzymujac wydajnosc finansowa. To, co Baxter potrafi
osiggnac, jest niezwykte i jest wystarczajgco dobry, aby przeja¢ wiele nisko wykwalifikowanych
stanowisk. W koncu istnialy maszyny o wiele mniej zdolne niz Baxter, ktére mogty zastgpié
pracownikow. Poczagtkowo supermarkety wymagaty 30 oséb do pracy. Teraz wystarczy jedna osoba
nadzorujaca 30 robotdw kasjerskich. Amazon otworzyt nawet swdj pierwszy zautomatyzowany sklep
spozywczy o nazwie Amazon Go, zlokalizowany w Seattle, w ktérym catkowicie usunieto kolejki do kas
i kasy. Zakupy sg Sledzone za pomocy urzadzen loT, takich jak kamery i czujniki, a ptatnosci sg
przetwarzane cyfrowo, gdy przechodzisz przez drzwi. Na catym Swiecie sg setki tysiecy baristéw i juz
pojawia sie robot barista. Teraz niektérzy ludzie mogg preferowac idealng kawe i nie ufajg nikomu
innemu poza swoim ulubionym baristg. Jednak wiekszo$¢ ludzi chce po prostu ztapaé porzadnag
filizanke kawy, co bot moze z tatwoscia robié regularnie. Co wiecej, te roboty barista sg w rzeczywistosci
gigantyczng siecig robotow, ktdre potrafig rozpoznawac rézne osoby i parzy¢ im kawe dokfadnie tak,
jak lubia, bez wzgledu na to, gdzie sie znajdujg, co jest bardzo wygodne. Pomysl o tych robotach barista,
ktére maja tylko jeden mdzg, umyst zbiorowy, z setkami ciat na catym swiecie. Zmiany technologiczne
sg czesto postrzegane jako drogie nowe rzeczy, ale prawdziwe zmiany nastepuja, gdy rzeczy z ostatniej
dekady stajg sie tansze i szybsze. Mogg tatwo przescignaé ludzi w pracy, poniewaz sg w petni zdolne do
podejmowania decyzji, co czyni je jeszcze bardziej przerazajgcymi niz ich poprzednicy, mechaniczne
miesnie.

Sztuczna inteligencja biatych kotnierzykéw

Wspomnielismy wczesniej, ze roboty, a doktadniej miesnie mechaniczne, zastepujg prace fizyczna,
dzieki czemu ludzie mogg sie specjalizowaé. Jednak roboty zaczynajg rowniez wkracza¢ do niektérych
specjalistycznych zawoddw, a mimo to nie martwi sie tym tak wiele osdb. Istnieje historia o dwdch
koniach z poczatku XX wieku, ktére rozmawiaty o postepie technologii. Pierwszy z nich martwi sie,
poniewaz technologia, samochody, ostatecznie zastgpig konie. Drugi zwrdcit uwage na fakt, ze
technologia, jak dotad, tylko utatwiata zycie koniom. W koricu konie nie byty juz potrzebne do pracy w
gospodarstwie, ciggnac ten ciezki ptug po polach. Doreczanie poczty z wybrzeza na wybrzeze, co jest
bardzo wyczerpujgce, nie wymaga juz koni. Jeden z koszmarnych scenariuszy, pdjscie na wojne,
réowniez nie wymaga koni. Wszystkie te poprzednie prace, od rolnictwa po bitwe, sg okropnymi
pracami dla koni. Teraz technologia utatwia zycie, zabierajac te prace i pozwalajgc koniom pracowaé w
miescie, gdzie jest duze zapotrzebowanie na transport. Dla koni praca w miescie jest bardzo wygodna
w poréwnaniu z btotem, okopami, dniami biegania i biegania pod ostrzatem karabindw maszynowych,
na ktdre narazone sg konie. Drugi kon przewidziat, ze bedzie wiecej pracy dla koni niz kiedykolwiek.
Nawet jesli, powiedziat drugi kon, samochody stang sie powszechnie dostepne, to i tak bedg lepsze
prace dla koni, niz mogg sobie wyobrazi¢. Jednak wszyscy wiemy, co sie stato. Wszystko byto
catkowitym przeciwienstwem optymistycznego pogladu drugiego konia. Konie nadal tam s3 i nadal
pracujg, ale nie jest to to, co wyobrazat sobie drugi kon. Populacja koni osiggneta szczyt okoto 1900
roku, ale od tego czasu liczba ta spadata. To jest po prostu gtupie, gdy méwisz, a nawet myslisz, ze
bardziej zaawansowana technologia tworzy wiekszg liczbe lepszych miejsc pracy dla koni. Jednak gdy
zastgpisz , konie” ,ludzmi”, jak w , bardziej zaawansowana technologia tworzy wiekszg liczbe lepszych
miejsc pracy dla ludzi”, nagle ludzie wierzg, ze to brzmi catkiem stusznie. Mechaniczne miesnie potozyty
nagty kres pracy koni w transporcie. Nie ma dowoddéw na to, ze umysty mechaniczne zrobig doktadnie
to samo ludziom pod wzgledem pracy umystowe;j. Nie stanie sie to z dnia na dzien. Nie stanie sie to na
catym swiecie. Jednak stanie sie to na tyle duzo i wystarczajgco szybko, ze bedzie to ogromny problem,
jesli nie bedziemy przygotowani. Niestety, zdecydowanie nie jesteSmy na to przygotowani, i to w
bardzo krétkim czasie. Niektérzy ludzie nadal kurczowo trzymaja sie przekonania, ze roboty nie moga



zastgpi¢ ich w pracy, patrzac na obecny stan technologii i jej trend rozwojowy — utatwianie zycia
ludziom. Warto zauwazy¢, ze tempo postepu technologii jest znacznie wieksze niz tempo ewolucji
biologicznej. Potrzeba tysiecy lat, abysmy byli w stanie prawidtowo myslec i komunikowac sie oraz stac
sie najinteligentniejszym gatunkiem na planecie. Ewolucja biologiczna potrzebuje czasu, aby sie
dostosowac. Z drugiej strony, tempo postepu technologicznego przyspiesza wykfadniczo z roku na rok.
Potrzeba tysiecy lat, aby wynalez¢ jezyk tylko do komunikacji, ale w ciggu ostatnich kilku dekad
wynalezlismy wiele niesamowitych rzeczy, a sztuczna inteligencja jest jedng z nich. Samochody
zakonczyly kariere wielu koni. Powinnismy oczekiwaé, ze Al zrobi to samo z ludZmi. Samojezdne
samochody nie sg juz przysztoscig, poniewaz przysztos¢ jest teraz. Sg tutaj i dziatajg zgodnie z
przeznaczeniem. Istniejg samojezdne samochody przemierzajgce setki mil wzdtuz wybrzeza Kalifornii,
a nawet przez miasta, w ktdrych ruch jest duzy. Dokonaty tego bez ingerencji cztowieka, co wiele méwi
o tym, jak ludzie mogg i zostang zastgpieni. Teoria darwinizmu ,przetrwania najsilniejszych” dla
uczenia maszynowego ma tutaj zastosowanie. WspomnieliSmy wczesniej, ze boty nie muszg by¢
idealne w tym, co robig, o ile sg lepsze od ludzi, cho¢by nieznacznie. tatwo mozna sobie wyobrazi¢, ze
moze to by¢ rzeczywisto$é. Wypadki drogowe powodowaty do 40 000 zgondéw rocznie w samych
Stanach Zjednoczonych. Poniewaz samojezdne samochody nie mrugajg, nie piszg SMS-6w podczas
jazdy, nie stajg sie senne ani gtupie, kazdy moze tatwo zauwazy¢, ze sg lepsze od ludzi, poniewaz,
badimy szczerzy, juz takie sg. Niektdérzy twierdzg, ze majg pewne wady techniczne, ktére moga
prowadzi¢ do wypadkdw, ktérych mozna unikngc. Niektorzy mogg wskazaé na fakt, ze wypadkéw
drogowych nie da sie catkowicie wyeliminowac¢ nawet przy uzyciu samochodéw autonomicznych.
Wszystkie majg racje, ale najwazniejszg rzeczg do odnotowania jest to, ze samochody autonomiczne
dziatajg i radzg sobie lepiej niz my w prowadzeniu. Dzieki ich wdrozeniu liczba zgondéw zwigzanych z
wypadkami drogowymi zostanie zmniejszona, a to wystarczy dla ogdtu spoteczenstwa. Tak naprawde
nazywanie samochodéw autonomicznych jest tym samym, co nazywanie pierwszych samochodéow
,mechanicznymi koAmi”. Nazywanie samochoddéw takimi, jakimi sg, moze by¢ nawet ograniczajace,
poniewaz mogg one robi¢ o wiele wiecej niz konie, i to samo mozna powiedzie¢ o samochodach
autonomicznych. Nazywajmy je samochodami, rozwigzaniem do transportu przedmiotéw lub oséb z
jednego punktu do drugiego bez ingerencji cztowieka. Teraz mozemy zobaczyé¢, jak te samochody moga
zastgpi¢ ludzi na wiecej niz jeden sposdb. Tradycyjne samochody sg wielkosci cztowieka, poniewaz
majq przewozi¢ ludzi. Jednak samochody nie sg ograniczone do transportu ludzi. Malutkie mogg by¢
uzywane w magazynach, a wieksze mogg pracowac w kopalniach. Praca polegajgca na przemieszczaniu
rzeczy obejmuje juz ogromng liczbe miejsc pracy. Sam przemyst transportowy zatrudnia 3 miliony osdb.
Na catym $wiecie patrzymy na co najmniej okoto 70 miliondw miejsc pracy, a samochody zabieraj3 je
wszystkie. Niektdrzy uwazaja, ze zwigzki zawodowe beda probowaty temu zapobiec. Niestety, nie jest
to pierwszy raz, kiedy zwigzki zawodowe sprzeciwiajg sie czemus, zwilaszcza wykorzystaniu
zaawansowanej technologii. Widzielismy juz wiele wydarzen z udziatem pracownikéw walczacych z
technologia, ktéra miata ich zastgpié. Wszyscy wiemy, co sie stato: pracownicy zawsze przegrywaja.
Gorzka prawda jest, ze ekonomia zawsze wygrywa, a zachety do uzywania botéw do zastepowania
ludzi sg wieksze niz kiedykolwiek, zwtaszcza jesli chodzi o korzystanie z samochoddéw. W przypadku
wielu firm transportowych ludzie stanowig juz jedng trzecig catkowitych wydatkéw. To tylko sama
pensja. Na dtugich trasach dotarcie towardw do miejsca przeznaczenia moze zajgé kilka dni. Po drodze
kierowcy-ludzie muszg zrobi¢ sobie przerwe, pospaé, co kosztuje czas i pienigdze. Wypadki i
nieostroznosé¢ rowniez kosztujg pienigdze. Niektdrzy uwazajg, ze firmy ubezpieczeniowe beda
przeciwne idei samochoddw, ale jest zupetnie odwrotnie. Widzisz, firmy ubezpieczeniowe czerpig zyski
z tych, ktdrzy nie powodujg wypadkdw i starajg sie nie oferowac swoich ustug tym, ktérzy je powoduja.
Tak wiec, jesli cokolwiek, wprowadzenie samochoddéw zminimalizuje wypadki, co oznacza mniejsze
koszty dla firm. Samochody nadchodza, gdy méwimy. Juz teraz widzimy, jak firmy samochodowe
Scigajg sie, aby udoskonali¢ mozliwosci autonomicznej jazdy w samochodach. Samochody beda



pierwszym miejscem, w ktérym ludzie odczujg wptyw robotdw na spoteczenstwo. Co jeszcze bardziej
niepokojgce, jest wiele innych miejsc w gospodarce, w ktérych dzieje sie to samo, tylko mniej
zauwazalne. Jesli boty mogg zrewolucjonizowac transport, to moga zrobic to samo ze wszystkim innym.
tatwo, a nawet wygodnie jest patrze¢ na samochody i Baxtery i mysle¢, ze technologia zawsze
pozbywata sie nisko wykwalifikowanych prac, ktérych ludzie i tak nie chcg wykonywaé. Zastgpienie ich
oznacza, ze ludzie mogg specjalizowac sie w lepszych pracach, tak jak technologia zawsze robita to
wczesniej. Oprécz problemu zapewnienia milionom ludzi wyksztatcenia wymaganego do specjalizacji,
praca umystowa réwniez nie jest oszczedzona przed botami. Jesli praca wymaga od osoby siedzenia
przed ekranem komputera i pisania i klikania przez osiem godzin dziennie, to te prace réwniez mozna
zautomatyzowac. Dlaczego po prostu nie zainstalowa¢ bota w komputerze, aby wykonat te prace? Te
boty programowe sg jeszcze bardziej przerazajgce niz Baxtery. Sg niematerialne, co oznacza, ze zajmuja
jeszcze mniej miejsca niz pracownik ludzki i pracujg znacznie szybciej, ograniczajgc sie jedynie do
zainstalowanego sprzetu. W kazdym razie sg o wiele bardziej wydajne niz pracownik ludzki i s3 bardzo
tanie w utrzymaniu. Z perspektywy firmy pracownicy umystowi sg kosztowni i liczni, wiec zacheta do
automatyzacji ich pracy jest wieksza niz nawet w przypadku prac nisko wykwalifikowanych. Oczywiscie
boty programowe potrzebujg najpierw programistow, ktérzy je zbudujg. To praca dla ludzi, a oni
nazywani sg inzynierami automatyki. Sg to wysoko wykwalifikowani programisci, ktérych zadaniem jest
zastgpienie Twojej pracy botami programowymi. Chociaz wydaje sie niemozliwe nawet dla najbardziej
zdolnych programistdw stworzenie botow, ktére mogtyby zastgpié prace pracownikdw umystowych, i
mozesz miec racje, ze tak uwazasz. Jednak jak dotgd technologia dokonata wielu rzeczy, ktore
poczgtkowo uwazalismy za niemozliwe. Osiggnelismy lotnictwo w pojezdzie ciezszym od powietrza,
zeglarstwo na statku tak masywnym, ze cudownie unosi sie na wodzie i wznosi sie nad niebem do ciata
niebieskiego. Dzieki technologii jestesmy jak trzmiel. Mysleliémy, ze nie potrafimy czego$ zrobi¢, a
jednak dzieki technologii jako$ to zrobilismy. WytworzyliSmy cud za cudem, cud, ze boty moga
wykonywa¢ prace biurowe, réwniez nie jest tak nieprawdopodobny. Poza tym, awangarda
programowania nie polega na tym, ze superinteligentni ludzie programujg boty. Chodzi o
programistéow, ktdrzy opracowuja boty, ktére mogg nauczyc sie czegos robi¢. Wiec boty mogg nauczy¢
sie, jak robi¢ rzeczy, nawet gdy otrzymujg mato lub wcale nie otrzymujg instrukcji lub danych. Nawet
bez danych boty nadal mogg sie uczyé, jak wykazaty boty OpenAl, ktére udaremnity préby najlepszego
gracza e-sportowego na $wiecie w ciggu 2 tygodni szkolenia. Teraz gietda nie angazuje juz ludzi tak
bardzo. To gtdwnie boty nauczyty sie handlowa¢ akcjami i handlowac¢ akcjami z innymi botami, ktére
nauczyty sie same. Wiec nie znajdziesz ani jednej duszy na nowojorskiej gietdzie. Pozostat tylko duzy
ekran. W rzeczywistosci istniejg juz boty, ktére potrafig pisaé ksigzki o Harrym Potterze, miedzy innymi.
Niektére publikowane gazety sg pisane przez boty i wielu z nas nie widzi réznicy. Ta sama ksigzka jest
nadal pisana przez cztowieka, ale przyszte ksigzki mogg nie. Ponownie, boty nie muszg by¢ jak Szekspir.
Muszg po prostu pisaé lepiej od nas, nawet jesli tylko troche, co nie jest trudne do osiggniecia. Niektore
firmy juz nauczyty boty tworzenia tresci, takich jak wiadomosci, sport i raporty. Wiele ludzkiej pracy,
takiej jak papierkowa robota, pisanie, a nawet podejmowanie decyzji, jest celem tych botéw nie tylko
dlatego, ze mozna je zautomatyzowaé, ale dlatego, ze w tych dziedzinach pracuje wiele oséb. Oznacza
to, ze firmy majg ogromng motywacje do wykorzystywania robotéw w celu zastgpienia swoich
pracownikéw. Ale co z innymi zawodami? Przyjrzyjmy sie prawnikom. Mamy tendencje do myslenia,
ze spedzajg duzo czasu na rozprawach. Jednak ich praca polega gtéwnie na przygotowywaniu
dokumentdéw prawnych i przewidywaniu wynikéw i wptywu pozwow. Tylko niewielka czesé ich pracy
odbywa sie w sadzie. Wszystkie wczesniej wymienione prace prawnikdow mozna fatwo
zautomatyzowac. Istnieje réwniez inna wygodna praca przyjazna botom, znana jako , odkrywanie”.
Tutaj duza liczba dokumentdw jest zrzucana na prawnika i musi on przejrze¢ wszystko, aby znalez¢
wskazowki lub fakty, ktérych potrzebuje, aby wygraé sprawe. Brzmi to jak praca, ktérg boty moga tatwo
wykonaé. Z tego powodu nie ma juz tak wielu oséb pracujgcych w kancelariach prawnych, poniewaz



boty mogg przetwarzac tysigce dokumentéw w bardzo krétkim czasie bez popetniania btedow. Te boty
badawcze juz zmiazdzyty swoich ludzkich konkurentéw, poniewaz sg tanisze, szybsze i doktadniejsze.
Ludzie w koncu mogg byc¢ senni lub znudzeni i przeoczy¢ te jedng nie na miejscu transakcje lub ten
jeden e-mail sposrdd miliona, ktéry mogtby wygra¢ sprawe. Boty nie sg senne ani znudzone, gdy
przetwarzajg wszystkie te dokumenty. Dla nas mozliwosci botéw, o ktérych wczesniej mowilismy, to
tylko proste rzeczy. W 2011 roku IBM stworzyt Watsona, ktéry zostat zaprojektowany jako system
komputerowy, ktéry moze odpowiadaé na pytania. Watson zostat nazwany na czes$¢ pierwszego
dyrektora generalnego IBM, Thomasa J. Watsona, przemystowca. Watson zostat opracowany przez
DeepQA z tej samej firmy, ktdrej projektem kierowat David Ferrucci, gtdwny badacz. Watson zostat
pierwotnie opracowany do udziatu w klasycznym teleturnieju znanym jako ,Jeopardy!” a niektorzy z
nas mogli zobaczy¢ naszego drogiego Watsona w akcji podczas tego teleturnieju. Watson dostownie
zmiazdzyt swoich przeciwnikbw bez najmniejszego wysitku, nie ze w ogdle mozie. Mozina
argumentowadé, ze Watson miat dostep do wiekszej ilosci informacji niz jego konkurenci i byt w stanie
uzyskaé do nich dostep podczas programu, dlatego wygrat. To prawda, ze jest to nieuczciwa przewaga,
ale to tez caty sens. Dlatego boty s3 lepsze od ludzi. Watson nie zostat jednak stworzony tylko do
teleturniejow. To tylko jego projekt poboczny. Ma miejsce w Slone-Kettering jako bardzo zdolny, jesli
nie najlepszy, lekarz na $wiecie, rozumiejac, jak pacjenci opisujg swojg chorobe wtasnymi stowami i
stawiajg trafne diagnozy. Na razie udziela pomocnych wskazéwek dotyczacych leczenia raka ptuc.
Powtdrze, Watson nie jest i nie musi by¢ doskonaty w tym, co robi. Jest i bedzie czas, kiedy popetni
btad, ale wszyscy mozemy byé pewni, ze popetni o wiele mniej btedéw niz lekarze-ludzie.
Nierealistyczne jest myslenie, ze ludzcy lekarze nigdy nie popetniajg bteddéw, bez wzgledu na to, jak
duze majg doswiadczenie. Ludzie popetniajg btedy, t o stare powiedzenie. W przypadku lekarzy btedy,
ktére popetniaja, moga kosztowac pacjentéow zycie lub okaleczy¢ ich na zawsze. Lekarze musza
poruszac sie po labiryncie historii medycznej swoich pacjentéw, co samo w sobie jest trudnym
wyzwaniem. Najlepsze leczenie wymaga, aby lekarz zapoznat sie z historig medyczng pacjenta, aby
uzyskaé petne zrozumienie kazdego leku i tego, jak wchodzi on w interakcje z innymi lekami. Samo to
jest poréwnywalne z Dota 2 pod wzgledem niemozliwej ztozonoéci. Zaden cztowiek nie jest w stanie w
petni zrozumied reakcji miedzy wieloma lekami stosowanymi u pacjenta. Istniejg réwniez boty
badawcze, ktére testujg setki nowych lekéw w tym samym czasie. Ludzcy lekarze mogg doskonalié sie
poprzez indywidualne doswiadczenie. Boty-lekarze zdobywajg doswiadczenie w ten sam sposdb, ale
moga dzieli¢ sie tym doswiadczeniem z innymi botami. Podobnie jak nasze boty do parzenia kawy, te
boty-lekarze majg tylko jeden mdzg. Co wiecej, boty-lekarze mogg by¢ na biezgco z kazdg nowa
informacjg medyczng lub odkryciem rozpowszechnianym w rekawicy. Mogg $ledzi¢ stan swoich
pacjentéw, niezaleznie od tego, gdzie sie znajduja, i tworzy¢ korelacje, co wykracza poza to, co my,
ludzie, potrafimy zrobi¢. Oczywiscie, nie oznacza to wyginiecia lekarzy-ludzi. Mimo to, gdy masz w petni
zdolnego bota-lekarza, ktdry jest poréwnywalny, jesli nie lepszy, od swojego ludzkiego odpowiednika,
a bot jest tylko jeden telefon dalej, zapotrzebowanie na lekarzy-ludzi bedzie mniejsze. Tak wiec
zaréwno pracownicy umystowi, jak i fizyczni majg sie o co martwié¢, gdy pojawig sie sztuczna
inteligencja i automatyzacja. Teraz moze by¢ jeszcze promyk nadziei, kolejna dziedzina zawodu, ktérg
niektdrzy mogg postrzegac jako ostatnig nadzieje zajecia ludzkosci. To jest kreatywnosé. Niestety,
artysci i muzycy réwniez nie sg bezpieczni przed botami.

Kreatywna sztuczna inteligencja

Kreatywnos$¢ wydaje sie nam niewyczerpanym zrddiem, z ktérego wydobywane s3 wyjatkowe
arcydzieta. To tam ludzie mogg splataé¢ swoje mysli w stowa lub tworzy¢ obrazy, ktére wywotujg te
same emocje u innych. W rzeczywistosci nie jest to tak magiczne, jak nam sie wydaje. To prawda, ze
nasz mazg jest czyms ztozonym, prawdopodobnie najbardziej skomplikowang rzeczg we wszechswiecie
dzieki catkowicie przypadkowej ewolucji biologicznej. Jednak ludzki mdzg jest w swej istocie nadal



maszyng, ktorg nadal mozna symulowaé do pewnego stopnia. Sam ten fakt sktonit naukowcow do
proby opracowania sztucznej inteligencji, ktéra bytaby réwnie zdolna jak nasz mdzg, jesli nie lepsza.
Tak jak mechaniczne miesnie popychaja ludzi do pracy umystowej, tak samo zrobi mechaniczny umyst,
a ludzie zamiast tego przeszliby do kreatywnego zawodu. Zatézmy na chwile, ze ludzki umyst jest
magicznie kreatywny (tak nie jest, ale zatézmy na chwile), artystyczna kreatywnos¢ nie jest naprawde
niezawodnym zrédtem dochodu, poniewaz niewiele oséb na niej zarabia, nie wspominajgc o tym, ze
tego rodzaju prace nie stanowig nawet zauwazalnej czesci sity roboczej. Poniewaz odnoszacy sukcesy
kreatywni ludzie polegaja na stawie, zarabianie na zycie z pracy twérczej nie jest dobrym rozwigzaniem.
Obecnie przemyst rozrywkowy i branze kreatywne sg juz przesycone, a aby dostac te potrzebng szanse,
musisz by¢ naprawde kreatywny. To i znasz wszystkich odpowiednich ludzi, ktérzy mogg popchna¢ cie
we wiasciwym kierunku. Gdybysmy wszyscy mieli przejs¢ do tego rodzaju pracy, wiele oséb zostatoby
gtodnych. Gtupotg jest nawet mysleé, ze moze istnie¢ gospodarka oparta na poezji, obrazach, filmach
itp. Jesli chodzi o kreatywnosé, jest juz jeden bot, ktory robi swéj pierwszy krok. Emily Howell to bot,
ktéry produkuje muzyke za darmo. Wiele osdb nie potrafi odrdznié jej pracy od pracy cztowieka, wiec
poddano je Slepemu testowi. Kreatywne boty rowniez zyskujg na popularnosci. Poczagtkowo szachy
byty postrzegane jako sport wytgcznie dla ludzi, w ktérym boty nigdy nie mogg konkurowad. Mylilismy
sie. Boty robig duze postepy i przyniosg zmiany, ktore potencjalnie mogg by¢ destrukcyjne dla nas
wszystkich. To rzeczywistos¢, ktorg wielu ludziom trudno zaakceptowaé, a wielu nadal odrzuca te idee.
Wygodnie jest by¢ cynicznym wobec niekoriczacych sie i gtupich przewidywan przysztosci, ktore nigdy
nie nadejda. W zwigzku z tym wazne jest, aby ponownie podkresli¢, ze boty i to, w jaki sposéb ich
aplikacje moga zastgpic¢ ludzi, nie sg juz science fiction. Te roboty zyja wsrdd nas, tu i teraz. Stajg sie
coraz lepsze i chociaz wcigz ignorujemy ten fakt, te boty nadal wykazywaty sie swojg wiedzg
specjalistyczng w wielu dziedzinach, czy to praca fizyczna, praca umystowa, czy nawet zawdd oparty
na kreatywnosci. Rewolucja robotéw rézni sie od poprzednich rewolucji ekonomicznych, ktérych
bylismy $wiadkami. Konie nie stracity pracy, poniewaz chciaty pracowaé. Sg po prostu bezrobotne,
poniewaz istniejg inne, lepsze Srodki transportu. Teraz widzieli§my, co technologia zrobita z korimi.
Trudno znalez¢ prace dla koni, ktora przynositaby im przyzwoity zysk. To samo dotyczy ludzi. Wiele
utalentowanych oséb bedzie bezrobotnych, tak jak konie, nie dlatego, ze sg leniwe. Ich bezrobocie nie
jest nawet ich wiasng wing. Niektérzy nadal wierzg, ze w koricu pojawig sie nowe zawody, ktére beda
dostepne wytgcznie dla ludzi, wiec to jest kolejna rzecz, ktérg mozemy omoéwic. Wedtug spisu ludnosci
USA z 1776 r. dostepnych byto tylko kilkadziesigt rodzajow zawoddéw. Teraz istniejg setki rodzajow
zawoddw, ale nowsze nie stanowig nawet potowy istniejgcej sity roboczej. Na razie trzy najwazniejsze
zawody to transport, sprzedawcy detaliczni i kierownicy pierwszej linii, ktérych jest ponad 3 miliony.
Kasjerzy, sekretarki, kierownicy, przedstawiciele handlowi, pielegniarki dyplomowane, nauczyciele
szkét podstawowych, sprzatacze, wozni rdwniez sg tam, a ich liczba rowniez zbliza sie do 3 miliondw.
Wszystkie te zawody istniejg od setek lat. Te zawody mogg zosta¢ zautomatyzowane i zostang
zautomatyzowane. Podczas wielkiego kryzysu stopa bezrobocia wynosita 25%, co stanowito okoto
potowe obecnej sity roboczej. Biorgc pod uwage fakt, ze maszyny mogyg wykonywac¢ wiekszosc
najwazniejszych prac przy milionach pracownikéw na catym swiecie, jest to bardzo powazny problem.
Jesli doczytates do tego momentu, mozesz by¢ przekonany, ze to koniec ludzkosci. Nie martw sie.
Chcemy zwréci¢ uwage na fakt, ze automatyzacja ostatecznie nastgpi, bez wzgledu na to, jak bardzo
bedziemy z nig walczyé. Zawsze byt to trend w technologii — dostarczanie narzedzi do produkcji
obfitosci przy niewielkim wysitku. Jak wspomniano wczesniej, sztuczna inteligencja i automatyzacja
mogg przynie$¢ zniszczenie, jesli nie bedziemy przygotowani, a z catg pewnoscig nie jestesmy
przygotowani. Mimo to nie oznacza to, ze jest juz za pdzno. Ludzkosé jako gatunek musi zaczac juz
teraz zastanawiac sie, co zrobi¢, gdy wiekszos¢ populacji straci prace, zwtaszcza gdy stanie sie to z
powodu sity niezaleznej od nich. Co mogg zrobi¢ swiezo upieczeni, w petni zdolni mtodzi absolwenci
szkét wyzszych w przysztosci, gdy do wiekszosci prac ludzie nie bedg musieli sie ubiega¢? Zanim



zaczniemy omawiac plany dziatan, ktére mogg uratowac ludzkos¢, wazne jest, aby wiedzie¢, jak te boty
mogg by¢ wykorzystywane w réznych branzach. Dopiero wtedy mozna doktadnie oceni¢ skale
automatyzacji.

Jak sztuczna inteligencja jest wdrazana w branzach

Kiedy sie nad tym zastanowi¢, powinnismy by¢ wdzieczni, ze nie musimy robi¢ wszystkiego recznie,
poniewaz zajetoby to wiekszos¢ naszego czasu. Obecnie wszyscy zyjemy w czasach, w ktérych wiele
pracy jest powoli przejmowane przez maszyny, oprogramowanie i inne automatyczne procesy. Nie
potrzebujesz juz dziesieciu oséb do ztozenia samochodu, co zajmuje kilka godzin, gdy kilka ramion
robotycznych i tasmociggédw moze wykonac to samo w krétszym czasie i z wiekszg doktadnoscia. Nie
potrzebujesz ttumacza, gdy masz w kieszeni Ttumacza Google, wiec podrézowanie po $wiecie nie
wydaje sie juz tak przerazajgce. Tak wiec sztuczna inteligencja zajmuje szczegdlne miejsce w kazdym
dzisiejszym postepie technologicznym. Mozna powiedzie¢, ze sztuczna inteligencja istnieje, aby
pomaga¢ nam w naszych zadaniach. W zwigzku z tym wspdtczesne zycie staje sie coraz bardziej
zaawansowane dzieki wykorzystaniu tych technologii. Jak wiec s3 wdrazane? Jak s3 wazne?

Wielka pomoc dla ludzi

Na obecnym etapie mozna $miato powiedzie¢, ze systemy Al pomagajg ograniczy¢ wysitek cztowieka
w réznych obszarach. Pozwala nam to skierowac nasze wysitki tam, gdzie sg potrzebne. Aby
wykonywaé réine operacje w przemysle, wiele firm wykorzystato Al do tworzenia pracownikéw
maszyn, ktérzy wykonuja ludzkie zadania, a sg szybsi i dokfadniejsi. Swiat wolny od btedéw i wydajny
to cel Al, nie wspominajac o wydajnosci i produktywnosci.

Przemyst ciezki

Al jest integralng czescig wielu jednostek produkcyjnych w wielu duzych firmach produkcyjnych. Te
systemy Al sg uzywane do formowania obiektu do okreslonego ksztattu, przenoszenia go,
podgrzewania i innych form operacji. Dzieki wszechstronnosci botéw w przemysle ciezkim mogg one
wykonywac¢ wiele zadan wydajnie na czas. Al ma réwniez zastosowanie w prowadzeniu ewidencji
wszystkich pracownikéw i waznych danych firmy, ktére sg przechowywane i wyodrebniane, gdy tylko
zajdzie taka potrzeba. Przemyst ciezki rozwija sie dzieki systemowi Al, poniewaz wiekszos¢ zadan w
tych branzach jest najtatwiejsza do zautomatyzowania, co pozwala firmom zaoszczedzié¢ duzo pieniedzy
na kosztach operacyjnych.

Finanse i bankowos¢

Branze te muszg radzi¢ sobie z powaznymi problemami, takimi jak kradziez tozsamos$ci i przypadki
oszustw, gdy transakcje online gwattownie rosng corocznie. Sztuczna inteligencja moze pomdc,
zapewniajgc kolejng warstwe cyberbezpieczeistwa, wykorzystujac gtebokie uczenie sie do
analizowania wzorcéw i identyfikowania podejrzanych zachowan oraz zapobiegania potencjalnym
oszustwom z wyprzedzeniem. Na przyktad PayPal zdotat zmniejszy¢ wskaznik oszustw do ponizej 0,5%
przychodéw, wykorzystujgc wyrafinowany system gtebokiego uczenia sie, ktéry pozwala botowi
analizowac¢ transakcje w czasie rzeczywistym. Sztuczna inteligencja moze rowniez pomagaé w
codziennych zadaniach w branzy finansowej, oceniajgc jakos¢ kredytu lub automatyzujac interakcje z
klientami, co pozwala zaoszczedzié¢ duzo czasu i pieniedzy.

Opieka zdrowotna

W sektorze opieki zdrowotnej, oprocz Watsona, sztuczna inteligencja moze by¢ nieocenionym
asystentem, jesli chodzi o analize ztozonych danych medycznych, takich jak zdjecia rentgenowskie,



tomografia komputerowa i inne rézne formy badan przesiewowych i testéw. Korzystajgc z danych
pacjenta i zrodet wiedzy zewnetrznych, takich jak badania kliniczne, specjalista medyczny moze
opracowal spersonalizowane leczenie dostosowane do kazdego pacjenta. Na przyktad aplikacja
lekarska o nazwie Babylon Al wykorzystuje rozpoznawanie mowy do konsultacji z pacjentami i
sprawdzania ich objawdw w ogromnej bazie danych przed wyprodukowaniem prawidtowego leczenia.
Handover, projekt Microsoftu, réwniez wykorzystuje uczenie maszynowe do przewidywania
najbardziej skutecznego leczenia raka indywidualnie.

Handel detaliczny

Jak wspomniano wczesniej, handel detaliczny jest jedng z najtatwiejszych branz do zautomatyzowania.
Aplikacja Al wydaje sie by¢ zaprojektowana tak, aby catkowicie zastgpi¢ handel detaliczny. Al moze
stuzy¢ jako inteligencja konwersacyjna, ktéra pozwala firmom odpowiadac na czesto zadawane pytania
klientéw, dajac ludzkim dostawcom obstugi klienta czas na zajecie sie bardziej ztozonymi prosbami. Al
moze by¢ réwniez uzywana do $ledzenia présb poprzez analize i segmentacje rozméw handlowych przy
uzyciu rozpoznawania mowy i przetwarzania jezyka naturalnego. Chatboty i wirtualni asystenci klienta
réowniez odgrywajg duzg role w branzy detalicznej. Ogdlnie rzecz biorgac, istnieje wystarczajgco duzo
botéw, aby umozliwi¢ firmom detalicznym prowadzenie i $wiadczenie obstugi klienta 24/7, zwtaszcza
gdy mogg odpowiada¢ na podstawowe zapytania bez ingerencji cztowieka. Istniejg rowniez silniki
rekomendacji, ktdre wykorzystujg technologie uczenia maszynowego do przewidywania i analizowania
klientéw, dzieki czemu ich doswiadczenie zakupowe moze by¢ spersonalizowane. Dzieki temu
zobaczysz inne rekomendacje niz Twoi znajomi. Gtdwne platformy e-commerce, takie jak Amazon, w
duzym stopniu polegajg na systemie rekomendacji. Dzieki temu ich przychody gwattownie rosng o
okoto 30%. Istniejg réwniez kampanie sprzedazowe ukierunkowane geograficznie, przeznaczone dla
roznych oséb w réznych regionach geograficznych. Wykorzystujg optymalizacje cen, aby wytworzy¢
odpowiednig oferte. Oprogramowanie do dynamicznego ustalania cen Darwin Pricing jest dobrym
przyktadem. Te systemy optymalizacji cen szeroko wykorzystujg technologie uczenia maszynowego. W
naszym przyktadzie Darwin Pricing wykorzystuje sztuczne sieci neuronowe do modelowania oczekiwan
cenowych dla réznych miejsc. Dzieki temu sprzedawcy detaliczni mogg oferowad skuteczne rabaty, aby
zwiekszy¢ sprzedaz, nie narazajgc przy tym swojego zysku.

Szkolnictwo wyisze

Whbrew powszechnemu przekonaniu, wykfady dla klasy liczacej dziesiatki tysiecy studentéw mozna w
rzeczywistosci zautomatyzowaé. Gtéwnym argumentem jest to, ze nie da sie zautomatyzowacl
nauczania, gdy studenci i kazda klasa sg tak wyjgtkowi. W rzeczywistosci sztuczna inteligencja powoli
wkrada sie réwniez do tej dziedziny. Wiele oséb zaktada, ze automatyzacja polega na robieniu tej samej
rzeczy w kotko, co jest nieskuteczne w edukacji. Jednak boty nie robig tego samego dla wszystkiego,
co pokazano w handlu detalicznym i e-commerce. Boty mogg korzysta¢ z nauki spersonalizowanej,
ktéra wykorzystuje tresci edukacyjne do potrzeb kazdego ucznia. Ten poziom personalizacji wykracza
poza to, co mozemy zrobi¢, zardwno psychicznie, jak i fizycznie. Tutaj analiza danych pomaga wdrazac
programy nauczania adaptacyjnego, umozliwiajgc wyktadowcom zbieranie i analizowanie danych od
studentdw, patrzac na ich wyniki, styl uczenia sie i styl zycia, dzieki czemu program nauczania mozna
odpowiednio dostosowad, aby osiggnac jak najlepsze wyniki. Zastosowanie sztucznej inteligencji w
szkolnictwie wyzszym jest juz w toku. Oregon State University wykorzystuje te adaptacyjne technologie
uczenia sie, aby pomac studentom, ktdrzy podejmujg sie najtrudniejszych kurséw, ktore wigzg sie z
najwyzszym wskaznikiem rezygnacji. Dzieki temu studenci sg bardziej chetni do nauki, poniewaz
doswiadczenie jest dostosowane do nich, a kurs wydaje sie mniej trudny, poniewaz nauczanie jest
skuteczne. Northern Arizona University réwniez zaczat wdrazaé Al w swoich programach nauczania. W
rezultacie jego DFW (oceny D, F i wycofania) zostaty znacznie zmniejszone z 23% do 19%, co pokazuje,



jak skuteczne jest stosowanie Al. Al moze réwniez udziela¢ natychmiastowej informacji zwrotnej na
temat prac pisemnych studentéw, co jest doktadnie tym, czego uzywa University of Michigan. W swoim
programie o nazwie Automated Text Analysis (ATA) praca studenta jest skanowana w celu
zidentyfikowania mocnych i stabych stron w kazdym przestanym tekscie i udziela rekomendacji, dzieki
czemu studenci mogg skutecznie poprawiac swoje prace.

Energetyka i media

Obecnie sztuczna inteligencja jest jeszcze na wczesnym etapie wdrazania w branzy energetycznej i
medialnej. Mimo to kilka firm z tego sektora zaczeto inwestowaé w nowg technologie. Transakcje
dotyczace sztucznej inteligencji i duzych zbioréw danych w branzy wzrosty okoto dziesieciokrotnie w
2017 r. Liderzy branzy spodziewajg sie, ze sztuczna inteligencja sprawi, ze systemy energetyczne beda
lepsze, czystsze, bardziej niezawodne i przystepne cenowo. Sztuczna inteligencja jest szeroko
stosowana w inteligentnych prognozach energetycznych, samonaprawiajgcych sie sieciach cyfrowych
i analityce danych w celu zarzadzania przerywang generacjg odnawialng. Oczekuje sie réwniez, ze
analiza wzorcéw w sieciach energetycznych bedzie wykonywana przez boty w celu lokalizowania luk w
zabezpieczeniach. Projekt prowadzony przez SLAC National Accelerator Laboratory Departamentu
Energii ma na celu wykorzystanie sztucznej inteligencji w celu zminimalizowania lub zapobiegania
awariom sieci elektroenergetycznych poprzez zainstalowanie autonomicznej sieci, ktéra natychmiast
reaguje na zdarzenia zaktécajace.

Technologia

Moze to byc zaskakujace, ale firmy technologiczne nie budujg przede wszystkim sztucznej inteligencji.
Ustugi, ktére swiadczg, nie polegajg gtéwnie na zastepowaniu miejsc pracy innych osdb. Sztuczna
inteligencja ma réwniez zastosowanie w firmach technologicznych, co powinno byé oczywiste. W
rzeczywistosci giganci technologiczni, tacy jak Google, IBM czy Apple, sg znani z wykupywania i faczenia
mniejszych firm, aby uzyska¢ przewage konkurencyjng. Diagnozowanie problemoéw technicznych w
urzadzeniach ludzi jest tak samo skomplikowane, jak diagnozowanie choroby. Proces jest ztozony, a
rozwigzanie moze by¢ trudne do zrozumienia dla zwyktych ludzi. W zwigzku z tym umiejetnosc
zrozumienia, co moéwi klient i dokfadnego poznania, co jest nie tak z urzgdzeniem, ma kluczowe
znaczenie. W tym miejscu wkraczajg chatboty lub wirtualni asystenci klienta z funkcjg rozpoznawania
mowy i przetwarzania jezyka naturalnego. Chatboty majg réwniez zastosowanie poza matymi lub
$rednimi przedsiebiorstwami. Liderzy rynku muszg réwniez budowaé witasnych inteligentnych
asystentow gtosowych. Google Home, Cortana firmy Microsoft, Siri firmy Apple to tylko niektére
przyktady. Sg one w petni zdolne do analizowania jezyka ludzkiego i udzielania odpowiednich
odpowiedzi. Silniki ttumaczeniowe obstugujace sztuczng inteligencje sg réwniez wazne w dzisiejszych
czasach, poniewaz rewolucjonizujg komunikacje. Nie tylko, ze mamy teraz ttumacza w kieszeni, takiego
jak Skype, ktéry oferuje ttumaczenia Al w czasie rzeczywistym, Google Translate ma teraz mozliwos¢
skanowania jezyka i obrazu, wiec mozesz po prostu zrobi¢ zdjecie, pozwoli¢ aplikacji je zeskanowa, a
ona wygeneruje doktadne ttumaczenia. Jest to mozliwe dzieki technologii gtebokiego uczenia i uczenia
maszynowego, ktére umozliwiajg rozpoznawanie jezyka i natychmiastowe ttumaczenie miedzy
jezykami. Facebook uzywa teraz rozpoznawania twarzy i obrazu, gtéwnie w celu zapobiegania
kradziezy tozsamosci. Uzytkownicy sg teraz informowani, gdy przesytany jest ich obraz i pytani, czy
uzytkownik chce oznaczy¢ siebie na tym zdjeciu, nawet jesli zdjecie zostato przestane przez zupetnie
obcg osobe. Branza technologiczna ma wiele zastosowan dla botéw, a ich zastosowania i
implementacje wcigz rosna.

Transport



Jednym z najbardziej systematycznych srodkdw transportu jest transport lotniczy. Ze wzgledu na swoja
ztozonos$é, zwtaszcza harmonogramowanie, transport lotniczy nie moze sie rozwija¢ bez pomocy Al.
Kilka funkcji w procesie zarzadzania jest faktycznie kontrolowanych przez Al. Mozesz zarezerwowac
bilety lotnicze, a Al bedzie tam, aby utatwi¢ ten proces. Na lotnisku Changi mozesz nawet
automatycznie odprawié sie w jednym ze stanowisk. Al moze by¢ réwniez uzywana do kontroli
paszportowej. Dzieki Al transport lotniczy staje sie bardziej wydajny, szybszy i bezpieczniejszy dla
wszystkich.

Jak mozemy wspoétpracowac z Al

Stato sie jasne, ze Al jest w petni zdolna do robienia tego, co potrafig ludzie, chociaz poczatkowo
wydawato sie to niemozliwe dla botéw. Potrafig czytac i ttumaczy¢ jezyki, Swiadczy¢ ustugi klientom, a
nawet diagnozowac choroby lub problemy techniczne lepiej niz my. Boty udoskonalajg sie z dnia na
dzien, w tempie znacznie szybszym niz ewolucja biologiczna. To tylko kwestia czasu, zanim boty
zastgpig nas wszystkich w gospodarce, co budzi wiele obaw. Jednoczesnie wszystko to jest spekulacja,
ale fakt, ze Al moze zastgpic ludzi, nadal istnieje. Taka przysztosc jest nadal bardzo mozliwa w oparciu
o obecny trend technologii i rozwoju Al. Wiemy juz, co Al potrafi, ale przyszto$¢ moze nie by¢ tak
ponura. To prawda, ze Al nigdy nie byta lepszym narzedziem cyfrowym niz wczes$niej i na zawsze zmieni
sposdb, w jaki wykonujemy naszg prace. To moze nie oznaczac, ze Al nas zastgpi. Istnieje mozliwosé,
ze boty bedg po prostu pomagaé¢ nam w codziennych obowigzkach. Sg tam, aby uzupetniaé¢ nasze
mozliwosci, pozwalajgc nam robi¢ wiele wspaniatych rzeczy. Wiele firm wykorzystuje sztuczng
inteligencje do automatyzacji wszystkiego, co tylko moga w miejscu pracy, ale jest to tylko krétkotrwaty
wzrost produktywnosci, jesli sztuczna inteligencja jest tam tylko po to, aby zastgpi¢ pracownikéw.
Wedtug badan przeprowadzonych przez Harvard Business Review z udziatem 1500 firm, stwierdzono,
ze optymalna poprawa wydajnosci nastepuje, gdy sztuczna inteligencja i ludzie wspdtpracujg ze soba.
Dlaczego tak jest?

Ludzie kontra sztuczna inteligencja

Przy wystarczajacej ilosci czasu boty s3 w petni zdolne do robienia niemal wszystkiego, co my
potrafimy. To juz zostato ustalone. Dlatego uwazamy, ze boty mogg i bedg zalewac rynek pracy. Jednak
nadal sg rzeczy, ktére mozemy zrobic, a sztuczna inteligencja nie moze, i odwrotnie. Warto przyjrzec¢
sie tej sprawie blizej, abysmy mogli lepiej zrozumieé, jak zmieni sie sita robocza i w jaki sposdb boty nie
majg nas zastgpic, ale uzupetni¢ naszg prace.

Mozliwosci Al

Al najlepiej sprawdza sie w przypadku wykonywania powtarzalnych zadan i rozwigzywania pewnych
problemdw, ktére wymagajg przetwarzania ogromnej ilosci danych. Ludzie mogg sie nudzi¢ i
rozpraszac, co prowadzi do btedow. Nasz mdzg nie jest przystosowany do wykonywania takich zadan.
Roboty nie mogg sie nudzi¢ i potrafig przetwarzac duze ilosci danych, wiec s3 w tym o wiele lepsze.
Istnieje powiedzenie ,Btadzi¢ jest rzeczg ludzka”, co po prostu oznacza, ze kazdy popetnia btedy.
Przejscie przez duzg ilos¢ danych zajmuje nam bardzo duzo czasu i po drodze popetnimy btedy. To
naturalne, ale w miejscu pracy nie ma miejsca na btedy. Boty mogg w krétkim czasie dokfadnie
przetworzyc¢ kilka tysiecy dokumentdéw. Dlatego Deep Blue firmy IBM pokonat Gary'ego Kasparowa w
szachach w 1997 roku. Dlatego DeepMind firmy Google pokonat Lee Sedola w grze Go zaledwie dwa
lata temu. Dlatego boty OpenAl pokonaty najlepszych graczy Dota 2 dwa lata temu. Boty wykorzystujg
analize wzorcéw na podstawie danych dostarczonych na podstawie regut i parametrow, ktére im
przekazano. Ale to w zasadzie wszystko, jesli chodzi o boty.

Mozliwosci ludzi



Sama precyzja Sl jest zardwno jej sitg, jak i staboscig. SI moze wytworzy¢ w miare doktadny wynik po
przetworzeniu duzej ilosci danych, ale nie radzi sobie z niejednoznacznoscig i szaro$cig. Wykonuje
SWo0jg prace na podstawie tego, co jej powiedziano, majac niewielkg wiedze na temat kontekstu lub
niuanséw. Moze wykonywac swojg prace tylko wtedy, gdy jest wystarczajgco duzo jasnych informacji,
a zawodzi, gdy dostarczane sg niejasne informacje. W zwigzku z tym nie radzi sobie z podejmowaniem
0sgdow, co wzbudzito wiele obaw etycznych dotyczgcych podejmowania decyzji przez roboty (wiecej
na ten temat pdzniej). Fakt, ze Sl jest w stanie tak doskonale interpretowac dane, jest mozliwy tylko
dlatego, ze to ludzie sortujg, organizujg, oczyszczajg i przygotowujg dane dla botéw. Boty sg
poczatkowo szkolone przy uzyciu technologii uczenia maszynowego lub gtebokiego uczenia sie za
pomocg oznaczonych danych, co oznacza, ze ludzie muszg przejrze¢ dane i odpowiednio je oznaczyé,
aby mozna byto szkoli¢ boty. Ludzie po prostu lepiej rozpoznajg rzeczy na pierwszy rzut oka i pomagajg
botom je zidentyfikowa¢. W miare jak gospodarka staje sie coraz bardziej zdigitalizowana i
zautomatyzowana, bedzie zapotrzebowanie na ludzi z umiejetnoscia krytycznego myslenia. Ponownie,
boty nie rozumiejg kontekstu ani nie sg elastyczne. Pracujg tylko w przewidywalnym $rodowisku.
Umiejetno$é krytycznego myslenia nie jest zarezerwowana dla stanowisk pracy dla biatych
kotnierzykdw. Projektowanie robotéw i sztucznej inteligencji do naprawiania probleméw
hydraulicznych lub budowania wiezowcéw jest nieefektywne. Zamiast tego boty bedg wykorzystywane
do utatwiania prac, dzieki czemu bedg szybsze, bezpieczniejsze i wydajniejsze.

Werdykt

Podsumowujac, ludzka inteligencja i sztuczna inteligencja bardzo dobrze sie uzupetniajg. Obie majg
cechy, ktére tworzg idealnego pracownika: przywddztwo, praca zespotowa, kreatywnosé, umiejetnosci
spoteczne, szybkosé, skalowalno$¢ i zdolnosci ilosciowe. Rzeczy, ktére mozemy robié¢ naturalnie,
wykraczajg poza to, co potrafi sztuczna inteligencja, na przyktad opowiadanie dowcipéw. Proste
zadania, takie jak analiza terabajtéw danych, sg dla nas niemozliwe, ale boty potrafig to zrobic
doskonale. Firma potrzebuje obu, aby dziata¢ optymalnie, co dowodzi, jak dobrze ludzie i roboty mogg
ze sobg wspétpracowad. Aby w petni to wykorzystag, firmy muszg zrozumiec, w jaki sposéb ludzie mogg
najlepiej wspomaga¢ maszyny, w jaki sposéb sztuczna inteligencja moze zwieksza¢ mozliwosci ludzi i
przeprojektowac proces biznesowy, aby utatwic te wspotprace.

Ludzie pomagaja maszynom

Ludzie muszg petnié wiele waznych rol, aby najlepiej uzupetniaé roboty. Boty muszg by¢ szkolone, aby
mogty automatyzowac zadania. Ludzie sg rdwniez potrzebni, aby wyjasni¢ botom pozgdany wynik tych
zadan, aby zapobiec wytwarzaniu wynikdéw, ktére sg nieintuicyjne lub kontrowersyjne. Muszg réwniez
podtrzymywac odpowiedzialne korzystanie z tych maszyn.

Szkolenie

Zanim automatyzacja bedzie mogta zostac¢ rozpoczeta, roboty muszg najpierw nauczyc sie, jak to robic.
Tak wiec, do szkolenia botéw potrzeba wielu zestawdw danych. Boty ttumaczace w szczegdélnosci
potrzebuja wielu danych, aby doktadnie ttumaczy¢ wyrazenia idiomatyczne. Boty medyczne réwniez
potrzebuja tyle samo danych, aby doktadnie diagnozowac¢ chorobe. Systemy Al muszg by¢ szkolone w
sposdb, aby najlepiej wspotpracowaty z ludzmi, zaréwno pod wzgledem wspdtpracy z ich cielesnymi
kolegami, jak i zgodnosci z uzytkownikami korncowymi. Organizacje z réznych sektoréw sg na wczesnym
etapie obsadzania rél trenerdw, ale giganci technologiczni, tacy jak Google, majg juz dojrzaty personel
szkoleniowy i wiedze specjalistyczng. Wezmy na przyktad Cortane, asystenta Al firmy Microsoft.
Wymaga to wielu szkolen, aby rozwing¢ osobowos¢ idealng dla uzytkownikéw. Cortana musi posiadac
pewnos¢ siebie, jednoczesnie by¢ troskliwa i pomocna, ale nie by¢ apodyktyczna. Rozwijanie takich
osobowosci jest o wiele trudniejsze, niz sie wydaje, gtdwnie dlatego, ze same dane nie wystarcza.



Potrzebny jest zespdt poetdw, powiesciopisarzy i dramatopisarzy, aby stworzyé sztuczng inteligencje z
osobowoscig. To samo mozna powiedzie¢ o Siri firmy Apple i Alexie firmy Amazon, ktére reprezentujg
marki tej firmy. Na przykfad Siri jest troche bezczelna, czego wiele oséb moze sie spodziewac po Apple.
Asystenci Al sg réwniez szkoleni, aby wyswietla¢ bardziej ztozone, ale subtelne cechy ludzkie, takie jak
wspotczucie. Startup Koko z MIT Media Lab stworzyt technologie, ktéra pomaga Al, aby umozliwic¢ im
wspotczucie uzytkownikom. Na przyktad, jesli uzytkownik ma zty dzien, wiacza sie system Koko. W
normalnych okolicznosciach Al udzieli zimnej odpowiedszi, takiej jak ,Przykro mi to stysze¢”, co wcale
nie pomaga w tej sytuacji. Zamiast tego bot zapyta uzytkownikéw, czy chcg o tym porozmawiaé i moze
nawet udzieli¢ rady, aby pomdc uzytkownikom poradzié¢ sobie z problemem. Jesli uzytkownik jest
zestresowany, Al pomoze, wyjasniajac, jaki stres moze stuzy¢ jako pozytywna emocja, ktdrg mozna
wykorzystac do robienia dobrych rzeczy.

Wyjasnienie

Ludzcy eksperci w tej dziedzinie muszg wyjasni¢, dlaczego lub w jaki sposéb Al doszta do takiego
whniosku. W wiekszosci przypadkéw Al moze skfadaé dziwne sugestie, takie jak przyktad, o ktérym
mowilismy, gdy Al zasugerowata czyszczenie statku dwa razy w roku, a nie raz na dwa lata. Osoby,
ktore nie wiedzg doktadnie, w jaki sposéb boty dochodzg do takiego wniosku, bedg kwestionowac jej
decyzje, szczegdlnie jesli chodzi o prawo i medycyne. W tym przypadku praktyk musi zrozumie¢, w jaki
sposdb Al podejmuje decyzje na podstawie podanych danych wejsciowych i jak indywidualnie wazy te
dane wejsciowe, gdy nadchodzi czas, aby podja¢ decyzje o tym, jak dtugo przestepca powinien zostaé
uwieziony lub jakie leki lub leczenie nalezy podac¢ pacjentowi. Te wyjasnienia pomagajg réwniez wielu
ubezpieczycielom lub organom $cigania zrozumie¢, dlaczego autonomiczny samochéd skrecit w taki
sposdb, ze doprowadzit do wypadku lub nie udato mu sie go unikna¢. Bardzo prawdopodobne jest, ze
wyjasniciele stang sie wazng i dobrze uregulowang branzg, w ktdrej pracownicy muszg rozumied, jak
dziatajg boty i wyjasnia¢ to osobom niebedgcym ekspertami. Na przyktad ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych z Unii Europejskiej pozwala konsumentom otrzymac wyjasnienie, dlaczego bot podjat
decyzje, taka jak oferowana im stawka na karcie kredytowej lub hipotece, aby zapewnié przejrzystosé.
tatwo zrozumieé, dlaczego wyjasniacze mogg by¢ jednym z kluczowych miejsc pracy, gdy sztuczna
inteligencja stanie sie powszechna. Eksperci oszacowali, ze powstanie okoto 75 000 nowych miejsc
pracy tylko po to, aby wprowadzi¢ w zycie RODO. Wyobraz sobie, ile jeszcze takich miejsc pracy
powstanie, gdy w koricu pojawig sie boty.

Konserwacja

Firmy muszg zatrudnia¢ osoby, ktére mogag pracowacé nieprzerwanie, aby zapewnié prawidtowe,
bezpieczne i odpowiedzialne funkcje botéw. Na przyktad istniejg inzynierowie ds. bezpieczeristwa,
ktérzy koncentruja sie na przewidywaniu i zapobieganiu szkodom wyrzagdzonym przez sztuczng
inteligencje. Ci inzynierowie sg ekspertami, a ich rola jest rdwnie wazna, jak rola oséb wyjasniajgcych.
Ciezkie roboty, ktdre pracujg obok ludzi na miejscu, muszg by¢ odpowiednio skonfigurowane, dlatego
programisci muszg by¢ bardzo ostrozni podczas tworzenia tych Al, aby roboty nie wyrzadzity krzywdy
pobliskim pracownikom. Osoby te wspdtpracujg z analizami oséb wyjasniajgcych, gdy Al wyrzadzajg
krzywde, np. gdy samochody autonomiczne spowodowaty wypadek drogowy lub braty w nim udziat.
Moga réwniez istnie¢ grupy, ktére zapewniajg, ze boty przestrzegajg norm etycznych. Osoby te bedg
bada¢ i rozwigzywac problemy, w ktérych boty podejmujg dyskryminujgce decyzje wobec osdéb
kolorowych lub wobec okreslonych grup. Podobnie istnieje rowniez potrzeba ofert zgodnosci danych,
ktére s3 odpowiedzialne za zapewnienie, ze dane przekazywane botowi sg zgodne z RODO lub innymi
zasadami i przepisami dotyczagcymi ochrony konsumentéw. Innym zadaniem, ktére mogtoby by¢ dla
ludzi, jest takie, ktére zapewnia, ze boty zarzadzajg informacjami w sposéb odpowiedzialny. Na
przyktad Apple uzywa Al do zbierania danych osobowych od swoich uzytkownikéw podczas korzystania



z urzadzen i oprogramowania. Celem jest upewnienie sie, ze gtdwnym celem jest zbieranie danych bez
narazania prywatnosci uzytkownika, a tym samym rozgniewania uzytkownikéw i uruchomienia alarmu
prawnego. Powinien réwniez istnie¢ réznicowy zespdt ds. prywatnosci, ktéry zapewni, ze Al chroni
prywatnos¢ poszczegdlnych uzytkownikéw, jednoczesnie uczac sie od nich jak najwiecej w sposdb
statystyczny.

Maszyny pomagajq ludziom

Maszyny mogg pomodc ludziom rozszerzy¢é ich mozliwosci pracy na trzy gtéwne sposoby. Mogg
wzmacnia¢ nasze mocne strony poznawcze, wchodzi¢ w interakcje z klientami i pracownikami, dzieki
czemu pracownicy majg wiecej czasu na bardziej ztozone zadania, i ucielesnia¢ ludzkie umiejetnosci
wykraczajgce poza ich mozliwosci fizyczne.

Wzmacnianie

Al moze zwiekszy¢ nasze zdolnosci analityczne i decyzyjne, dostarczajgc whasciwych informacji we
wtasciwym czasie. Mozna to wykorzysta¢ w pewnym stopniu do stymulowania kreatywnosci. Na
przyktad Dreamcatcher firmy Autodesk to Al, ktéra jest znana z tego, ze potrafi rozwija¢ wyobraznie
nawet u doswiadczonych projektantéow. Projektant musi tylko powiedzie¢ Dreamcatcherowi kilka
rzeczy o produkcie, ktérego chce. Na przyktad krzesto, ktdre moze utrzymac ciezar 300 funtow, 18 stép
wysokosci i uzywac¢ materiatdw, ktére kosztujg mniej niz 100 USD. Al moze réwniez dostarczac
informacji o innych istotnych pracach, ktérych koncepcje mogg okazaé sie przydatne. W naszym
przyktadzie Al zasugeruje inne projekty krzeset, ktére uzna za atrakcyjne, co moze by¢ oparte na ocenie
online lub na tym, jak czesto projekt byt oglgdany i uzywany. Po dostarczeniu wszystkich kryteridow, Al
wymysli tysigce projektow, ktére spetniajg kryteria. Kiedy masz przed sobg tysigce pomystéw, nie jest
tak trudno zacza¢ tworzyé projekty od tego momentu. Al méwi rowniez oprogramowaniu, ktory projekt
mu sie podoba, a ktdry nie, co prowadzi do nowej rundy projektédw. W trakcie procesu iteracyjnego Al
zapewnia, ze pokazany projekt faktycznie spetnia okreslone kryteria, przetwarzajgc niezliczone
obliczenia. Oczywiscie nie wszystkie projekty beda estetycznie przyjemne lub koncepcja nie spetnia
pewnych oczywistych standardéw, ktérych projektant nie uwzglednit w kryteriach. Nastepnie
projektantowi pozostaje prosta decyzja, ktérego projektu uzyé, na podstawie jego profesjonalnej
oceny i wrazliwosci estetycznej.

Interakcja

Wspétpraca miedzy ludZmi a maszynami umozliwia rowniez interakcje miedzy pracodawcami a
pracownikami oraz miedzy firmami a klientami w bardziej efektywny sposéb, zamiast kopiowania i
wklejania odpowiedzi, obiecujac zbadanie sprawy, gdy obie strony wiedzg, ze tak sie nie stanie. Na
przyktad Cortana firmy Microsoft jest teraz w petni zdolna do uftatwiania komunikacji miedzy ludzmi
lub w ich imieniu oraz do transkrypcji spotkania, a takze do dystrybucji wersji z wyszukiwaniem
gtosowym dla tych, ktérzy nie mogg w nim uczestniczy¢. Bot moze swiadczy¢ ustugi klienckie wielu
osobom jednoczesnie i jest w stanie samodzielnie utrzymaé fort i pozwoli¢ swoim ludzkim
wspotpracownikom wykonywac inne, bardziej ztozone czynnosci. SEB, duzy szwedzki bank,
wykorzystuje wirtualnego asystenta o nazwie Aida. Aida komunikuje sie z milionami klientow i jest w
petni zdolna do rozumienia konwersacji w jezyku naturalnym. Ma dostep do ogromnej bazy danych, co
pozwala jej odpowiedzie¢ na niemal kazde pytanie zwigzane z bankiem. Ponadto, oprécz odpowiadania
na pytania, moze réwniez zadawac pytania uzupetniajgce, aby rozwigzac problemy klientéw. Aida jest
tak dobra w swojej pracy, ze potrafi réwniez wyczué ton klienta, co oznacza, ze moze zrozumieé, czy
rozmawia z rozgniewanym lub sfrustrowanym klientem, a nastepnie wykorzystac te informacje do
zapewnienia skuteczniejszej obstugi obecnym i przysztym klientom. Jesli, a nie zdarza sie to czesto, Aida
nie moze rozwigzac¢ problemu, przekieruje potaczenie do ludzkiego przedstawiciela obstugi klienta.



Nawet wtedy Aida bedzie monitorowac interakcje i wycigga¢ z niej wnioski, aby mdc rozwigzac
podobne problemy w przysztosci. tatwo wiec przewidzie¢, w jaki sposéb boty poradzg sobie z
podstawowymi problemami, abysmy mogli pracowaé nad innymi rzeczami.

Uciele$nienie

Sztuczna inteligencja ma réwniez inne zastosowania, ktére pozwalajg im ucielesniaé robota, ktéry
wspotpracuje z ludzmi, poza byciem cyfrowymi bytami, takimi jak Aida czy Cortana. Dzieki czujnikom,
sitownikom i silnikom boty mogg rozpoznawac ludzi i przedmioty, dzieki czemu mogg bezpiecznie
wspotpracowac z ludimi w fabrykach, magazynach, a nawet na placach budowy. W przemysle
wytwdrczym roboty sg o wiele lepsze niz roboty ,trzymajace sie z daleka”. Teraz mozna je budowad
tak, aby byty swiadome swojego otoczenia. Te boty swiadome kontekstu mogg poradzi¢ sobie z
powtarzalnym podnoszeniem ciezaréw, podczas gdy ludzie wykonujg delikatne, skomplikowane
zadania wymagajace zrecznosci i ludzkiej oceny, takie jak montaz silnika przektadniowego. Na razie
Hyundai rozszerza tego typu bota o egzoszkielety, czyli przenosne roboty, ktére pozwalajg
uzytkownikom wykonywac swoje zadania z nadludzka sitg i wytrzymatoscig. Pomysl o Power Loaderze
z filmu Obcy, ktérego Ripley uzyta do walki z krélowg kosmitéw. Kompatybilno$¢ rowniez nie stanowi
problemu, poniewaz urzadzenia te mogg dostosowywaé sie do uzytkownika i lokalizacji w czasie
rzeczywistym.

Al i etyka

Al jest wszedzie i jasne jest, ze zostanie z nami na state. JesteSmy otoczeni przez Al i wiele aspektéw
naszego zycia jest przez nie w jakis sposdb dotknietych. Rézne decyzje, takie jak zakup ksigzki lub biletu
lotniczego, selekcja kandydatéw na rozmowe kwalifikacyjng, udzielenie pozyczki bankowej, a nawet
podawanie lekdow na raka, sg podejmowane przez boty. Wiele decyzji jest obecnie podejmowanych
przez te ztozone systemy oprogramowania. Ogromne postepy, jakie Al poczynita w ciggu ostatnich
kilku lat, sg niepokojace, ale Al moze réwniez poprawi¢ nasze zycie na wiele sposobdw. Przez ostatnie
kilka lat wzrost Al byt nieunikniony. Duzo pieniedzy zainwestowano w start-upy Al, a wiekszo$¢
gigantow technologicznych, takich jak Amazon, Facebook i Microsoft, otworzyto nowe laboratoria
badawcze poswiecone rozwojowi Al. Al stata sie tak dobrze znana, ze wiele oséb kojarzy jg z
oprogramowaniem, i to prawda. Trudno znalez¢ oprogramowanie, ktére nie zawieratoby w sobie
jakiego$ rodzaju Al. Opinie sg podzielone, gdy ludzie dyskutujg o tym, czym Al bedzie dla ludzkosci w
przysztosci. Niektorzy twierdza, ze Al catkowicie zastgpi ludzi. Niektdrzy twierdzg, ze Al przejmie wiadze
nad sSwiatem. Niektdrzy twierdzg, ze Al moze utworzy¢ wtasng armie ze wzgledu na ogromng ilos¢
tortur, ktérym jg poddajemy w fazie uczenia maszynowego i ze mozemy miec tylko nadzieje, ze Al
bedzie litosciwa, gdy nadejdzie ten dzien. Bez wzgledu na opinie, wszystkie wskazujg na fakt, ze Al
ostatecznie zmieni spoteczenstwo i sposéb, w jaki zyjemy na state, a zmiana ta jest jeszcze bardziej
drastyczna niz wprowadzenie Internetu. Jednak niektérzy technologowie majg inne zdanie na temat
zmian, jakie Al moze przynies¢ ludzkosci jako catosci w Swiecie wypetnionym po brzegi wspaniatymi
technologiami. Co zaskakujace, wiekszo$¢ z nich nie jest zaniepokojona tym, ze Al zastgpi ludzi w
miejscu pracy, a tym bardziej tym, ze Al przejmie wtadze nad swiatem. Ich gtdwnym zmartwieniem jest
kwestia etyki. Wyzwaniem dla rozwoju Al jest teraz zapewnienie, ze kazdy bedzie mégt czerpac korzysci
z tej technologii. Problem polega na prébie zrozumienia, w jaki sposéb upewnié sie, ze uczenie
maszynowe, ktére jest technologig Al opartg na danych, ktéra pozwala Al rozwijaé boskie zdolnosci,
moze przynies¢ korzysci lub ulepszy¢ spoteczenstwo jako catosé. Al nie powinno by¢ wykorzystywane
tylko przez osoby, ktdore chcg kontrolowac spoteczerstwo. Al powinno stuzy¢ wszystkim. Al
udowodnito, ze jest najbardziej przydatne i skuteczne w praktycznych zadaniach, takich jak
etykietowanie zdjeé, rozpoznawanie mowy i pisanych jezykéw naturalnych, a nawet pomoc w
identyfikowaniu chordb. Oczywiscie jedynym problemem jest udostepnienie tych mozliwosci



kazdemu. Najwiekszym problemem jest to, ze algorytmy w umystach botow sg tak ztozone, ze nie da
sie zrozumieé, jak lub dlaczego Al robi to, co robi. Ponownie, mozna zrozumiec¢ krétkg linie kodu, a
0gélny cel klastra koddw mozna niejasno poja¢, ale caty system jest tajemnica. Wiemy tylko, ze Al moze
wykonaé zadanie dzieki danym i technologii uczenia maszynowego. Wielu chce wiedzie¢, czy dziata, a
nie tak wielu martwi sie, dlaczego tak sie dzieje, co nie jest przejrzyste. Jesli zamierzamy zy¢ w
przysztosci, w ktérej Al bedzie wykonywaé wiekszos¢ ciezkiej i powtarzalnej pracy, musimy wiedzie¢,
jak to robi. Wyzwaniem jest zatem zastanowienie sie, jak monitorowac lub kontrolowaé, w jaki sposdb
Al wykonuje swoje wazne role w wielu rolach w réznych branzach. Istnieje problem z systemem
komputerowym. Gdy stajg sie ztozone, moze to chroni¢ je przed otrzymaniem kontroli, ktérej
potrzebujga. Ciggta dziatalnosé bez dochodzenia lub nawet nieznajomos¢ sposobu dziatania rzeczy jest
bardzo niebezpieczna. Prowadzenie dziatalnosci lub wykonywanie jakichkolwiek operacji w oparciu o
samo zaufanie jest ryzykowne od samego poczatku, nawet jesli sprzyja dobrej woli. Wszystko musi by¢
dobrze zrozumiane i zbadane, jesli kto§ ma nadzieje regulowac cokolwiek, zwfaszcza co$ tak
wszechstronnego jak Al. Zmniejszenie autonomii cztowieka jest niepokojace, poniewaz systemy Al
stajg sie coraz bardziej ztozone, nie wspominajgc o tym, ze sg Scisle powigzane. Nie zaleca sie
konfigurowania systemu, pozwalania mu dziata¢ bez sprawdzania go od czasu do czasu. Mogg pojawic
sie problemy z tym, jak system ewoluuje pewnego dnia, ktére mogg spowodowac powazne szkody. Al
wymaga nadzoru, ale nie jest jasne, jak mozna lub nalezy to osiggna¢ na tym etapie. Obecnie nie ma
powszechnie akceptowanych podejs¢. Bez standardu branzowego do testowania tych systemow,
trudno bedzie wdrozy¢ te technologie na szerokg skale. To nie pierwszy raz, kiedy organy regulacyjne
grajg w gre w doganianie. Widzimy juz, jak rzady prébujg regulowaé kryptowaluty, podczas gdy
niektore catkowicie zakazujg ich uzywania. Wiele firm na catym s$wiecie testuje i bada skutecznos¢
sztucznej inteligencji i jej zastosowanie w przypadku zwolnien warunkowych lub diagnozowania
choréb w kluczowych obszarach, takich jak system wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych i
opieka zdrowotna. Jednak gdy przekazujesz tak kluczowa wtadze decyzyjng maszynom, pojawia sie
ryzyko utraty kontroli. Kto moze powiedzieé, ze system podejmuje wtasciwg decyzje w danym
przypadku? Jak decydujg, kto zyje, a kto umiera? Ponownie, wszyscy wiemy, ze sztuczna inteligencja
pobiera wiele danych, a nastepnie generuje wynik. Nie wiemy, co znajduje sie miedzy danymi
wejsciowymi a wyjsciowymi. Ponadto wiemy, ze boty nie rozumiejg kontekstu tak wyraznie jak my.
Praktyki etyczne wymagajg znajomosci catego procesu. Na przyktad w sektorze opieki zdrowotnej
pacjentowi nie podaje sie potrzebnych lekéw po prostu dlatego, ze sztuczna inteligencja ustala, ze nie
mozna go uratowac. Czy uczciwie jest odmoéwié mu lekéw, ktérych potrzebuje, mimo ze Al moéwi, ze
jest stracong sprawg? Bot moze miec racje w wiekszo$ci przypadkdw, ale co jesli dzieki sile woli pacjent
moze wyzdrowiec tylko wtedy, gdy otrzyma potrzebne mu leki? W stynnym horrorze Pita przyjrzeli sie
podobnej koncepcji. W filmie antagonista zostat pozbawiony pieniedzy z ubezpieczenia na leczenie
raka tylko dlatego, ze jest to sprzeczne z politykg firmy, ktéra zostata zaprojektowana przy uzyciu
réznych zmiennych, takich jak styl zycia, nawyki, bogactwo itp., aby odmowi¢ lub przyznac pokrycie
kosztéw w okreslonych warunkach. To, czego firma nie wzieta pod uwage, to wola zycia mezczyzny.
Stajgc w obliczu sytuacji zycia lub $mierci, mozemy robic¢ rzeczy, o ktérych kiedys myslelismy, ze nigdy
nie bedziemy w stanie tego zrobic. Biegamy szybciej niz zwykle. Mozemy wytrzymac dni bez jedzenia i
wody. Mozemy przezy¢ $miertelny uraz. Te cuda sg prawdziwe i zdarzaty sie przypadki oséb, ktére
catkowicie wyzdrowiaty z chordb terminalnych, takich jak AIDS, dzieki stosowaniu lekéw (niektérzy z
nich stosowali tradycyjne, nieprzetestowane leki) i wyzdrowiaty, chociaz leki nie gwarantujg, ze
kiedykolwiek wyzdrowieja. Te instynkty przetrwania, cho¢ niepewne, uratowaty zycie wielu ludziom.
Antagonista zdat sobie z tego sprawe, gdy prébowat popetni¢ samobdjstwo, zjezdzajgc z klifu. Wyszedt
zywy z dtugim metalowym pretem wystajgcym z zotgdka, ale jako$ przezyt upadek, ktory zabitby
innych. Od tego momentu zaczat testowac strukture ludzkosci. Pytanie tutaj brzmi, czy Al wezmie pod
uwage cuda. Ustalilismy juz, ze boty nie radzg sobie dobrze z niepewnoscig lub szarg strefg. Polegajg



na doktadnych i jasnych danych. Jednak nadejdzie czas, gdy bot bedzie musiat podja¢ decyzje na
podstawie niewystarczajgcych danych, co moze skutkowac smiercig pacjenta, gdy mdgtby on lub ona
zy¢. Na przyktad w branzy ubezpieczeniowej mozna tatwo zauwazy¢, ze przyjma ten sam system, o
ktérym wspomniano w horrorze. Co gorsza, w przeciwienstwie do ruchu, gdy znana jest metoda
podejmowania decyzji, nie mozemy powiedzie¢ tego samego o botach. Kto wie, czy bot nie szuka, kiedy
nadchodzi czas na podjecie waznej decyzji? Gtéwna badaczka w Microsoft Research, Dannah Boyd,
powiedziata, ze istnieje wiele powaznych pytan dotyczgcych wartosci kodowanych w bocie i tego, kto
jest za nie odpowiedzialny. Coraz wiecej regulatoréw, spoteczenstwa obywatelskiego i teoretykow
spotecznych pragnie, aby te boty pozostaty uczciwe i etyczne. Niestety, te koncepcje sg niejasne.
Kwestie etyczne w miejscu pracy réwniez znajdujg sie na liscie. Wiemy juz, ze Al pozwoli robotom
wykonywacé coraz bardziej skomplikowane zadania i zastgpi wielu ludzkich pracownikéw. Na przyktad
chinska Foxconn Technology Group, dostawca Apple i Samsunga, ogtosita, ze zastgpi okoto 60 000
pracownikéw fabryk robotami. Fabryka Forda w Kolonii w Niemczech réwniez zainstalowata roboty
obok ludzi w swojej fabryce. W wielu innych fabrykach ludzie juz pracuja obok robotéw. Co gorsza, jesli
wzrost automatyzacji bedzie miat duzy wptyw na zatrudnienie, moze to skutkowaé poczuciem
zastgpienia wsréd pracownikéw, co moze mieé¢ bardzo silny szkodliwy wptyw na ich zdrowie
psychiczne. Bioetyk i byly doradca ds. opieki zdrowotnej Baracka Obamy, Ezekiel Emanuel powiedziat,
ze trzy gtéwne rzeczy, ktére nadaja sens naszemu zyciu, to pasjonujgce zainteresowania, znaczace
relacje i znaczaca praca. Praca jest przeciez kluczowym elementem naszej tozsamosci. Zwrdcit rowniez
uwage na fakt, ze pracownicy sg narazeni na zwiekszone ryzyko samobdjstwa, naduzywania substancji
psychoaktywnych i depresji w regionach, w ktérych miejsca pracy zostaty utracone po zamknieciu
fabryk. Wedtug specjalistki ds. prawa i etyki w Massachusetts Institute of Technology, Kate Darling
powiedziata, ze firmy bedg podazac za swoimi zachetami rynkowymi, co nie jest wielkim zaskoczeniem.
Zawsze bedg chciaty uzyskac wiecej za nizszg cene. Mimo to nie powinnismy polegaé na tym, ze firmy
beda etyczne dla samej etyki, nawet jesli takie nastawienie nastawione na zysk samo w sobie nie jest
zte. Wdrozenie przepisow pomoze. Spoteczenstwa robity to juz wczesniej w odniesieniu do
prywatnosci lub gdy wprowadzano nowg i rewolucyjng technologie. Musimy po prostu wymyslié, jak
radzi¢ sobie z nowg technologig. Google i inne duze firmy majg juz rady etyczne, ktére monitorujg
rozwéj i wdrazanie ich wtasnej sztucznej inteligencji. Istnieje argument, ze taka etyczna praktyka
powinna by¢ szeroko stosowana. Dla catej ludzkosci kluczowe jest kontynuowanie wprowadzania
innowacyjnych technologii, musimy w konicu stworzy¢ dla nich odpowiednig strukture lub ramy.
Wiemy, ze rada etyczna Google istnieje i co robi na papierze, ale nadal nie wiemy, co sie tam naprawde
dzieje. Mimo to Google, Amazon i Facebook uruchomity juz konsorcjum z nadziejg na opracowanie
réznych rozwigzan problemoéw dotyczacych bezpieczeristwa i prywatnosci zwigzanych ze sztuczna
inteligencjg. Wczesniej omawialiSmy OpenAl, czyli start-up wspierany przez Elona Muska, ktéry
stworzyt boty, ktére mogtyby zdobyé wystarczajgco duzo doswiadczenia, aby pokonac najlepszych
graczy Dota 2 na Swiecie w ciggu dwdch tygodni uczenia maszynowego. OpenAl jest poswiecone
rozwojowi i promocji, ktéra, jak sama nazwa wskazuje, jest open-source i stuzy dobru wszystkich.
Istotne jest, aby badania nad uczeniem maszynowym i jego rozwéj odbywaty sie w sposéb otwarty, a
takze aby rozpowszechniano je poprzez otwartg publikacje i udostepnianie kodu zrédtowego, aby
kazdy mogt skorzystac z zalet sztucznej inteligencji.

Kwestie etyczne

Jesli chcemy rozwijaé branze z etycznymi standardami i mamy nadzieje w petni zrozumieé, co jest
naprawde stawka, musimy stworzy¢ grupe etykdw, ktérzy przypomng wszystkim o ostatecznym celu,
technologdw, ktérzy wyjasnig opinii publicznej informacje techniczne, oraz lideréw korporacyjnych,
ktérzy pracujg nad stworzeniem konkurencyjnego rynku, aby konsumenci i pracownicy mogli z tego
wszystkiego skorzystac. To prosta kwestia, jak wdrozyé sztuczng inteligencje, aby umozliwié



pracownikom ludzkim lepsze wykonywanie tego, co robig najlepiej. Praca nad sztuczng inteligencjg nie
powinna dotyczy¢ tego, czy roboty przejma wtadze nad swiatem, ale tego, jak mozna je wdrozy¢, aby
pomdc ludziom w mysleniu i podejmowaniu decyzji, zamiast catkowicie wypiera¢ pracownikéw
ludzkich. Kiedy nowa technologia staje sie powszechna, pojawiajg sie réwniez pytania etyczne na jej
temat. Kiedy sztuczna inteligencja staje sie bronig, kto powinien mieé prawo do jej posiadania? Kiedy
boty piszg wiadomosci, kto powinien mie¢ prawo do ich publikowania? Kiedy boty sg uzywane jako
drony inwigilacyjne, gdzie powinny mieé¢ prawo do ich poruszania sie? Te pytania zadajg ci, ktérzy sg
szczerze zaniepokojeni tym, jak bedg sie rozwijac boty, i ci, ktérzy widzg ukryte pod obietnicami, jakie
ze sobg niosg implikacje. To réwniez od spoteczenstwa jako catosci zalezy, jak rozwigzac te problemy
poprzez cywilizowane, swiadome dyskusje w celu stworzenia najlepszych przepiséw. Aby to zrobic,
nalezy zajac sie kilkoma kwestiami.

Bezrobocie

Najbardziej pilnym zmartwieniem wielu oséb jest fakt, ze Al wyprze wielu pracownikéw ludzkich w
wielu branzach, zaréwno fizycznych, jak i umystowych. Jednak Al nie zabija miejsc pracy. Jest raczej
zabdjcg kategorii zawodowych. Kiedy Al jest wspominana w kontekscie zawodow, ludzie majg
podzielone opinie. Zaréwno badania, jak i do$wiadczenie pokazujg, ze nieuniknione jest, ze boty
ostatecznie zastgpig wiele kategorii pracy, szczegdlnie w transporcie, handlu detalicznym,
administracji, ustugach profesjonalnych i obstudze klienta. Miliony ludzi jest zatrudnionych wyfacznie
do transportu ciezarowego w Stanach Zjednoczonych, a autonomiczne ciezarédwki Tesli bedg miaty co
najmniej potowe tych oséb. To prawda, ze miliony ludzi mogga straci¢ prace, ale autonomiczne
ciezarowki wydajg sie by¢ bardziej wydajnym, a nawet bezpieczniejszym wyborem, jesli pomyslimy o
obnizonym ryzyku wypadkéw i pienigdzach zaoszczedzonych dla korporacji w branzy transportu
ciezarowego. To samo dotyczy pracownikdédw biurowych i gtéwnej sity roboczej w wielu krajach
rozwinietych. Z drugiej strony firmy bedg teraz miaty wystarczajgco duzo zasobdw ludzkich, aby
zamiast tego przeznaczy¢ je na lepsze, bardziej wartosciowe zadanie. Historia pokazata, ze kazde
wprowadzenie nowej innowacji nie zawsze niszczy miejsca pracy. Zamiast tego przenosi miejsca pracy
w inne miejsce i tworzy nowe kategorie stanowisk. Tego samego mozna oczekiwa¢ od sztucznej
inteligencji. Niestety, istnieje niewielki problem. Podczas gdy ludzie bedg mieli wiecej czasu, gdy boty
przejmg zmudng prace. Jednak jak dotgd wiele oséb nadal polega na sprzedazy swojego czasu,
wykonujac te same prace, aby utrzymad siebie i swoje rodziny. Najlepszg rzecza, na ktérg mozna liczy¢,
jest to, ze czas ten zostanie poswiecony na czynnosci niezwigzane z pracy, takie jak opieka nad rodzing,
angazowanie sie w spofecznosci lub nauka, jak wnies$é wiekszy wktad w spoteczenstwo. Oczywiscie
przejscie do nowej ery transformacji cyfrowej wzbudzi obawy dotyczgce zastepowania pracownikéw
niezaleznie od tego, czy sztuczna inteligencja istnieje, czy nie. To, co robi Al, to przyspieszenie
transformacji cyfrowej w réznych procesach biznesowych. Kiedy firmy chcg dostosowaé i wdrozy¢ Al
w swoich procesach, najlepiej, aby pracownik odbyt szczerg i otwartg rozmowe miedzy pracodawcami
a pracownikami. Udowodniono, ze korzystanie z podejs¢ opartych na rozszerzonej inteligencji, w
ktérych Al pomaga ludziom w ich pracy, zamiast catkowicie ich zastepowaé, zapewnia szybszy i bardziej
spojny zwrot z inwestycji dla wszystkich organizacji. Co wiecej, korzystanie z tego podejscia jest
bardziej mile widziane przez pracownikdéw. Kto nie chce, aby jego praca byta tatwiejsza, zwtaszcza gdy
pracodawcy zabiorg czes¢ zwigzang z przetwarzaniem duzych danych? Ludzie po prostu czujg sie o
wiele bardziej komfortowo, pracujgc z botami, niz bedac przez nie zastepowanymi. Mozliwe, ze w
przysztosci, gdy sztuczna inteligencja zostanie w petni wdrozona w rdznych branzach, ludzie mogg
pomysleé¢, ze to wrecz barbarzynstwo, ze ludzie musieli sprzedawaé swoj czas, aby zarobic
wystarczajgco duzo, aby utrzymac rodzine.

Nierownosci



System gospodarczy opiera sie gtdwnie na wynagrodzeniu za wktad w gospodarke, ktory jest oceniany
gtdwnie na podstawie stawki godzinowej. Wiele firm polega na pracy godzinowej, gdy zajmujg sie
produktami lub ustugami, poniewaz jest to tatwe do zmierzenia. Jednak gdy firmy zwracajg sie w strone
sztucznej inteligencji, ich produktywnos¢ wzrasta kilkukrotnie. Mogag wtedy ograniczy¢ poleganie na
ludzkiej sile roboczej, a mniej pieniedzy trafi do ludzkich pracownikéw. Oznacza to, ze wtasciciel firm
korzystajgcych z sztucznej inteligencji bedzie miat wiekszos¢ pieniedzy. Obecnie luka ta juz sie
powieksza. Zatozyciele start-updw zabierajg do domu duzg cze$é zysku. W 2014 roku trzy najwieksze
firmy w Dolinie Krzemowej zarobity tyle samo, co trzy najwieksze firmy w Detroit. Jedyng réznica jest
to, ze firmy w Dolinie Krzemowej zatrudniajg dziesie¢ razy mniej pracownikow. Wiec ci, ktorzy s3
wiascicielami firm opartych na Al, zarobig duzo wiecej i wydadza duzo mniej na pracownikéow. Wiec
powinien istnie¢ czynnik wyréwnujacy, aby przepas¢ majgtkowa nie poszerzyta sie za bardzo.

Ludzkos¢

Obecnie boty sg rozwijane, aby mogty wykonywac¢ o wiele lepszg prace. Stajg sie coraz lepsze w
modelowaniu ludzkich rozmdw i relacji. W 2015 roku bot o nazwie Eugene Goostman wygrat Turing
Challenge po raz pierwszy, przekonujgc ponad potowe sktadu sedziowskiego, aby uwierzyli, ze jest
prawdziwym chtopcem. Test Turinga polega bardziej na rozwijaniu sztucznej inteligencji, aby mogta
przewidywacé pytania od ludzi, aby mogta przygotowaé¢ odpowiednie, w miare zrozumiate odpowiedzi.
Chodzi mniej o uczynienie jej wystarczajgco inteligentng, aby ludzie mysleli, ze jest cztowiekiem. W tym
przypadku sktad sedziowski musiat uzy¢ wprowadzania tekstu, aby rozmawia¢ z nieznanym
podmiotem, a nastepnie musiat zgadng¢, czy rozmawia z prawdziwym cztowiekiem, czy nie. Sukces
Goostmana byt kamieniem milowym dla tego, co miato nadejs$é, poniewaz ludzie bedg bardzo czesto
wchodzié¢ w interakcje z botami, jakby byli ludZmi, w przysztosci, w sprzedazy lub obstudze klienta.
Ludzie nie majg ani cierpliwosci, ani uwagi, aby zawsze utrzymywaé swdj pomocny, profesjonalny ton.
Z drugiej strony boty nigdy nie majg dos¢ budowania dobrych, zdrowych relacji. Niewiele oséb to
zauwaza, ale kazdy widziat, jak roboty mogg aktywowad osrodek nagrody w naszym modzgu. Jednak
wielu zna nagtéweki clickbait i gry wideo. Te nagtdwki clickbait w mediach spotecznosciowych sg zwykle
optymalizowane za pomocg testéw A/B, co jest podstawowa optymalizacjg algorytmiczng tresci, aby
przyciggng¢ uwage czytelnika. To jeden ze sposobdw, aby uczyni¢ gry wideo i mobilne tak
uzalezniajgcymi, jak sg. Tutaj uzaleznienie od technologii jest nowg granicg ludzkiej zaleznosci. Z drugiej
strony, podczas gdy sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana do napedzania uzaleznienia od
technologii, moze by¢ réwniez uzywana do jego zwalczania. Sztuczna inteligencja moze kierowac naszg
uwagg, co prowadzi nas do podejmowania dziatan dla dobra catego spoteczenistwa. Jesli wpadnie w
niepowotane rece, wyrzadzi wiecej szkody niz pozytku.

Btedy w algorytmach

Sztuczna inteligencja uczy sie za pomocg uczenia maszynowego lub technologii gtebokiego uczenia,
ktére wymagaja danych szkoleniowych. Ostatecznie dane przekazywane tym botom zmienig sposdb
podejmowania decyzji. Tak wiec algorytmy mogg zawierac btedy, jesli podane dane sg niepoprawne
lub zawierajg pewien poziom zatozen. Przy wystarczajgcej ilosci niepoprawnych danych boty mogg
odzwierciedlaé, a nawet wzmacnia¢ btedy wystepujgce w zestawie danych. Na przyktad zatézmy, ze
bot jest szkolony na podstawie zestawu danych, ktéry jest seksistowski lub rasistowski. Boty szkolone
przy uzyciu tych danych beda podejmowac réwnie stronnicze decyzje lub przewidywania. W
przesztosci niektore boty btednie okreslaty osoby czarnoskdre jako goryle lub nawet pobieraty wyisze
optaty od Azjatéw-Amerykandw za korepetycje z SAT. Nie chodzi o to, ze boty majg by¢ rasistowskie,
chodzi po prostu o to, ze dane uzywane do szkolenia botéw zawierajg btedy, ktére wptywajg na
wewnetrzny algorytm. Niektore boty probujg obejsé problematyczne zmienne, takie jak rasa, ale maja
problem z rozréznianiem proxy dla ras, takich jak kody pocztowe. Istniejg réwniez boty, ktdre sg



szkolone w celu okreslania zdolnosci kredytowej danej osoby lub tego, czy powinna zostac zatrudniona.
Istnieje duze wyzwanie dla tych botédw, poniewaz mogg nie przejs¢ testu zréznicowanego wptywu,
ktéry ma na celu okreslenie praktyk dyskryminacyjnych. Test zréznicowanego wptywu jest jednym ze
sposobdéw ustalenia, czy w umystach tych botow wystepujg uprzedzenia, ale nadal nie znamy
wewnetrznych mechanizméw dziatania tych botow. Boty sg wtasnoscig korporacji i nie mozna uzyskac
do nich dostepu publicznie. Wiemy, ze nie mozna poznac tego, co dzieje sie w umysle tych botow,
poniewaz w miare ich dziatania algorytmy bedg i tak zbyt ztozone. Nadal mozemy wykryé, czy
wystepujg uprzedzenia, po prostu patrzac na dane przekazywane botowi. Ale korporacje nadal bedg
niechetne do dzielenia sie nimi. Nastepnie jest to kwestia réwnowagi miedzy otwartoscig a wtasnoscia
intelektualna.

Przewaga algorytmoéw

Istnieje réwniez nieco inna obawa dotyczaca autorytetu botéw. Czy to my, czy oni podejmiemy
ostateczng decyzje? Na przyktad istniejg juz boty, ktére sg zaprojektowane do ustalania wyrokdéw
wiezienia. Wiemy juz, ze niektdrzy sedziowie wydajg surowsze wyroki tylko dlatego, ze sg w ztym
humorze z jednego lub drugiego powodu. Z tego powodu niektorzy siedzg w wiezieniu dtuzej niz inni
za to samo przestepstwo. Podnosi to argument, ze sedziéw nalezy zastgpi¢ botami, aby uzyskaé
absolutng sprawiedliwos$¢. Jednak wedtug badania ProPublica niektére boty sg zaprojektowane tak,
aby byly stronnicze wobec osdb czarnoskérych. Bot bierze réwniez pod uwage znajomych
oskarzonego, aby okresli¢ ,, punktacje ryzyka” oskarzonego. Nie trzeba dodawa¢, ze osoba nie powinna
otrzymywac surowszego wyroku wiezienia tylko dlatego, ze ma przyjaciét, ktérzy réwniez sg
przestepcami. Nigdy nie zostatoby to zaakceptowane jako tradycyjny dowdd, ale bot bierze to réwniez
pod uwage. Istnieje réwniez inny problem z apelacjg. Czy powinienes odwotaé sie, poniewaz sedzia nie
jest cztowiekiem? Obecnie boty sg tak samo, jesli nie bardziej, stronnicze niz ludzcy sedziowie. Jesli tak,
czy istnieje sprawiedliwy i bezstronny organ decyzyjny? Kiedy boty zostang wprowadzone do systemu
sgdowniczego, jaka bedzie ich rola w Sadzie Najwyzszym?

Fatszywe wiadomosci i fatszywe filmy

Juz teraz mamy trudnosci z radzeniem sobie z fatszywymi wiadomosciami lub dezinformacjg. Uczenie
maszynowe jest wykorzystywane do trenowania botdow, aby mogty wymyslaé, jakie tresci pokazywac
roznym osobom. Poniewaz modele reklamowe sg wykorzystywane jako podstawa wiekszosci platform
medidw spotfecznosciowych, gtéwnym miernikiem sukcesu jest czas spedzony przed ekranem. Nasz
mozg rozwinat sie, aby dostrzegaé zte rzeczy, takie jak kontrowersyjne tematy, wiec te historie
rozprzestrzeniajg sie jak ogierl, mimo ze sg stronnicze. Ludzkos¢ jest teraz na skraju tworzenia
wirusowych fatszywych filméw, ktére sg tak realistyczne, ze wielu nie potrafi ich odrézni¢. Na przyktad,
poniewaz fatszywe wiadomosci rozprzestrzeniajg sie znacznie szybciej niz prawdziwe, te pierwsze sg o
okoto 80% bardziej prawdopodobne, ze zostang udostepnione niz te drugie. Tak wiec wiele osdb
prébuje wptywaé na wazne wydarzenia polityczne, takie jak wybory lub opinie polityczne, uzywajac
fatszywych wiadomosci. Niedawne tajne dochodzenie w sprawie Cambridge Analytica wykazato, ze
niektérzy ludzie uzywali fatszywych wiadomosci, aby wptywac na wybory. Szeroko rozpowszechniono
réwniez doniesienia, ze boty odegraty role w wywieraniu wptywu na wybory prezydenckie w USA w
2016 r. poprzez rozpowszechnianie propagandy politycznej. Te zautomatyzowane konta w mediach
spotecznosciowych stuzg do wspomagania tworzenia i rozpowszechniania dezinformacji w Internecie
w celu manipulowania wyborcami i podsycania ognia partyjnych nieporozumien. Sztuczna inteligencja
staje sie coraz lepsza w tworzeniu fatszywych obrazéw, filmow, rozmédw, a takze tekstéw. Tekstow.
Nawet bez botéw ludzie majg dosé probleméw z uwierzeniem we wszystko, co widzg, styszg lub
czytajg. Co sie dzieje, gdy granica miedzy prawdziwym obrazem a sfabrykowanym obrazem jest
rozmyta, gdy ludzie nie potrafig juz odrdzni¢ prawdy od ktamstwa? Boty mogg pracowac 24 godziny na



dobe, 7 dni w tygodniu i nigdy sie nie meczg, nie méwiac juz o popetnianiu btedéw. Mogg wiec
generowac duzg ilos¢ fatszywych danych w bardzo krétkim czasie. Dane te mogg by¢ udostepniane
uzytkownikom na wielu platformach mediéw spotecznosciowych i zalewac ich, gdy stang sie wirusowe,
nawet jesli cata rzecz jest oszustwem. Co gorsza, gdy fatszywe wiadomosci stang sie wirusowe, nie da
sie ich powstrzymaé. Boty mogg réowniez bardzo skutecznie rozpowszechnia¢ fatszywe lub mocno
zmienione fakty, dzieki czemu mozina je wykorzysta¢ do wzmacniania wiadomosci, ostatecznie
kontrolujgc umysty ludzi. Niebezpieczenstwo, jakie boty stwarzajg w tym obszarze, jest nie do
pokonania. Przestepcy i aktorzy panstwowi mogg uzywaé fatszywych obrazéw lub dzwiekdéw, aby
wyrzadzi¢ krzywde kazdemu, kto o$Smielitby sie ingerowac w ich interesy. Wtedy wystarczy kilka osdb,
aby ruszy¢ z miejsca i radykalnie zmienié opinie publiczng i poglad. Majac $wiadomos$é, ze wiadomosci
mozna tatwo sfabrykowac, co mozna uznac za prawdziwy dowdd w sadzie? Czy naprawde istnieje
sposdb na spowolnienie rozprzestrzeniania sie fatszywych informacji? Kto decyduje, czy wiadomosci
sg prawdziwe? Zaréwno rzady, jak i korporacje powinny zastanowié sie, w jaki sposéb moga wytrzymac
szkody spowodowane tresciami tworzonymi przez sztuczng inteligencje. W rzeczywistosci rozsgdne
moze by¢ uznanie fatszywych tresci za tak samo ztosliwe i niebezpieczne, jak zagrozenia
cyberbezpieczenstwa i odpowiednie reagowanie. Propaganda, dezinformacja, ztosliwa ingerencja,
szantaz i inne formy przestepstw informacyjnych powinny by¢ traktowane tak samo szkodliwe, jak
ataki fizyczne lub cyberataki na systemy i organizacje. W obecnej sytuacji $wiat nie jest przygotowany
na uwolnienie sztucznej inteligencji na niechronionych cywiléw. Przedsiebiorstwa, ktére swobodnie
rozpowszechniajg tresci tworzone przez uzytkownikéw, powinny ponosié takg samg odpowiedzialnos¢
jak rzady za zapobieganie niewtasciwemu wykorzystaniu sztucznej inteligencji.

Przejrzystosc algorytmoéw

Pomysl o tym jako o rozszerzeniu poprzedniego problemu etycznego. Tutaj firmy nie sg skfonne
udostepniac¢ swoich botéw opinii publicznej do wglagdu. Kolejnym problemem jest to, ze niektore
algorytmy sg niejasne nawet dla ich twércéw z powodu technologii gtebokiego uczenia. Gtebokie
uczenie to rozwijajgca sie technologia w ramach uczenia maszynowego, ktéra pozwala botom na
dokonywanie doktadnych przewidywan. Jak wyjasniono wczesniej, nie wiemy, w jaki sposdb boty
dokonujg tych przewidywan, co jest kolejnym problemem etycznym. Przyjrzyjmy sie na przyktad
botom, ktére sg zaprojektowane do monitorowania wynikéw nauczycieli. Kiedy boty zwalniaja
nauczycieli o stabych wynikach, nie potrafig doktadnie wyjasnic¢, dlaczego nauczyciele sg zwalniani. Nie
potrafig stworzy¢ wykresu szczegdtowo opisujgcego rzeczy, ktorych boty szukajg, aby zwolni¢
nauczyciela. Najlepszym wyjasnieniem, jakie ktokolwiek moze poda¢, jest wskazanie danych, ktére
zostaty przekazane botowi. Tak wiec problemem tutaj jest znalezienie sposobu na zréwnowazenie
potrzeby doktadnego bota z potrzebg przejrzystosci dla ludzi, ktérych zycie od tego zalezy. Kiedy
ludzkos¢ stoi na rozdrozu, kazdy musi wybra¢ miedzy doktadnoscig a przejrzystoscig. Nowe europejskie
ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych jest dobrym przyktadem. Jesli nie jestesmy Swiadomi
naszych prawdziwych motywow robienia czegos, czy boty nie powinny by¢ w tym lepsze?

Bron

Uzbrojona sztuczna inteligencja to kolejny problem etyczny. Wedtug wielu badaczy sztucznej
inteligencji mozliwe jest stworzenie $miercionosnych i autonomicznych systemoéw uzbrojenia w mniej
niz dziesie¢ lat. Sztuczna inteligencja moze by¢ uzywana w dronach, ktére majg by¢ rozmieszczone w
terenie i eliminowac zagrozenia bez potwierdzenia ze strony ludzi, co czyni je o wiele bardziej
niebezpiecznymi niz obecne drony wojskowe. Badacze sztucznej inteligencji stworzyli film pokazujacy,
jak mate autonomiczne drony mogg by¢ uzywane do popetniania ludobéjstwa. W rezultacie okoto 4000
badaczy sztucznej inteligencji lub robotyki podpisato otwarty list z prosbg o zakaz ofensywnej broni
autonomicznej. Te boty okazujg sie o wiele bardziej Smiercionosne niz bron jadrowa. Istnieje rowniez



kilka pytan zwigzanych z kontrolg botéw jako autonomicznej broni. Na jakiej podstawie tego typu bron
powinna zostaé zakazana, skoro kazde panstwo chce wykorzystac jg na swojg korzys¢, przynajmniej
jako karte przetargowa? Nawet jesli zakaz jest mozliwy, jakie srodki nalezy podjgé, aby zapewni¢, ze
nie bedzie tajnego rozwoju tak niebezpiecznej broni?

Prywatnos¢ i nadzor

Gdy bedzie wiele kamer bezpieczenstwa z funkcja rozpoznawania twarzy, pojawi sie wiecej problemoéw
etycznych zwigzanych z nadzorem. Boty mogg rozpoznawac ludzi, po prostu patrzac na ich twarze, a
nastepnie $ledzi¢ ich ruchy. To jest dos¢ niepokojace. Przed rozwojem technologii rozpoznawania
twarzy nawet kamery bezpieczenistwa nie naruszaty prywatnosci ludzi, poniewaz ludzie musieli caty
czas patrze¢ na ekran, co jest po prostu niemozliwe. Gdy sg boty, mogg ogladac setki nagran
jednoczesnie. Na przyktad Chiny juz zaczety uzywac kamer CCTV do monitorowania lokalizacji swoich
obywateli. Niektérzy policjanci majg réwniez specjalne okulary z oprogramowaniem do rozpoznawania
twarzy, dzieki czemu moga uzyskiwaé informacje o cywilach, ktérych widzg na ulicy w czasie
rzeczywistym. Pytanie brzmi, czy powinny istnie¢ przepisy przeciwko stosowaniu takich technologii.
Poniewaz zmiany spoteczne czesto zaczynajg sie od wyzwan dla status quo i obywatelskiego
niepostuszenstwa, czy tak zdolna technologia moze prowadzi¢ do utraty wolnosci i zmiany spotecznej?
Microsoft wezwat Kongres do dalszego zbadania technologii po tym, jak dowiedziat sie, ze technologie
nadzoru i rozpoznawania twarzy mogg byc¢ tak fatwo naduzywane. Bradford Smith, prezes firmy,
powiedziat, ze rzgd musi odegra¢ kluczowg role w regulacji technologii rozpoznawania twarzy,
poniewaz wszyscy zyjemy w kraju praw. Fakt, ze giganci technologiczni zazwyczaj nie opowiadajg sie
za swoimi innowacjami, mowi wiele o zagrozeniu dla wolnosci, jakie stanowig technologie nadzoru i
rozpoznawania twarzy.

Samochody

To bardzo popularna koncepcja wykorzystania botéw. Tesla, Uber, Google i wielu innych producentéw
samochodéw dofacza do tego wyscigu technologicznego, aby stworzyé w petni zdolnego bota, ktéry
bedzie mégt prowadzic lepiej niz cztowiek. Chociaz nie jest to tak trudne do osiggniecia, wiele kwestii
etycznych pozostaje nierozwigzanych. W marcu 2018 r. autonomiczny pojazd Ubera zabit pieszego. Byt
tryb bezpieczenstwa kierowcy na wypadek sytuacji awaryjnych, ale nie byt on wystarczajgco szybki,
aby zatrzymac pojazd. W takiej sytuacji, kto powinien ponies¢ odpowiedzialno$é? Czy to firma? Czy to
kierowcy powinni uwazac? Czy to inzynierowie powinni zapewni¢ prawidtowe funkcje? Jesli z powodu
awarii oprogramowania lub sprzetu samochdd jedzie za szybko i bot musi wybra¢ miedzy
przejechaniem ludzi a spadnieciem z klifu, co powinien zrobi¢? To szeroko dyskutowany temat, a
niektdrzy nawet zrobili z tego gre komputerowa. Co wiecej, gdy autonomiczne samochody bedg szerzej
stosowane, a ich skutecznos¢ zostanie udowodniona, czy prowadzenie ich przez cztowieka powinno
zostac zakazane?

Zapobieganie btedom

Niezaleznie od tego, czy jest to cztowiek, czy maszyna, inteligencja musi by¢ rozwijana poprzez uczenie
sie. System uczy sie robié to, co jest wtasciwe, na podstawie otrzymywanych danych wejsciowych, co
nazywa sie fazg uczenia sie. Po przeszkoleniu te boty przejdg do fazy testowania, aby sprawdzi¢, jak
dziatajg. Poniewaz nie da sie dostarczy¢ botowi kazdego mozliwego przyktadu, boty nadal mozna
oszuka¢ w sposéb, w jaki my nie potrafimy. Jesdli ludzkos¢ polega na sztucznej inteligencji, aby
doprowadzi¢ do gruntownej przebudowy rynku pracy, wydajnosci i bezpieczeristwa, powinien istnieé
sposdb na sprawdzenie, czy te boty dziatajg zgodnie z przeznaczeniem i czy ludzie nie mogg ich
naduzywac dla osobistych korzysci.



Etyczna sztuczna inteligencja

W tej chwili trwa wyscig o to, aby stac sie supermocarstwem w technologii sztucznej inteligencji
poprzez przetomy technologiczne, aby zostaé najlepszym twadrcg sztucznej inteligencji. Wiele panstw,
takich jak USA, Singapur, Japonia, Kanada i Chiny, inwestuje duzo pieniedzy w badania i rozwdj
sztucznej inteligencji. Za pedem do ciggtego ulepszania mozliwosci sztucznej inteligencji kryje sie
rowniez potrzeba wytycznych i standarddéw, aby zapewni¢, ze badania, rozwéj i wykorzystanie
sztucznej inteligencji sg etyczne. Istnieje kolejna debata dotyczgca etycznej sztucznej inteligencji. Czy
powinna podejmowac etyczne decyzje, czy tez powinny istniec jakies$ regulacje?

Wyzwania sztucznej inteligencji

Postep w technologii sztucznej inteligencji jest czesto postrzegany jako korzys¢ dla nas wszystkich.
Nalezy jednak pamietaé, ze przekonanie, ze boty z natury bedga czyni¢ dobro dla spoteczenistwa, jest
idealistyczne. Podtrzymywanie takiego pogladu oznaczatoby pominiecie krytycznych badan i rozwoju
potrzebnych do stworzenia etycznej i bezpiecznej sztucznej inteligencji. W obecnej sytuacji brakuje
przejrzystosci przeptywu danych i nie ma jeszcze certyfikacji gwarantujacej bezpieczenstwo sztucznej
inteligencji. Zidentyfikowano kilka probleméw z danymi uzywanymi w uczeniu maszynowym. Zestaw
danych do trenowania botéw moze by¢ drogi w zebraniu lub zakupie, poniewaz niewiele oséb ma
dostep do rynku uczenia maszynowego. Tak wiec dane mogg by¢ stronnicze lub petne bteddéw
dotyczacych klas oséb mieszkajgcych na obszarach wiejskich w krajach o niskich dochodach lub tych,
ktérzy zdecydowali sie nie udostepniaé¢ swoich danych. Nawet jesli boty sg trenowane przy uzyciu
wiasciwego zestawu danych, nadal istnieje mozliwos¢ popchniecia bota w ztym kierunku poprzez
uzycie nieprawidtowego modelu lub celowe wigczenie funkcji dyskryminacyjnej. Poniewaz na tym
etapie uczenia maszynowego nie ma nadzoru ani zaangazowania cztowieka, system bedzie
nieprzewidywalny i niezrozumiaty. Poniewaz inzynierowie nie rozumiejg w petni, jak dziatajg ich wiasne
boty, mogg by¢ generowane przektamane wyniki, gdy uzywane sg dane, ktdre nie reprezentuja catej
populacji lub gdy boty sg projektowane w sposdb nieodpowiedzialny. Jest to znane jako algorytmy
czarnej skrzynki, w ktérych znane sg dane wejsciowe i wyjsciowe, ale proces jest tajemnica.

Gdzie Al zawiodta

Wedtug badaczy DeepMind, Al moze dziata¢ agresywnie. Przeprowadzili test, aby zbadad¢, jak sztuczna
inteligencja zareaguje, gdy stanie w obliczu pewnych dylematéw spotecznych. W 2015 r. Google Photos
btednie oznaczyto dwie osoby pochodzenia afroamerykanskiego jako goryle. Microsoft Chatbot, Tay,
wygtosit rasistowskie, podzegajgce i polityczne oswiadczenia zaledwie godzine po uruchomieniu. Oba
wywotaty publiczne oburzenie. Otwiera to mozliwos¢, ze uprzedzenia mogg by¢ celowo wbudowane w
sztuczng inteligencje, ktéra ma witadze nad zyciem ludzi. Co wiecej, trudno jest stwierdzié, czy bot
zachowuje sie niewtasciwie, poniewaz nie znamy catego kodu. Jesli firma nie chce zatrudnia¢ kobiet,
ktére moga zajs¢ w cigze, moze po prostu uzy¢ botéw, aby odfiltrowaé te grupe kobiet podczas
rekrutacji. Boty zostaty juz wdrozone, aby osiggngé wtasnie to. Dwie miedzynarodowe firmy
ubezpieczeniowe w Meksyku wykorzystaty boty, aby zmaksymalizowa¢ swoje zyski i wydajnos¢,
ignorujgc mozliwe implikacje dla praw cztowieka w zakresie sprawiedliwego dostepu do odpowiedniej
opieki zdrowotnej. Al moze byé wykorzystywana w przysztos$ci poprzez gromadzenie danych, takich jak
historia zakupéw od klientéw, aby zrozumiec¢ ich schematy zakupowe, a tym samym okresli¢, czy ich
styl zycia jest ryzykowny i naliczy¢ im wiecej lub odmoéwié im ubezpieczenia. Wtedy najbiedniejsi i
najbardziej chorzy ludzie nie bedg mogli sobie pozwoli¢ na zadne ustugi opieki zdrowotnej. Wedtug
raportu WEF z 745 liderami ankietowanymi w biznesie, rzadzie, sSrodowisku akademickim,
organizacjach pozarzgdowych i organizacjach miedzynarodowych, Al jest jedyng technologia o
najwiekszym potencjale wywotywania negatywnych konsekwencji w nadchodzacej dekadzie.



Co zostato zrobione

Dwa lata temu Google, IBM, Amazon, Microsoft, Facebook i inni giganci technologiczni utworzyli
kierowane przez branze, non-profitowe konsorcjum znane jako , Partnerstwo na rzecz Al na rzecz ludzi
i spoteczenstwa” w celu znalezienia standardéw etycznych dla badaczy Al we wspédtpracy z
naukowcami i specjalistami w zakresie polityki i etyki. Oprdcz upewnienia sie, ze Al stuzy spoteczenstwu
jako cafosci, jest to réwniez dziatanie majace na celu uspokojenie opinii publicznej w kwestii
potencjalnego zastgpienia botéw ludzmi. Zaledwie w zesztym roku do imprezy dotgczyty inne firmy,
takie jak Accenture i McKinsey. Wiele firm technologicznych podjeto kroki, aby zapewnié, ze ich
technologia jest bezpieczna przed wpadnieciem w niepowotane rece. DeepMind utworzyt witasny
komitet ds. etyki i spoteczenstwa, ktéry bedzie prowadzit badania w zakresie szesciu kluczowych
tematéw, takich jak prywatnosé, przejrzystosé, uczciwosc, a takie wptyw na gospodarke, w tym
wiaczenie i réwnosé. AETHER, rada ds. etyki Microsoftu, réwniez zamierza opracowac algorytmy
decyzyjne dla ustug firmy w chmurze. Obecnie w zarzadzie zasiadajg tylko pracownicy Microsoftu, ale
firma planuje zatrudni¢ osoby na zewnatrz, aby zapewnié, ze tworzone przez nich boty sg naprawde
etyczne.

Whiosek
Podsumowujac, nieuniknione jest, ze pojawig sie boty i

zrewolucjonizujg rynek pracy. To prawda, ze boty przejma niektére stanowiska, ale to nie bedzie nasz
koniec. Ta ponura przyszto$¢ nadejdzie tylko wtedy, gdy nie bedziemy przygotowani. Na szczesScie
mamy wystarczajgco duzo czasu, aby sie przygotowac, jesli podejmiemy dziatania teraz. Aby zapewnic
sobie Swietlang przysztos¢, musimy opracowac kodeks etyczny dla tych botéw, a takze nowsze przepisy
kontrolujgce rozwdéj, wdrazanie i dziatanie botdow.



