BLOGI BIZNESOWE. NAJLEPSZE MEDIALNE NARZEDZIE DLA
PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Historia komputerdw i zwigzanych z nimi technologii odegrata istotng role w powstawaniu e-
biznesu, ktére wprowadzity nowy wymiar do tradycyjnego "ceglanego i mozdzierzowego"
sposobu prowadzenia dziatalnos$ci na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych. Wynika to z bardzo
logicznej sekwencji, ktéra nie jest trudna do zrozumienia, biorgc pod uwage szybkos¢, z jaka
komputery mogg byé uzywane do dodawania, sortowania, analizowania i przetwarzania
wszelkiego rodzaju informacji i danych za pomoca kilku nacisnie¢ klawiszy. To byt dar dla
kazdego biznesu, duzego czy matego. Pod koniec lat 90. Internet przeksztatcit Swiat biznesu w
drastyczny sposéb zastepujgcy zakurzone stare ksiegi nowoczesnymi sieciami
komputerowymi, ktére tgczyty miliony firm na catym swiecie i pomogty w transakcji miliardéw
dolaréw za posrednictwem kabli swiattowodowych.

Korzystanie z sieci w biznesie: e-commerce / e-biznes

Internet zostat otwarty do uzytku komercyjnego w 1991 r., Umozliwiajac handel elektroniczny
i od tego czasu wiele firm dokonato swojej obecnosci w Internecie w postaci stron
internetowych. W 1994 r. Handel elektroniczny ograniczat sie gtéwnie do kupowania i
sprzedazy w Internecie, a kolejne cztery lata zajety opracowanie protokotéw bezpieczeristwa
internetowego, takich jak HTTP i DSL, ktére umozliwity szybki dostep i spdjne potgczenie z
Internetem. W zwigzku z tym dopiero w 2000 r. Wiele firm z USA i Europy Zachodniej
reprezentowato swoje ustugi w Internecie na catym swiecie. Wéwczas znaczenie pojecia "e-
commerce" zostato zdefiniowane jako "proces nabywania dostepnych towardéw i ustug przez
Internet za pomocg bezpiecznych potgczen i elektronicznych ustug ptatniczych". Nie trwato to
dtugo ". cegly i zaprawy "firm lub firm, aby rozpoznaé zalety tego handlu elektronicznego i
wkrotce zaczeli dodawac te mozliwosci na swoich stronach internetowych w postaci sklepow
internetowych. W 2001 r. Najwieksza forma handlu elektronicznego, model Business-to-
Business (B2B), miata okoto 700 miliardéw dolaréw transakcji. Zalety e-commerce byly
oczywiste. Konsumenci mogli bardzo tatwo przegladac i przeszukiwaé duzg baze produktéw i
ustug w domach. Mogli zobaczy¢ rzeczywiste ceny i poréwnac je z innymi online. Mogli
przygotowac liste swoich zamdéwien w dogodnym dla siebie czasie i czasie, przeprowadzié
transakcje przez Internet, a nawet dostarczy¢ j3 na wyciggniecie reki. Firmy miaty takze
przewage, poniewaz sie¢ i wyszukiwarki zapewniaty konsumentom tatwy sposdb na ich
znalezienie bez koniecznosci ptacenia za duzo za kampanie reklamowg. Duze i mate firmy
mogg teraz dotrze¢ do odbiorcéw na catym sSwiecie, eliminujgc w ten sposéb ograniczenia
geograficzne. Amazon i eBay byly jednymi z pierwszych udanych firm internetowych, ktére
umozliwity transakcje elektroniczne, a wkrétce potem inne firmy, takie jak Dell, Staples, Office
Depot i Hewlett Packard. Ogromny sukces tych firm dzieki ich strategiom internetowym
uwypuklit znaczenie e-biznesu. E-biznes nie polegat juz tylko na kupowaniu i sprzedawaniu
online, ale siegat gtebiej w procesy i kultury przedsiebiorstwa. Obejmowat on cate systemy
biznesowe, ktdre sg bezposrednio potaczone z klientami, pracownikami, dostawcami i
partnerami biznesowymi, wykorzystujgc intranety, ekstranety, technologie e-commerce,
aplikacje wspétpracujace i Internet. Udane nowe firmy moga teraz powstac znikad, zabierajac



niewiele ponad dwa lata, aby sformutowaé innowacyjny pomyst na biznes, ustanowié
obecno$é w sieci i osiggngé dominujgcag pozycje w wybranym sektorze. Internet utatwit
zaréwno duzym, jak i matym firmom dotarcie do globalnej publicznosci, poszerzajagc tym
samym ich zasieg i horyzonty biznesowe. Dlatego tez ustanowienie obecnosci w Internecie
stato sie waznym czynnikiem dla ogélnego wzrostu i dobrobytu kazdej firmy, szczegdlnie jesli
chce pozostaé w tyle wyprzedzajgc swoich konkurentéw i widoczng dla wszystkich. Mozna
zauwazy¢, ze Internet miat bardzo pozytywny i silny wptyw na $wiat biznesu na wiele
sposobdw, pomagajgc im ewoluowad i tworzy¢ nowe strategie marketingowe, ktére sg nie
tylko optacalne, ale takze bardzo wydajne i opfacalne. Firmy z branzy mediéw
spotecznosciowych zawsze szukajg nowych sposobdw na pokonanie konkurencji, zdobycie
wiekszej liczby klientéw i pozytywng interakcje z nimi, majac nadzieje na zwiekszenie
sprzedazy i zyskdw. Chociaz obecnos¢ online w formie stron internetowych pomogta firmom
zwiekszy¢ ich widocznosé¢, dostarczyé klientom informacji na temat ich firmy, produktow i
ustug, ale nadal byta to jednokierunkowa komunikacja od firmy do klienta. Prowadzenie strony
internetowej wymaga specjalnych umiejetnosci technicznych i wiedzy. Firma lub firma musi
polegac na twdrcy lub projektancie strony internetowej, aby dokona¢ nawet niewielkich zmian
w tresci lub ukfadzie stron, jesli bedg one wymagaty aktualizacji jakichkolwiek informacji. Nie
mogli bezposrednio kontaktowac sie ze swoimi klientami na zasadzie "jeden do jednego" na
swoich stronach internetowych ani nie mogli uzyskaé zadnej opinii na temat swoich ustug lub
produktow. W tym celu korzystali z oddzielnych mediéw, gtéwnie w formie centréw obstugi
klienta lub centréw obstugi telefonicznej. W przesztosci stato sie jasne, ze samo posiadanie
strony internetowej nie wystarczy i trzeba zaangazowac klientéw w dwukierunkowy dialog.
Web 2.0 dostarczyt odpowiedzi. Firmy zaczety wchodzi¢ w interakcje ze swoimi klientami za
posrednictwem tego, co stato sie popularnie znane jako media spotecznosciowe, aplikacje
internetowe, ktére pozwalajg na interakcje z uzytkownikiem. Przyszedt on w formie grup,
foréw, blogdéw, mikroblogdw, spotecznosci i innych serwiséw spotecznosciowych takich jak
Facebook, Twitter itd. Wszystkie firmy mogg teraz uzywaé tego medium do reklamowania,
marketingu, sprzedazy produktéw online, sieci kontaktéw z ludzmi, uzyskiwania informacji
zwrotnych, komunikowania sie. i nawigzac¢ kontakt z klientami. Dodatkowo, w przeciwienstwie
do tradycyjnych metod, metody te byty taisze, szybsze i dostepne 24 x 7. Duze i mate firmy
uzywajg obecnie, a przynajmniej starajg sie korzysta¢ z medidw spotecznosciowych na rézne
sposoby, aby wspiera¢ swoje dziatania offline. Rezultaty sg tak rdznorodne, jesli nie wieksze,
a jury nadal nie pracuje nad tym, co dziata najlepiej. Istnieje jednak jednogtosny poglad na
temat dwdch aspektdw; Po pierwsze, konsumenci nadajg wiarygodnos¢ temu, co czytajg w
mediach spotecznos$ciowych, zwtaszcza pochodzgcemu od kogos, komu ufajg, a po drugie,
tradycyjne metody marketingu stajg sie mniej skuteczne. Sg to wystarczajgce powody, dla
ktérych wszystkie firmy moga wyciggnac¢ skarpetki i zyska¢ popularnos¢ w mediach
spotecznosciowych. Istnieje szeroki wybdér medidw spotecznosciowych, z ktérych kazdy ma
swoje zalety i wady, ale blogi wyrdzniajg sie swojg sitg i wszechstronnoscig. Niestety, wiekszos¢
firm przeoczy ten nosnik na rzecz fatwiejszych w obstudze aplikacji, ktore sg tak potezne, jak
to tylko mozliwe, z natury sg restrykcyjne. Posiadanie bloga oferuje wiele korzysci, ktérych nie
majg inne media spotecznosciowe.

Moc blogéw



Na poczatku blogi byty jedynie osobistym pamietnikiem lub dziennikiem, ktéry byt fatwy do
utrzymania i codziennego logowania. Byto to mozliwe dzieki temu, ze platformy do
blogowania byty swobodnie dostepne zdarmowym hostingiem i funkcjami domeny, tworzenie
bloga byto fatwe i nie wymagato specjalnych umiejetnosci technicznych ani wiedzy do
publikowania tresci. Dlatego kazdy moze otworzy¢ dowolng liczbe blogdéw, korzystajac z
darmowych szablondw i utrzymujac je z tatwoscia. tatwo byto publikowac tresci bez zbytniego
wysitku. Wraz z ewolucjg Internetu, podobnie jak blog; dzieki czemu jest bardzo mocnym
medium, dzieki ktéremu mozesz ustysze¢ swdj gtos. Kazda osoba moze wyrazic silne opinie,
sugestie, a nawet dostarczy¢ przydatnych aktualnych informacji za posrednictwem blogdw.
Jeszcze atrakcyjniejszg cechg bloga byt fakt, ze mozna bezposrednio kontaktowaé sie z jego
czytelnikami w formie komentarzy ktére mozna opublikowa¢ pod postami. Blogi byty tatwym
sposobem kierowania reklam na okreslonych odbiorcéw, a takze mozna je zoptymalizowaé na
podstawie opublikowanych tresci, ktére mozna znalezé w wyszukiwarkach. Kolejng zaletg
blogéw byto to, ze byta to kompleksowa ustuga oferujgca réznorodne narzedzia i gadzety
uczynit go wszechstronnym i przyjaznym dla uzytkownika. Oczywiscie firmy nie musiaty dtugo
czeka¢ na docenienie petnego potencjatu blogu w przycigganiu klientéw do swojej witryny, a
takze zapewniaty doskonatg platforme do bezposredniej komunikacji z nimi. Niektére duze
firmy, takie jak Google, zdaty sobie sprawe z tej mocy, znaczenia i skutecznosci bloga i bardzo
skutecznie wtgczyty go do swojej strategii biznesowej. Firmy te pokazaty, w jaki sposdb blog
moze by¢ wykorzystywany do réznych celdw, takich jak marketing, edukacja, budowanie
spotecznosci, public relations, opinie klientéw i ogtoszenia itp. W ten sposdb rozwineta sie
strategia blogowania dla biznesu lub efektywne wykorzystanie blogéw jako narzedzia
biznesowego. Jesli strona internetowa firmy jest postrzegana jako "front sklepu", to blog
mozna uwazac za "sprzedawce, obstuge klienta, ewangeliste i urzednika ds. Public relations".
Dlaczego nikt nie chciatby tego? Statystyki pokazuja, ze firmy, ktérych blogi stanowia
integralng czes¢ strategii medidw spotecznosciowych, wykazaty wiekszy wzrost sprzedazy niz
firmy korzystajgce z medidw spotecznosciowych bez blogdw. W tej ksigzce staramy sie
omowic, dlaczego blogi s3 waznym narzedziem biznesowym i jak blogi mogg dodawac wartos¢
do kazdej firmy pod wzgledem brandingu, wiarygodnosci, osiggania celéw dla firmy lub firmy,
kierowania ukierunkowanego ruchu w celu generowania przychodzacych leaddéw i
uzyskiwanie konwersji w bardzo tani i skuteczny sposéb.

1 PODSTAWY BLOGOW

Poniewaz tekst ten zajmuje sie tematem korzystania z blogéw jako waznego i skutecznego
narzedzia biznesowego i blogowania biznesowego, dobrze bytoby najpierw zrozumieé kilka
podstaw blogéw. Obejmuje to terminologie, zrozumienie historii lub genezy, klasyfikacje,
powdd, dla ktorego ludzie czytajg i piszg blogi, a takze, jak dziata blog.

1.1 CO TO JEST BLOG?

Blog jest skrétem terminu "Web Log". Dziennik, jak wszyscy wiemy, jest pisemnym zapisem
zdarzenn / wiadomosci w porzgdku chronologicznym. To jest jak dziennik lub dziennik, w
ktorym ludzie rejestruja wydarzenia, doswiadczenia i obserwacje. Dlatego mozemy opisac
"blog" jako czasopismo, ktore jest dostepne w Internecie. Z technicznego punktu widzenia
blog mozna zdefiniowa¢ jako chronologiczne uporzadkowanie zbioru tekstéw, danych,



obrazéw i innych obiektéw multimedialnych zarejestrowanych i odzyskanych za pomoca
przegladarki internetowej. Poczatkowo blogi zaczety sie od statycznych stron internetowych,
ale z biegiem lat stopniowo ewoluowaty i zawieraty wiele zaawansowanych funkcji, dzieki
czemu staty sie bardziej interaktywne i interaktywne.

1.2 HISTORIA BLOGOW

Chociaz spotecznosci cyfrowe istniaty przed blogami w postaci Usenetu, Internetu fora, listy
mailingowe i systemy Bulletin Board, Justin Hall, ktéry rozpoczat swéj blog, strona domowa
Justina w styczniu 1994 roku, jest uznawany za pierwszego blogera. Strona domowa Justina,
ktora pozniej stata sie Linki z podziemia, miafa linki i recenzje stron internetowych, ktére
istniaty w tym czasie. W 1996 Justin Hall rozpoczat pisanie internetowego dziennika, ktére
zawierato datowane wpisy, z ktérych kazdy byt powigzany przez indeks. Termin blog zostat
ukuty i po raz pierwszy uzyty przez Jorn Barger w 1997 roku. W 1999 roku Peter Merholz,
grajgc terminem "Blog" na swoim blogu, a termin blog utknat. Wiekszos$¢ wczesnych blogéw
to strony internetowe, ktdre byty recznie aktualizowane przez osobe prowadzacg bloga, a
znajomosc¢ technologii internetowych byta niezbedna, jesli ktos chciatby blogowaé. Jednak
rozwdj technologii umozliwit osobom spoza dziatu technicznego réwniez blogowanie i byt to
punkt zwrotny w historii blogéw. Rozwaz to na poczatku 1999 roku; tylko 23 blogi zostaty
nagrane przez Jessego Jamesa Garretta, redaktora Infosift. Jesse James przekazat te liste
Cameronowi Barrettowi, ktéry zamiescit liste na bocznym pasku swojego bloga
"Camworld.org". Wkrotce zaczat otrzymywac adresy URL podobnych witryn prowadzonych
przez inne osoby. Nagle zaczeta sie tworzy¢ spotecznos¢ wokoét tych blogéw, poniewaz tatwo
byto przeczytaé wszystkie blogi na jego liscie. Nastepnie coraz wiecej oséb zaczeto tworzyé
wtasne blogi, a liczba ta szybko rosta. W lipcu 1999 r. Pitas uruchomit narzedzie "Stwdrz wtasny
blog", a nastepnie opublikowato Pyra Labs w Bloggerze w sierpniu 1999 r. Blogger ztapat
wyobraznie ludzi i przyblizyt blogi gtdwnym internautom. Szybki rozwdj zamienit sie w
eksplozje i blogowanie, gdy zjawisko zostato przerwane. Obecnie istnieje ponad 200 milionéw
blogéw. Kazdego dnia pisze sie okoto 2 milionéw wpiséw na blogach, a co miesigc czytajg blogi
400 miliondw oséb. To, co poczgtkowo stanowito jedynie linki do innych stron lub osobistych
dziennikow, dzis ewoluowato w blogach, aby utfatwi¢ dotgczanie tresci multimedialnych,
skryptow, a takze wielu interaktywnych funkcji umozliwiajgcych dwukierunkowg komunikacje
miedzy blogerem a czytelnikiem.

1.3 KLASYFIKACJA BLOGOW

Poniewaz blogi byty wykorzystywane w kazdy mozliwy sposdb przez lata i obejmowaty prawie
wszystkie tematy pod storicem, bardzo trudno jest sprébowac sklasyfikowaé lub prawdziwie
zaklasyfikowac¢ kazdy z nich wedtug typu. Dlatego blogi zostaty ogdlnie sklasyfikowane w
nastepujacy sposob:

e Wedtug gatunku: blogi, ktére koncentrujg sie na okreslonej niszy lub temacie, sa
pogrupowane pod tym Kategoria. Oto kilka przyktadéw: blogi polityczne, blogi staw, blogi
artystyczne, muzyka i, blogi sportowe lub blogi turystyczne itp.

e Wedtug typu mediow: blogi mogg zawierac tresci inne niz zwykte jego post, podobnie jak
zdjecia, filmy, pliki audio, a nawet gry i dlatego mogg pogrupowac¢ wedtug okreslonej



zawartos$ci medialnej na blogach. Korzystanie z tej formy klasyfikacji, blog zawierajgcy gtéwnie
filmy nazywa sie blogiem "Vlog" zawierajgcy zdjecia to "Photolog" i blog zawierajacy linki do
innych strony internetowe nazywa sie "Linklog".

e Wedtug statusu wydawcy: tutaj stowo "wydawca" odnosi sie do blogera. W zwigzku z tym,
blogi mozna pogrupowac zgodnie z ich przeznaczeniem zdefiniowanym przez blogera jako
"blogi osobiste", "blogi biznesowe", "blogi korporacyjne / organizacyjne" itp.

* Ponadto przeprowadzono réwniez badania, aby sprébowac i sklasyfikowa¢ blogi na
podstawie tagéw, a nawet nastrojow.

1.4 KOGO MOZNA BLOGA

Kazdy moze w dowolnym momencie zatozy¢ bloga. Jednak nie chodzi o to, by zatozy¢ bloga i
zostawié¢ go w spokoju, ale aby mdc go podtrzymac i przeczyta¢ réwniez. Aby staé sie
powaznym blogerem, przed rozpoczeciem bloga trzeba pozna¢ pewne rzeczy. Blogowanie
obejmuje obszerne pisanie, wiec upewnij sie, ze masz wystarczajgco duzo czasu, aby nadagzy¢
za regularnymi wpisami na swoim blogu. Mozesz napisa¢ cokolwiek, co przekona twoja
wyobraznie lub zainteresowania. Zazwyczaj blogi pisane sg w nieformalnym tonie, zwtaszcza
jesli sg osobistymi blogami, jednak jesli s3 one przeznaczone do celéw biznesowych lub
oficjalnych, to pismo musi by¢ wyzszej jakosci i profesjonalnie brzmigce. Jakos¢ tresci na
blogach bedzie decydowac o rodzaju ruchu, ktéry bedzie pobierat. Wiedza i zamitowanie do
pisania sg waznymi czynnikami. Zawsze lepiej jest pisa¢ o tematach, ktére znasz i sg
pasjonujgce, co znajduje odzwierciedlenie w twoim piSmie. Nawet najbardziej
doswiadczonym pisarzom trudno jest pisa¢ na tematy, o ktérych nie wiedzg. Poswiecaj sie
pisaniu, jesli chcesz, aby byt dtugotrwaty, bo inaczej po kilku miesigcach odejdziesz.
Prowadzenie bloga jest dtugotrwatym dziataniem, ktére moze by¢ dos$é czasochtonne. By¢é
pomyslinym bloggerem wymaga duzej konsekwencji, ciezkiej pracy i zaangazowania ze strony
uzytkownika. Wiele blogdw, ktére rozpoczety sie na serio, upada na marginesie tylko dlatego,
ze ludzie nie mogg trzymac sie harmonogramow, ktdre sami sobie wyznaczyli. Pisanie nowych
artykutéw lub postéw wymaga wielu badan, chyba ze oczywiscie jestes$ specjalistg w swojej
dziedzinie i dokfadnie wiesz, o czym piszesz. Duzo czasu jest réwniez wymagane, aby
promowac swoj blog i poszczegdlne posty, aby uzyskac ruch. Ale wszystkie powiedziane i
zrobione, prawie kazdy moze zatozy¢ bloga i nie ma specjalnych kwalifikacji ani doswiadczenia.

1.5 DLACZEGO LUDZIE NADAJA / PISUJA BLOGI

Jak juz wczesniej zauwazyliSmy, uproszczone cechy bloga utatwiaty ludziom rozpoczecie
blogowania i robili to z wielu powoddw, czy to jako rozszerzenia ich pasji / hobby, ujscia do
wyrazania mysli, udostepniania informacje, opinie i wiedza, a moze po prostu dla zabawy.
Jednak podstawowy powdd czytania lub pisania blogéw pozostat taki sam: by¢ czescia
spotecznosci. Miejsce, w ktéorym mogliby miec poczucie przynaleznosci, mogli zyska¢ szacunek
od innych jako jednostki, mogli wyrazi¢ swoje mysli bez obawy, ze zostang osadzeni, mogliby
przyczynic sie i gdzie ustyszeliby ich gtos. Ten aspekt ludzkiej natury ewoluuje z prawdziwego
zycia, w ktorym ludzie majg tendencje do tworzenia grup lub spotecznosci opartych na
podobienstwach ich kasty, religii, pochodzenia etnicznego lub wspdlnych intereséow itp.
Ludzie, z natury spoteczni, majg wrodzone pragnienie znalezienia innych osoby, z ktérymi



mogg sie nawigzywac, a nastepnie tworzg sieé¢ rodzajéw, z ktérych mogg zbiera¢ réznego
rodzaju informacje i informacje zwrotne dotyczace prawdziwego Swiata. Dlatego, jesli dana
osoba musi kupi¢ produkt, bedzie polega¢ na bezposredniej informacji zwrotnej od ludzi w
swojej sieci znajomych lub wspodtpracownikéw zamiast polega¢ na informacjach podanych
przez sprzedawcow lub ewangelistéw. Poniewaz blogi sg pisane i utrzymywane gtéwnie przez
osoby z powoddéw osobistych lub pasji, znacznie fatwiej jest uwierzyé w to, ze sg szczere i
szczere w naturze, niz wierzyé w rekomendacje celebrytéw lub recenzje czasopisma w tej
sprawie. Oczywiscie istnieje wiele innych powoddéw, dla ktérych ludzie blogujg, w tym
zarabianie pieniedzy, autopromocja, taczenie sie z fanami, zdobywanie popularnosci lub bycie
stawnym lub po prostu dlatego, ze lubig pisa¢. Niezaleznie od przyczyny, w samym sercu tego
wszystkiego, kontaktuje sie lub utrzymuje kontakt ze spotecznoscia. Blogi pozwalajg na to w
bardzo prosty i dyskretny sposdéb, dlatego majg tak duzg liczbe obserwatoréw.

1.6 JAK DZIALA BLOG

Do tej pory czytates o tworzeniu i pisaniu blogdw, ale czy zastanawiate$ sie, jak to jest
mozliwe? Jakie elementy wchodzg w proces blogowania? Cdz, istniejg trzy odrebne elementy,
ktore sg zaangazowane w proces blogowania, ktére s3: Blogging Client, Blogging Platform i
Hosting blogéw.

e Klient blogujacy: klient blogowania to aplikacja, ktéra pozwala blogerowi publikowac tresci
i edytowad je za pomocg edytora tekstéw. Edytor tekstu moze réwniez posiadaé dodatkowe
funkcje, ktére pozwalajg dodawac zdjecia, zdjecia lub filmy do swoich postéw. W tym
przypadku blogger nie musi martwic sie o tworzenie stron internetowych w HTML, poniewaz
wszystko jest zawarte w aplikacji. Innymi stowy, jest to aplikacja, ktéra pozwala blogerowi
publikowaé, edytowaé, formatowac i wykonywaé rézne funkcje bloga bez uruchamiania
przegladarki. Istniejg dwa typy klientow blogowania, jeden, w ktérym musisz publikowac tresci
online, np. Blogger.com lub WordPress i dwa, w ktérych mozesz publikowad tresci offline,
znane rowniez jako redaktorzy bloga pulpitu. Otwérz program Live Writer, program Windows
Live Writer, Thingamablog, Bloglet, Scribefire, Qumana, Blogo (dla uzytkownikéw
komputeréw Mac) i wiele innych. Klient blogowania offline jest podobny do klienta poczty e-
mail, takiego jak Outlook Express.

e Platforma blogowania: za klientem blogujgcym znajduje sie oprogramowanie, ktére zawiera
kod pomagajgcy wykonac wszystkie zadania opisane powyzej. Mozna go nazwaé backendem
klienta blogujacego. Platforma blogowania jest hostowana na serwerze wraz z dodatkami
obejmujgcymi jezyki oprogramowania takie jak PHP, ASP itp. Uzywane do tworzenia klienta,
jak rdwniez baza danych, jak MySQL, ktdra przechowuje catg zawartos¢, ktéra jest tworzona
za pomocy Klient. Kod pomaga rowniez w tworzeniu i prezentacji bloga. Wedtug Swiata
komputerdow, pie¢ najlepszych platform blogowych to Google Blogger, WordPress, Six Apart
Typepad, Tripod i Squarespace.

* Hosting blogéw: kazda witryna internetowa musi by¢ hostowana na serwerze internetowym.
O ile strona lub witryna nie zostanie przestana na serwer sieciowy, nie bedzie dostepna online.
Host sieciowy to podmiot oferujacy przestrzen internetowg i serwer WWW do publikowania i
dostarczania stron internetowych. Podobnie host Blog jest hostem lub serwerem, ktoéry idzie



o krok dalej i instaluje platforme blogowania i odpowiednie dodatki. Z hostem Blog blogger
jest wolny od zadania instalowania, konfigurowania i utrzymywania modutéw, ktére tworza
back-end bloga. Na przyktad Google Blogger to serwer blogdw dostepny online, w ktérym
kazdy moze tatwo utworzy¢ blog w trzech krokach i jest automatycznie hostowany na
serwerze Google pod adresem Blogspot.com. Blog mozna zawsze skonfigurowaé na nowy
adres internetowy (nowa nazwa domeny) lub na serwerze, jesli zdecydujesz sie to zrobi¢ w
pdzniejszym czasie, gdy Twadj blog stanie sie popularny i chcesz go uaktualni¢ do odpowiedniej
witryny z adresem "www"

2 BLOGI BIZNESOWE

Niezaleznie od tego, czy jestes matym lub duzym przedsiebiorstwem, firmg lub firmg,
indywidualnym wtascicielem czy nawet wtascicielem sklepu, nie ma to znaczenia, poniewaz
blogi to zjawisko, ktérego nie mozesz ignorowac, odktadaé ani delegowac. Biorgc pod uwage
zmiany, ktére nas ogarniajg, blogi nie sg juz planem biznesowym. Staty sie one warunkiem
wstepnym. Rzuémy okiem na blogi biznesowe.

2.1 DEFINIUJ BLOGA BIZNESOWEGO

Wikipedia definiuje blog biznesowy (b-blog) jako "korporacyjny blog, ktéry jest publikowany i
wykorzystywany przez organizacje, aby osiggnac cele organizacyjne. Zaletg blogdw jest to, ze
posty i komentarze sg tatwo dostepne i Sledzone z powodu scentralizowanego hostingu i
ogodlnie uporzagdkowanych watkéw konwersacyjnych. "Techopedia definiuje blog biznesowy
(b-blog) jako" blog opublikowanych, nieformalnych artykutéw online, ktére sg albo zawarte w
wewnetrznym systemie komunikacji firmy (intranecie) lub na stronie Internet do czytania dla
publiczno$ci. Blogi biznesowe wykorzystujg bardziej osobisty ton niz witryny korporacyjne i sg
wykorzystywane przede wszystkim do celéw public relations. Blog biznesowy moze by¢
rowniez okreslany jako blog firmowy lub korporacyjny dziennik sieci Web. "Innymi stowy, blog
biznesowy mozna opisaé jako narzedzie komunikacji, ktére umozliwia witascicielom firm
bezposredniag komunikacje ze swoimi pracownikami, klientami Iub klientami. Uzyte
poprawnie, w zgodzie z zadeklarowanymi celami, blog moze byé wykorzystywany do
budowania marki, szerzenia swiadomosci na temat produktéw lub ustug i budowania wokot
nich szumu, budowania wiarygodnosci i reputacji jako ekspert merytoryczny lub lider branzy,
relacje z klientami i mediami, wymiana wiedzy / pomystéw / mozliwosci z podobnie myslgcymi
profesjonalistami, budowanie spotecznosci wokét produktdow / ustug oraz testowanie lub
tworzenie wsparcia dla pomystéw biznesowych / produktéw poprzez reakcje rynku.

2.2 KATEGORIE BLOGOW BIZNESOWYCH

Biznesowe blogi mozna sklasyfikowa¢ jako zewnetrzne lub wewnetrzne. Wewnetrzny blog
biznesowy to dziennik internetowy, do ktérego mozna uzyska¢ dostep za posrednictwem
intranetu firmy i ktory moze by¢ ogladany przez kazdego z jego pracownikow. Blogi te majg
zazwyczaj charakter nieformalny, zachecajagc w ten sposéb do udziatu pracownikéw,
swobodng dyskusje na temat problemoéw i zbiorowg inteligencje, ktéra stuzy jako zrédto
bezposredniej komunikacji miedzy réznymi warstwami organizacji, a takze pomaga budowa¢é



poczucie wspélnoty w firmie. Zasadniczo korzysta z kanatéw RSS w celu ogtaszania tresci
swoim pracownikom. Zewnetrzny blog biznesowy jest publicznie dostepnym blogiem, ktéry
stuzy jako platforma do komunikacji dla firmy lub firmy. Moze by¢ uzywany do ogfaszania
nowych produktéw lub ustug swoim klientom, wyjasniania polityki biznesowej, reagowania na
krytyke oferowang przez opinie publiczng w niektérych kwestiach, edukowania klientéw o
produktach i wiele wiecej. Zaletg bloga biznesowego jest to, ze daje on wglad w wewnetrzne
srodowisko pracy firmy, ktére moze nie byé oczywiste z jego korporacyjnej strony
internetowej. Wedtug badan opublikowanych przez Centrum Badan Marketingowych na
University of Massachusetts Dartmouth, w styczniu W 2011 r. 50 procent firm z listy Fortune
500 prowadzito blog w 2010 r. Liczba firm z listy Fortune 500 korzystajacych z blogéw
zmniejszyta sie w ciggu najblizszych 4 lat do 21% w 2015 r. Po tym, prosze zauwazy¢, ze dwie
najlepsze, tj. Walmart i Exxon Mobil nie mie¢ dziatajgce blogi. Ale nie martwmy sie o Fortune
500, oni juz majg za duzo dobrych rzeczy; faktem jest, ze blog jest idealnym medium do
kontaktu z ludZmi, wewnetrznym lub zewnetrznym, a wszystko, czego wymaga, to
zaangazowanie, ktére moze by¢ powodem, dla ktérego firmy unikajg tego.

3 DLACZEGO FIRMA POWINNA BYC BLOGA

Teraz, gdy wprowadzilismy blogi biznesowe, poznajmy powody, dla ktérych firma powinna
prowadzi¢ bloga. Blog biznesowy moze by¢ wykorzystywany jako tanie, skuteczne i
ukierunkowane Zrédto marketingu w sieci i moze reprezentowa¢ firme w najlepszy mozliwy
sposob dla docelowej grupy odbiorcéw lub jej klientdw. Ponizej wymienione sg niektdre z
gtéwnych powoddéw, dla ktérych firmy powinny blogowac.

3.1 POWODY ROZPOCZECIA BLOGA BIZNESOWEGO

W przeciwienstwie do strony internetowej lub funkcji biznesowej, blog jest szybki w
konfiguracji i wigze sie z niewielkimi kosztami. Jest wszechstronny i prosty w uzyciu. Zawartos$é
moze byé regularnie aktualizowana. Blog mozna tatwo zintegrowaé z istniejgcymi
tradycyjnymi funkcjami firmy. Blog moze by¢ uzywany do wykonywania funkcji lub obstugi
funkcji offline, takich jak marketing / PR / relacje z klientami itp. Utrzymanie bloga jest prosta
czynnoscig i nie potrzebuje maniaka ani eksperta, aby go obstuzy¢. W rzeczywistosci wiele firm
podwaja swoich pracownikdw jako blogerow dla biznesu. Blogi nie sg inwazyjne w
przeciwienstwie do innych form marketingu, takich jak e-maile, potgczenia z zimnym
telemarketingiem i biuletyny. W tym przypadku klient przychodzi do Twojego bloga i dlatego
nie wkraczasz w jego przestrzen. To samo w sobie jest silnym wskaznikiem, ze poswieci dtuzszy
czas na zrozumienie tego, co oferujesz.

o Affordable Marketing: wszystkie firmy potrzebujg promocji i marketingu swojej marki jak
réwniez produkty / ustugi. Tradycyjnie przyszedt w postaci reklam w TV / Media drukowane,
broszury, prospekty, targi, ankiety itp. Jednak wiekszos¢ tych metod sg dos¢ drogie i zawyzajg
wyniki spotki w duzej mierze. Z drugiej strony blog jest stosunkowo tanszy w zaktadaniu i
zarzadzaniu. Podczas gdy wiekszos$¢ serwiséw blogowych jest darmowych, niektdre z nich sg
ptatne, ale nawet one nie sg tak drogie. Pordwnaj to z tradycyjnymi srodkami reklamowymi i
marketingowymi, a Ty nie wydajesz nic lub malenkiej czesci budzetu marketingowego, aby
skorzysta¢ z okazji. Tradycyjny marketing ma takze wade skali. Im wieksza liczba klientéw, do



ktérych prébujesz dotrze¢, tym wieksza musi by¢é Twoja kampania, co bezposrednio
odzwierciedla wzrost kosztéw. llu ludzi tak naprawde dotyka kampania, nikt sie nie domysla.
W przypadku bloga, poniewaz wiekszo$¢ osdb lgdujgcych na blogu moze przejs¢ przez
wyszukiwarke, media spoteczno$ciowe lub przez strone odsytajgcg w sieci, mozna miec
pewnosé, ze ci ludzie obecnie szukajg informacji na dany temat / lub przynajmniej sg nimi
zainteresowani, dajgc w ten sposéb widzom mozliwosé oczekiwania. Sam fakt, ze dana osoba
czyta Twdj blog, oznacza, ze jest on potencjalnym klientem. Tak wiec mozemy powiedzie¢, ze
blogi s3 zdecydowanie bardziej ukierunkowane niz tradycyjne. Blogi biznesowe moga by¢
uzywane do rozpowszechniania informacji o Twojej firmie poprzez edukowanie potencjalnych
klientéw o twoich produktach i o tym, jak najlepiej mogg stuzy¢ swoim potrzebom. Moga
rowniez stuzyé do obstugi zapytan i watpliwosci. Blogi promujg marketing relacyjny, a tym
samym buduja zaufanie do klientéw. Interaktywna natura blogéw pozwala na opinie
uzytkownikéw, co Swietnie nadaje sie do testowania pomystdw i nowych produktéw,
pomagajac w ten sposdb przedsiebiorstwu w badaniu rynku.

* Rozpoczynanie rozmdéw / tworzenie buzzéw: kazda firma chce by¢ publicznie pamieé tak
dtugo, jak to mozliwe. Jedynym sposobem, ktdry mozna osiggnac, jest sktonienie ludzi do
mowienia o tym w jakims$ kontekscie lub w innym. Moze to by¢ jakos¢é Twoich produktéw /
ustug lub moze to by¢ gwar na temat Twojej najnowszej oferty. Ludzie nie bedg dyskutowac o
firmie tylko dlatego, ze istnieje, ale dlatego, ze ma cos innego, interesujgcego lub unikalnego.
Rozmowy i dyskusje wymagajg pomystu / wiedzy, aby rozpoczgé, a informowanie i
edukowanie ludzi moze zapewni¢ to samo. Blogi stanowig bardzo dobrg platforme do
inicjowania rozmow z ludZzmi i stymulowania ich intelektu. Jesli ci sie to uda, ludzie beda
dyskutowac na ten temat poza blogiem, tworzgc w ten sposéb gwar dla Twojej marki lub
produktow przektadajgcych sie na reklame ustng dla twojej firmy. Blog moze by¢ réwniez
uzywany do dzielenia sie informacjami, takimi jak rabaty, oferty specjalne, historie klientow
lub referencje oraz do prowadzenia konkursdw. Pomaga to utrzymac zainteresowanie
klientéw i prowadzi rozmowe.

* Promowanie ludzkiej twarzy w biznesie: nikt nie lubi rozmawiaé z maszyng, ani nikt nie lubi
rozmawiac z nieznajomymi. Dzieje sie tak gtéwnie dlatego, ze element brakuje zaufania. Tak
wielu ludzi nienawidzi telemarketeréw z tego samego powodu. Podobnie ludzie majg
trudnosci z zatatwianiem lub prowadzeniem intereséw z anonimowymi korporacjami lub
firmami. Sprytne broszury i komentarze gwiazd juz ich nie kotyszg. Chcg poradzi¢ sobie z
prawdziwymi ludZmi, ktérzy mogg je informowac, ksztatcié¢ i pomagac oni podejmujg decyzje.
Czy kupitbys produkt od osoby, ktéra nie jest jego wtasnoscig? Swiadomy, jak to dziata? Firmy
zdajg sobie z tego sprawe i szukajg sposobow i srodkéw, aby zblizy¢ sie do swoich klientow.
Formularze informacji zwrotnych od klientéw, sprzedaz bezposrednia i osobiste rozmowy
sprzedazowe stuzg do pewnego stopnia, ale nawet wtedy wiele zalezy od mozliwosci i
doswiadczenia osoby wykonujgcej potaczenie, a takze staje sie kosztowng, czasochtonng
propozycja. Z drugiej strony blog biznesowy moze udzieli¢ klientom kompletnych,
autentycznych informacji na temat tego, co chcg wiedzie¢, z jednego miejsca, w czasie, gdy
jest to dla nich wygodniejsze. Rozmdweczy charakter blogéw nadaje ludzka twarz biznesowi.
Posty na blogu moga by¢ opisowe i przekonujace, wyjasniajgc szczegétowo, dlaczego dany



produkt lub ustuga jest przydatna dla czytelnika. Potencjalny klient moze nastepnie
zaangazowac sie w rozmowe, jesli jest zainteresowany, aby dowiedzie¢ sie wiecej.

* Podkreslanie wiedzy biznesowej lub przywddztwa: Na rynku jest wystarczajgca konkurencja
dla kazdej linii biznesowej. Bez watpienia twdéj produkt bedzie mowit sam za siebie, ale tylko
wtedy, gdy ktos z niego skorzysta. Dlatego, aby zaczgé sprzedawac swoje produkty, musisz nie
tylko informowac i edukowa¢é swoich klientdw o swoich produktach, ale takze informowaé ich
o swojej wiedzy w danej dziedzinie. Musisz pokaza¢ swoje zrozumienie potrzeb ludzi i musisz
porozmawia¢ o tym, jak sie masz ulepszanie produktéw lub proceséw w celu lepszego
wykorzystania. Musisz poinformowac klientéw, ze jestes w kontakcie z najnowsza technologia
i masz mozliwos¢ wdrozenia tego samego do obstugi klientéw. Banki ponownie zapewniajg
platforme, na ktérej mozesz osiggngé wszystkie powyzsze, a moze nawet wiece]. Kiedy
blogujesz o istniejacych technologiach, nowych rozwigzaniach i przysztosci branzy, wyrdznia
Cie jako eksperta w tej dziedzinie, a takze ustanawia Cie jako nagtéwek mysli. Dlaczego jestes
lepszy od konkurencji, to ludzie chcg wiedzie¢ i musisz wykorzystaé kazdg okazje, aby im o tym
powiedzieé. Tworzgc swojg wiedze, stajesz sie réwniez wptywowym w branzy, z mediow i
innych blogeréw w tej samej dziedzinie po swoim blogu i cytowania Ciebie. Prowadzi to do
wiekszej ekspozycji dla Twojego bloga, a takze Twojej firmy.

e Optymalizacja pod katem wyszukiwarek (SEO): Istnieje wiele firm i ich stron internetowych,
ktére rywalizujg o pozgdane miejsce na pierwszych kilku stronach wynikéw wyszukiwania.
Dlatego, jesli ludzie juz nie znajg Twojej marki, nie bedg mogli znalez¢ Twojej witryny lub firmy
tatwo, jesli nie pojawi sie na pierwszych kilku stronach wyniki wyszukiwania. Reklama online
lub w inny sposéb moze utfatwié ci prace, ale kosztuje pienigdze. Optymalizacja witryny pod
katem wyszukiwania jest o wiele bardziej zmudna niz optymalizacja bloga. Strony internetowe
muszg by¢ zachowane i nie mozna ich aktualizowa¢ od czasu do czasu. Wyszukiwarki rozwijajg
sie dzieki nowym tresciom, a blogi to doskonaty sposdb na zaoferowanie ich, dzieki czemu
Twéj blog jest wyzszy na stronach wynikéw wyszukiwania (SERP). Poprzez proste
zintegrowanie bloga ze strong internetowg mozna uzyskaé strone internetowg, aby czesciej
indeksowac, a tym samym uzyskac wyzszg pozycje w rankingu.

® Przycigganie i zatrzymywanie klientdw: Wiekszo$¢ oséb korzysta z wyszukiwarek, aby zdoby¢
wiedze na temat znajdowania najlepszego rozwigzania dla swoich potrzeb, a takze znalez¢ dla
nich odpowiedniego dostawce. Blogi oferujag mozliwos¢ znalezienia firmy na podstawie
wyszukiwanych haset uzywanych przez klienta i prowadzg do uzyskania ukierunkowanych
leadéw wysokiej jakosci. Jesli tres¢ Twojego bloga jest atrakcyjna i zaspokaja potrzeby
edukacyjne ludzi, beda wraca¢ po wiecej i ostatecznie doprowadzi¢ do konwersji, zwiekszajgc
sprzedaz. Dobry blog jest rowniez powigzany z innymi blogerami, co generuje wiekszy ruch na
Twoim blogu. Ponadto, jesli czytelnik znajdzie interesujgcy wpis na blogu, prawdopodobnie
podzieli sie nim z przyjaciétmi / wspotpracownikami. Blogi mogg by¢ rowniez wykorzystywane
do zatrzymywania klientéw, zaspokajajac ich potrzebe wiedzy i zaangazowania. Wiele firm
korzysta z blogéw, aby pomdc swoim klientom, oferujgc rozwigzania wszelkich problemow,
ktore mogg miec z ich produktami. Mozna to zrobi¢ poprzez wstawienie czesto zadawanych
pytan (FAQ) lub sposobu publikowania postow, a nawet podstawowych poradnikow
dotyczgcych rozwigzywania problemow



e Pozostan w kontakcie / buduj zaufanie: Firmy muszg pozosta¢ w kontakcie z klientami,
inwestorami, akcjonariuszami i pracownikami. Przeptyw informacji jest bardzo wazne dla
zachowania przejrzystosci i wzbudzenia zaufania zainteresowanych stron. Przez pewien czas,
mowigc o réznych aspektach biznesu, witasciciele firm moze otworzy¢ sie na interesariuszy i
potozy¢ wszystkie swoje karty na stole. Ta przejrzysto$é dotyczaca tego, kim jestes, co robisz i
dlaczego to robisz, moze pomdc w budowaniu zaufanie, ktére ma duzy wptyw na rozwdj
dtugotrwatych relacji. Blogi to doskonaty sposéb na pozostanie w kontakcie ze wszystkimi i
udzielanie im informacji o tym, co powinni wiedzie¢ w komfortowym tempie, bez koniecznosci
wzywania spotkan i wysytania potopu listow / e-maili.

3.2 STATYSTYKI | FAKTY BIZNESOWE

Ponizej podane sg fakty i statystyki opublikowane w 2016 roku zwigzane z blogami
biznesowymi. (Zrédto: Internet)

e Strony internetowe z blogiem majg zazwyczaj 434% wiecej zaindeksowanych stron.
* 81% firm uwaza swoje blogi za "przydatne", "wazne" lub "krytyczne".
® 33% firm B2B korzysta z blogéw.

® 45% marketeréw uwaza, ze blogowanie jest najwazniejszym elementem ich strategii
dotyczacej tresci.

e Firmy B2B czesciej korzystajg z blogowania niz firmy B2C
® 76% marketerow B2B twierdzi, ze wyprodukuje wiecej tresci w 2017 roku.

e Marketerzy B2B, ktdrzy korzystaja z blogow, uzyskujg 67% wiecej potencjalnych klientéw niz
te, ktére tego nie robia.

e Marketerzy, ktérzy priorytetowo traktujg blogowanie, majg 13 razy wiekszg szanse na
osiggniecie pozytywnego wyniku

ROI na ich wysitkach.

* Firmy, ktore bloguja, otrzymujg o 97% wiecej linkéw do swojej witryny.

* Blogi zostaty ocenione jako 5. najbardziej wiarygodne Zzrddto doktadnych informacji online.
* 37% marketerow uwaza, ze blogi sg najcenniejszym rodzajem content marketingu.

e Mate firmy, ktérych blog zyskuje o0 126% wiecej leaddéw niz mate firmy

nie rob.

* 81% amerykanskich konsumentdow online wierzy w informacje i porady z blogow.

* 61% amerykanskich konsumentéow online dokonato zakupdw na podstawie zalecen

z bloga.

* 90% konsumentdéw uwaza tresci niestandardowe za uzyteczne, 78% uwaza, ze firmy
odpowiedzialne za tres¢ sg zainteresowane budowaniem dobrych relacji.



4 KORZYSCI Z BLOGOW BIZNESOWYCH

W ostatniej czesci omowilismy, dlaczego firmy powinny blogowaé. Teraz spdjrzmy na niektére
zalety bloga biznesowego. Blog moze dodawac¢ wiele wymiaréw do firmy, dodajgc do niej
wiecej wartosci i zwiekszajgc jej warto$é, pod wzgledem wartosci marki, relacji z klientami,
kierowania do wfasciwych osdéb / odbiorcéw, zarzadzania reputacjg online firmy,
udostepniania tresci / informacji i takze w budowaniu / rozwoju spotecznosci i wiele wiecej.
S3 one nastepujace:

* Pomaga w budowaniu marki: z rosngcg populacjg, ktéra polega na tym
coraz wiecej na temat badan online przed podjeciem decyzji o zakupie produktu

lub ustugi, blog biznesowy moze by¢ uzywany nie tylko do budowania swiadomosci marki, ale
takze do pozycjonowania firmy jako lidera biznesowego i zasobu "nalezy rozwazy¢", generujac
w ten sposdéb wiecej biznesu dla firmy. Blog pomaga potwierdzi¢ wiarygodnosé, wyraznie
przekaza¢ wiadomos¢, a takze motywuje potencjalnego nabywce do emocjonalnego
potgczenia z marka. Nazwa firmy i / lub logo na blogu jeszcze bardziej wzmacniajg wizerunek
firmy za kazdym razem, gdy ktos odwiedza bloga. Ma to pozytywny wptyw na ich pamie¢ w
odniesieniu do informacji, ktére zgromadzili na blogu.

e Ukierunkowana publiczno$¢: Jak wspomniano weczesniej, osoby odwiedzajgce bloga
biznesowego nie tylko Igdujg tam na niebiesko. Przychodzg tam przez wyszukiwarki lub przez
link polecajacy, co oznacza, ze s3 zainteresowani uzyskaniem informacji o produktach, z
ktédrymi firma ma do czynienia. Mozliwos$¢ przeksztatcenia takich potencjalnych klientéw w
dziatania jest olbrzymia, a dobry blog moze zdziata¢ cuda. Posiadanie opcji wezwania do
dziatania na blogu prowadzi uzytkownika do dalszego procesu sprzedazy. Moze po prostu
subskrybowac biuletyn, jesli go posiadasz, lub poprowadzi¢ go do swojej witryny, aby uzyskaé
wiecej informacji.

e Wyrdznianie firmy od konkurencji: bez bycia na tym samym poziomie, mozesz uzyé bloga,
aby pokaza¢, ze Twoja firma wyrdznia sie na tle konkurencji i jest korzystna dla klienta.
Oswiadczenia na forum publicznym najprawdopodobniej wyrazg przekonanie i wiare we
wiasne produkty. Zwiekszenie zasobdw i informac;ji blogéw sprawia, ze jest to co$ w rodzaju
centrum tresci, a ludzie nie bedg musieli szukac gdzie indziej. Dzieki temu Ty i Twoja firma
jestescie widoczni.

e Budowanie rerlacji. Pozyskanie nowego klienta kosztuje znacznie wiecej niz utrzymanie
istniejgce. Twoimi czytelnikami bloga sg prawdopodobnie najlepsi klienci lub najlepsi
potencjalni klienci. Blog umozliwia bezposrednia interakcje z nimi, a takze ich poznanie i
przekazywanie niesamowity wglagd w ich umysty, ich potrzeby i wyzwania. Blogi réwniez
pomoc w poprawie satysfakcji klienta, poniewaz klienci czujg, ze firma stucha ich i rozwija
emocjonalny zwigzek z biznesem, ktoéry jest integralng czescig zwiekszania zaufania i lojalnosci
klientow.

e Public Relations / Reputation Management: blog biznesowy moze by¢ wykorzystywany do
celdéw kryzysowych zarzgdzanie w przypadku ztej prasy lub negatywnej historii. Staje sie ujscie,
by publicznos¢ znata twojg strone historii, a takze, ze ci na tym zalezy. Co wiecej, jesli sytuacja



sie rozwinie, nie musisz czeka¢ na konferencje prasowa lub Wywiad z twojg strong, mozesz
wydawac oswiadczenia i aktualizacje przez Internet blog biznesowy w czasie rzeczywistym.
Blog to takze platforma, na ktérej klienci mogg skontaktowad sie z firmga, jesli majg skarge. W
takim przypadku jest prawdopodobne, ze klienci sprébujg najpierw przekazaé swoje zazalenia
na tej platformie, a nie na ztym interesie na innym forum.

e taczenie sie: inne witryny, fora i blogi na catym Swiecie automatycznie beda faczyty sie z
blogiem, ktéry jest autorytatywny i ma posty edukacyjne na wybrany przez siebie temat lub
temat. Te linki zwiekszajg wartos¢ bloga i zwiekszajg czytelnos¢ czytelnikow. Wiekszos¢
czytelnikdw, gdy znajda co$ naprawde dobrego, réwniez udostepnia interesujace tresci swoim
przyjaciotom i wspotpracownikom, bezposrednio za posrednictwem poczty e-mail lub innych
medidw spotecznosciowych.

e Udostepnianie: w porédwnaniu z innymi mediami spotecznosciowymi, ktére ograniczaja
zawarto$¢ do ustugi, posty na blogach mogg by¢ udostepniane we wszystkich mediach
spotecznosciowych, w tym w sieciach spotecznosciowych, fora, serwisy spotecznosciowe,
katalogi artykutéw itp. Daje to bloga i ogromny zasieg, ktéry firma moze wykorzystaé na swojg
korzysc.

® Rozwdj spotecznosci: Wraz z rozwojem czytelnictwa bloga biznesowego w rzeczywistosci
budujg wokét niego spotecznosé, w ktérej czytelnicy mogg rowniez dzieli¢ sie swoimi
przemysleniami i opiniami na temat produktéw lub firmy. Taka interakcja uksztattuje poczucie
wspodlnoty wsrdd czytelnikdw. Mozna to zacheci¢, zadajgc / odpowiadajac na pytania, biorac
udziat w konkursach, rozpoczynajgc dziatalno$é grupows itp.

e Zwiekszona mozliwos$¢ podejscia: Firmy majg swoje dane kontaktowe dostepne w wielu
miejscach i nawet jesli wszyscy wiedzg, ze poczta wystana do, powiedzmy,
"customerservice@xyz.com" zostanie ostatecznie przeczytana przez osobe, nie jest do konica
pewna, czy zostang podjete dziatania. Jednak ludzie czujg sie pewniej w uzyskaniu odpowiedzi,
jesli zostawiajg komentarz w poscie na blogu lub wysytajg wiadomos¢ do blogera. To tylko
pokazuje, jak blogi przedstawiajg ludzka, przystepng twarz klientom.

* Prezentowanie dobrej strony: blogi dajg ci réwniez mozliwos¢ zaprezentowania szczegétéw
swoich inicjatyw spotecznych lub pracy charytatywnej, ktdrg wykonates. Rozpryskiwanie go w
mediach bez okazji moze wydawac sie zuchwate i aroganckie, ale robienie tego w trakcie
prowadzenia bloga przedstawia subtelniejsze podejscie, pozwalajgce wszystkim poznac¢ dobrg
strone biznesu.

* Autopromocja: chociaz ludzie patrzg na blogu z lekkomysing promocjg, od czasu do czasu
nikt nie ma ochoty na autopromocje. Wiec nie ma absolutnie zadnej szkody w korzystaniu z
bloga biznesowego, aby ogtasza¢ premiery produktéw, wydarzenia, nagrody i przedmioty
wartych opublikowania w odniesieniu do firmy.

e Kontakty branzowe: Utrzymanie dobrego i atrakcyjnego bloga biznesowego utatwia dla
podobnie myslgcych oséb z branzy, w tym tych z konkurencji, aby znalez¢ bloga i nawigzac
potaczenie. W biznesie wszystkie relacje sg pozadane, aw dtuzszej perspektywie kazdy pomaga
w usprawnianiu biznesu. Blog biznesowy moze réwniez poméc w znalezieniu i uksztattowaniu



relacji z dostawcami, dostawcami i innymi osobami z branzy. Moze to rowniez prowadzi¢ do
nowych relacji biznesowych.

* Do predkosci: jesli pojawi sie nowy rozwdj w Twojej dziedzinie wiedzy i odpowiesz na nie
postem na swoim blogu, ludzie bedg wiedzieé, ze masz szybkos¢ i jestes w kontakcie z
najnowszymi technologiami i osiggnieciami. Spowoduje to zdobycie niesamowitych punktéw
dla Twojej firmy.

e Blog biznesowy jako witryna internetowa: jesli Twoja firma nie ma jeszcze witryny
internetowej, mozesz tatwo zatozyé bloga tak, by dziatat jak on. Prawie wszystkie platformy
blogowania umozliwiajg tworzenie statycznych stron, ktére mogg byé uzywane do hostowania
tresci zwigzanych z witryna.

5 PLANOWANIE BLOGA BIZNESOWEGO

W poprzednich rozdziatach ustalilismy znaczenie i wptyw, jaki blog moze mie¢ na wzrost i
dobrobyt firmy online. Nie ma absolutnie zadnych watpliwosci, ze blogi biznesowe maja
pozostac i tak, czy im sie to podoba, czy nie, jesli prowadzisz dziatalno$¢é gospodarczg, musisz
miec¢ bloga biznesowego. Ale poczekaj! Jak kazdy inny projekt, planuje sie pierwszy krok do
pomysinej realizacji kazdego dziatania. Dlatego, aby mie¢ dobry blog biznesowy, musisz mie¢
dobry plan, aby$ wiedziat doktadnie, w co sie pakujesz, czego chcesz na swoim blogu lub co
chciatbys$ przekazaé za posrednictwem bloga i w jaki sposéb chciatbys, aby rzeczy zostaty
zaprezentowane twoim docelowym odbiorcom. Dlatego zanim przystgpisz do tworzenia bloga
biznesowego, zastandw sie, czy zamierzasz go trzymac tak dtugo, jak tworzenie i utrzymywanie
bloga zajmuje duzo czasu i wysitku. Zastanéwmy sie wiec nad czynnikami, ktére wptywaja na
planowanie bloga biznesowego.

e Czy Twoja firma potrzebuje blogu: Céz, doszlismy do wniosku, ze wszystkie firmy, zaréwno
duze, jak i mate, moga bardzo pomdc w korzystaniu z bloga biznesowego. Dlatego tutaj pytanie
nie brzmi, czy twoja firma potrzebuje bloga, ale czy twoja firma potrzebuje bloga "w tym
czasie". Innymi stowy, czy w tym momencie jestes gotowy na prowadzenie bloga wraz z
wszystkimi innymi funkcjami firmy? Blogowanie moze byé niedrogim sposobem
komunikowania sie z twoim rynkiem, ale wcigz wymaga czasu, ludzi do blogowania, badan i
promocji. Dlatego, jesli nie bedziesz w stanie utrzymac¢ dobrego, atrakcyjnego bloga i
regularnie go aktualizowaé, z jakichkolwiek powoddw, réwnie dobrze mozesz nie traci¢ czasu
na jego rozpoczynanie. Pamietaj, Ze nie posiadanie bloga jest jeszcze lepsze niz posiadanie
ztego bloga. Jednak powyisze problemy to tylko wyzwania, ktére mozna tatwo pokonaé
poprzez zaangazowanie, wielozadaniowos¢ lub outsourcing.

* Opracowanie strategii: nalezy zdefiniowac strategie blogowania, na ktérg odpowie dlaczego,
jak, co jest, kiedy i gdzie jest w odniesieniu do bloga. Zdefiniowany strategia poda kierunek i
cel bloga i zaangazuje wszystkich zaangazowanych ta sama strona. Ponadto wazne jest, aby
wszystkie dziaty i osoby w regionie organizacja wie o blogu, aby zmaksymalizowac¢ jego
uzytecznosc i utatwic przeptyw informacji i zatwierdzen.



e Zdefiniuj cele: Cele zakfadania bloga biznesowego nalezy zdefiniowa¢ juz na samym
poczatku. Pomogtoby to nie tylko uzyskaé bardziej skuteczne wyniki z bloga biznesowego, ale
takze udzieli wskazéwek osobom, ktore prowadza blogi. Cele moga obejmowac jeden lub
wiecej z nastepujacych elementdow:

1. Budowanie mysli przywdédztwa - Ustanawianie wiedzy eksperckiej
2. Zwiekszanie Swiadomosci marki

3. Popyt motywacyjny - generowanie leadéw sprzedazowych

4. Angazowanie klientow

5. Relacja publiczna / obstuga klienta

6. Zwieksz optymalizacje pod katem wyszukiwarek

Lista nie jest wyczerpujgca i mozesz ustawi¢ witasne cele. Upewnij sie jednak, ze cele
blogowania sg zgodne z celami biznesowymi. Upewnij sie réwniez, ze cele sg zdefiniowane i
SMART, tj. Konkretne, mierzalne, akceptowane, rozsgdne i zwigzane z czasem.

e Czy badania: Badania uproscijg i nadajg wiekszy nacisk na twoje wysitki w blogowaniu Po
pierwsze musisz zbada¢ swoich konkurentéw i ich blogowanie. Pewno nie chcesz
przypadkowo skopiowac jakiego$ aspektu konkurenta blog. Co wiecej, twdj blog biznesowy
musi by¢ unikalny pod wzgledem projektu oraz tresé. Wiedzac, co robi konkurencja, pomoze
ci to zrobi¢ .Twdj blog jest inny i lepszy. Po drugie, badania bedg rowniez wskazywaé, kim sg
docelowi odbiorcy, ktérych znajomos¢ jest niezbedna do sformutowania tresci i sposobu
pisania. Jest to wazne z punktu widzenia postrzegania biznesu przez czytelnikéw bloga.

* Kto bedzie blogowac: czy bedzie to blogowanie jednoosobowe, czy tez bedzie to zespdt do
podjecia decyzji. Jednak wybrana osoba powinna mie¢ pewien autorytet w tej dziedzinie,
posiadac dobrg wiedze na temat swojej branzy, powinna mieé dobre umiejetnosci pisania, by¢
spokojna i namietna. Celem jest ustalenie wiarygodnosci, a dobrze napisany blog, a takze
poswiadczenia autora, idg w tym kierunku. Jesli twoja firma moze sobie na to pozwoli¢,
mozesz takze rozwazyc szkolenie swoich blogerdw w zakresie SEQ, etykiety na blogu, promogji

itp.

» Czestotliwos¢ postow: Istotne jest okreslenie czestotliwos$ci zamieszczania postow na blogu.
Jak juz powiedzielismy, blogowanie biznesowe wymaga wytrwatosci i czasu na rozwdj
czytelnictwa. Jesli posty na blogu nie sg regularnie pisane, trudno jest utrzymac czytelnictwo.
Nie zostawiaj tego dla wygody autora, w przeciwnym razie regularno$é postéw bedzie sie
zedlizgiwaé. Zwrd¢ uwage, ze nie uzywamy tego stowa czesto, uzywamy tego terminu
regularnie. Posiadanie bardzo wysokiej czestotliwo$ci wysytania moze prowadzi¢ do ziej
jakosci, przebiegu zawartosci mtyna. Jednoczesnie zbyt duza luka miedzy stanowiskami nie
wywofta entuzjazmu u czytelnika, aby subskrybowac¢ lub sprawdzac¢ na blogu wiecej.

e Strategia dotyczgca tresci: Zamiast pozostawic blogerowi pozgdane jest, aby strategia tresci;
tj. co stanowi czes$¢ tresci na blogu. Posty na blogu mogg dotyczy¢ wiadomosci firmowych,
wiadomosci branzowych, recenzji produktéw, studiow przypadku, wydarzen, stanowisk



instruktazowych itd. Niezaleznie od wyboru, wazne jest, aby stanowisko zawierato swieze
spojrzenie na dany temat i miato co$ do zaoferowania czytelnikowi. droga edukacji lub wiedzy.
Jest to szczegdlnie wazne, jesli zgtosites temat z innego bloga lub kanatu informacyjnego.

e Polityka komentarzy: Najlepiej pozwoli¢ na komentarze na blogach, aby nawigzac
dwukierunkowa komunikacje i podtrzymaé dialog. Jednak dwie rzeczy nalezy jasno okresli¢.
Po pierwsze, musi by¢ jasne dla czytelnikdw i blogeréw, ze spam i obrzydliwy jezyk nie beda
tolerowane. Po drugie musi istnie¢ mechanizm do obstugi komentarzy, zwitaszcza
negatywnych. Nie zawsze mozesz usuwaé negatywnos¢ ze swojego bloga; czasami negatywne
komentarze muszg by¢ udzielane z wyjasnieniami, lub osoba komentujgca musi by¢
zaangazowana, aby zrozumie¢, co jest nie tak. Oczywiscie, w takim scenariuszu moze by¢
konieczne zaangazowanie innych dziatdw, a polityka eskalacji lub przetwarzania takich
komentarzy musi zosta¢ wprowadzona.

e Definiowanie wskaznikdw wydajnosci: Poczatek to dobry czas na zdefiniowanie wskaznikéw
wydajnosci w odniesieniu do bloga. Moze to by¢ liczba odwiedzajgcych blog, liczba
subskrybentéw kanatu, liczba generowanych leadéw, pozycjonowanie tresci w wynikach
wyszukiwania, liczba komentarzy itp. Blogger / s muszg mie¢ konkretne cele, do ktdrych
zmierzajg i moze wtozy wiecej wysitku, aby dowiedziec sie wiecej o tym, jak poprawi¢ wtasna
prace.

e Monitorowanie: nalezy skonfigurowac zespdt monitorujacy lub proces / narzedzia, ktére
moze monitorowac i oceniaé¢ wydajnos¢ bloga. Blog zostat stworzony z konkretnymi celami i
nie przydaje sie, jesli cele nie sg osiggane. W zwigzku z tym szczegdétowy monitoring i ocena
wydajnosci bloga moze pomdc w zapewnieniu niezbednej korekty kursu pod wzgledem tresci,
ulepszenia projektu lub promocji bloga online.

6 TWORZENIE BLOGA BIZNESOWEGO

Po zakonczeniu etapu planowania i wykonania; Cele, cele, strategia marketingowa i zasady sg
jasne i zdefiniowane, tatwiej jest stworzyé i uruchomié blog biznesowy. Kolejny krok polega na
utworzeniu bloga, ale najpierw musisz znalez¢ odpowiednig ustuge i platforme blogowania,
ktdra bedzie stuzyé i spetnié wszystkie Twoje wymagania w jak najwiekszym stopniu i oferowaé
najlepsze narzedzia analityczne, aplikacje, widzety lub gadzety, ktdre sg tatwe do obstugi i
zarzadzania w blogu.

6.1 WYBIERZ UStUGE BLOGOWANIA

Sposrod  wielu opcji ustug blogowania dostepnych w Internecie, wybdr najbardziej
odpowiedniego bedzie zalezat od uwzglednienia nastepujgcych kwestii:

1. Jaka jest dtugoterminowa strategia twojego bloga biznesowego?
2. Jak zaawansowany technologicznie jestes lub czy mozesz uzyskaé wsparcie techniczne.

3. Niezaleznie od tego, czy chcesz hostowac¢ swojego bloga na wtasnym serwerze, czy
skorzystac z ustugi hostingu udostepnianej przez platforme blogowania.

4. Czynnik kosztu - tani lub drogi, w zaleznosci od budzetu.



Poniewaz blogowanie biznesowe to proces dtugofalowy, wazne jest, aby zastanowié sie nad
kilkoma latami, wybierajac platforme blogujaca. Chociaz technicznie mozliwa jest zmiana
platformy w dowolnym momencie, a takze przeniesienie catej zawartosci na nowg platforme,
moze to by¢ ktopotliwe i moze réwniez kosztowaé czas i pienigdze. Co wiecej, przejscie na
nowg domene lub ustuge blogowania spowodowatoby utrate catej reputacji i rankingu online,
ktory osiggnat poprzedni blog, oprécz wszelkich linkéw przychodzacych, ktére zostaty
wygenerowane z innych stron internetowych. Poniewaz wszystkie platformy blogowe maja
inng krzywg uczenia sie, dla poczatkujgcych warto zacza¢ od najtatwiejszej. Jednak nie bytoby
to problemem dla doswiadczonych blogeréw lub w przypadku, gdy praca jest zlecana na
zewnatrz. Niektore ustugi blogowania oferujag nazwy domen i hosting wraz z platforma
podczas gdy inne oferujg tylko platforme. Oprdcz pieniedzy istniejg pewne plusy i minusy
hostowanych i samodzielnych ustug.

* Hostowane platformy blogowe takie jak Blogger, Wordpress.com i Live Journal sg najtansze
i najprostsze na poczatek, poniewaz oferujg rowniez nazwe domeny i hosting. Platformy te
udostepniajg podstawowe szablony, ktére mozna tatwo skonfigurowaé, a takze dodawac i
publikowad posty na blogu. Gtéwna zaleta tych hostowanych platform blogowych jest to, ze
sg one aktualizowane za pomocg najnowszego oprogramowania lub technologii, a wszelkie
btedy w systemie sg obstugiwane automatycznie, dlatego dba o wszystkie béle gtowy na
biezgco z postepem technologicznym. Wady bloga hostingowego sg jednak niewielkie:
gtéwnie nie majg nad nim petnej kontroli, a takze fakt, ze konczy sie uzywanie poddomeny
ustugi zamiast wtasnej domeny, chociaz tutaj oferujg wybér, aby wskazac¢ bloga do dowolnej
innej wybranej domeny. Sg rdwniez mniej konfigurowalne, a wprowadzanie zmian w szablonie
wymaga znajomosci technologii. W rezultacie wiekszo$¢ blogdw wyglada jak klony innych.

e Niezalezne platformy takie jak Wordpress.org, Movable Type i Squarespace oferuja
uzytkownikom petng kontrole nad projektem, wtasng nazwg domeny, a takie uzywanie
roznych wtyczek do ulepszenia bloga, ale tutaj wadg jest to, ze sg one relatywnie trudne do
skonfigurowania, kosztujg pieniedzy na nazwe domeny / hosting i za kazdym razem, gdy
pojawia sie nowe wydanie oprogramowania, musi on zosta¢ zaktualizowany, co nie powinno
by¢ czynnikiem dla firm, ktére majga do pomocy ekspercki zespot techniczny. Dla
poczatkujgcych i tych o niskich budzetach lub matych firmach polecamy Blogger. com (rysunek
1.3) lub Wordpress.com. Osoby z pewnym doswiadczeniem i chcgce skorzystac z personalizacji
i zaawansowanych funkcji Movable Type, TypePad (rysunek 6.1) lub Wordpress.org bedg
lepsze. Na koncie Bloggera Google hostuje wszystkie swoje blogi w Bloggerze i tak wtasnie jest
stuzgc jej celom. Dla wiekszoéci firm najlepszymi platformami blogowymi sg nadal
wordpress.com, wordpress.org, a nawet LinkedIn dla profesjonalistéw. Nowa platforma
uruchomiona w 2016 roku, CEOPress to platforma blogowa, ktéra jest przeznaczona wytacznie
dla dyrektoréw generalnych, przedsiebiorcow, startupow i wiascicieli firm.

6.2 TWORZENIE BLOGA

Rozpoczecie korzystania z jednej z darmowych platform jest bardzo proste. Pierwszy krok
polega na rejestracji lub rejestracji, aby moc korzysta¢ z ustug, a nastepnie przejs¢ do
nastepnego etapu tworzenia bloga. Wiekszos¢ krokéw jest zrozumiata i pomocne s3g
objasnienia, ktore pomagajg ci dokonywac wyborow.



e Wybierz podstawowy temat: Zanim jednak utworzysz bloga, musisz zdecydowaé rodzaj
projektu lub ukfadu, jaki musi posiadaé blog biznesowy, aby osiggna¢ zamierzony cel. Na
przyktad firma, ktéra wymaga zakupow online lub sklepu muzycznego, chce mie¢ inny rodzaj
strony gtéwnej i uktadu swojego bloga niz firma oferujgca konsultacje lub ustugi. Podstawowe
tematy dla obu firm s3g catkowicie rézne i powinny znalezé¢ odzwierciedlenie w typie
wybranego szablonu blogu.

* Projekt: wiekszo$¢ serwisdw blogéw oferuje zbiér bezptatnych szablonéw do wyboru.
Wybierz najbardziej odpowiedni do celéw bloga. Jesli blog ma by¢ zintegrowany ze strong
internetowg firmy, sprawdZ, czy mozesz dopasowa¢ motyw i schemat koloréw do
dostarczonych szablonéw, lub mozesz nawet wprowadzi¢ drobne zmiany w szablonie,
edytujac kod HTML, czyli jedli znasz HTML kodowanie. Zapewni to ciggtos¢ marki, ktdérg
préobujesz ustali¢. Upewnij sie, ze na blogu znajduje sie odpowiednia ilos¢ biatej spacji, aby
wygladata schludnie i nie wygladata na zbyt zagracona. Rysunek 6.5 jest zrzutem ekranu
Mercedes-Benz (jednej z najwiekszych na Swiecie marek) miedzynarodowej witryny
hostowanej w Wordpress.

o Uktad: wiekszo$¢ blogdw nie oferuje wielu opcji w zakresie uktadu postow sg zaniepokojeni,
ale masz wybdr dodania paska bocznego po lewej / prawej stronie lub obu stronach. Paski
boczne po prawej lub lewej stronie dziatajg najlepiej dla wiekszos$ci ludzi, ale mozesz
swobodnie korzystaé z wtasnej wyobrazni, aby mie¢ taki uktad, ktéry odpowiadatby Twoim
blogom biznesowym. Pasek boczny jest przydatny, poniewaz zawiera narzedzia nawigacyjne
do Twojego bloga, ktore mogg mieé postac linkdw lub kart. Na pasku bocznym mozna réwniez
umiesci¢ widzety z trzeciej strony lub HTML, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ uzytecznosc bloga

6.3 INNE ZASADNICZE ELEMENTY BLOGA

Przez lata ustugi blogowania staty sie o wiele bardziej profesjonalne niz te, ktérych uzywaja.
Istnieje wiele sposobdéw na to, aby twdj blog wygladat interesujgco, jednoczes$nie
udostepniajgc zasoby swoim czytelnikom, by mogli doswiadczyé, ze trafili na Twdj blog.
Omowimy ulepszenia bloga w pdZniejszym rozdziale, jednak sg pewne inne elementy, ktére
sg rownie wazne dla bloga i rdwnie dobrze mozna to zrobi¢ dobrze.

* Nazwa domeny: wiekszos¢ platform blogdw pozwala na posiadanie subdomeny, ktéra jest
sktadnikiem wtasnej nazwy domeny, nazwa domeny dla blogu hostowanego na typepad.com
to http: // theonlinephotographer.typepad.com. Jednak zawsze lepiej jest miec
niestandardowg nazwe domeny dla swojego bloga. Nazwa domeny (unikalna czes¢ adresu URL
lub adres internetowy) powinna wskazywaé, o czym jest blog i do kogo nalezy. Jesli masz
witryne internetows, fatwo jest przypisaé subdomeny do bloga. Jesli nie, pamietaj o wybraniu
nazwy domeny dla swojego bloga, aby adres URL oznaczat marke lub firme, ktéra
reprezentuje.

e Tytut: Wiekszos¢ osdb przybywajgcych na strone internetowg za pomocg wyszukiwarki nie
bedzie szukata adresu URL, ale nagtéwka, tj. Tytutu strony. Musisz mie¢ chwytliwy tytut, ktory
wyrdznia sie na stronie. Jesli masz logo firmy, dotgcz je réwniez. Zapewni to, ze tytut zostanie
osadzony w pamieci odwiedzajacego. Zgodnie ze standardowg praktyka zaréwno ludzie, jak i



wyszukiwarki czytajg strone od lewego gérnego do prawego dolnego rogu, wiec warto
umiescic tytut w lewym gérnym rogu strony.

e Nagtéwek postu: wszystko, co publikujesz na blogu, musi mie¢ tytut, ktéry mowi
odwiedzajgcym, o czym piszesz. Tytut powinien uchwyci¢ istote catego artykutu i by¢ w stanie
stang¢ sam. Wiekszosc¢ platform sprawi, ze tytuf postu sie wyrdzni, ale jesli nie, upewnij sie, ze
sq odwazniejsze i wieksze.

e Post: Oczywiscie jest to najwazniejsza czes¢ bloga, ktérg interesujg sie goscie na Twoim
blogu. Post powinien by¢ edukacyjny, informacyjny i napisany w stylu konwersacyjnym. Tres¢
i jako$¢ postu sprawiajg, ze czytelnik moze lepiej poznaé Twojego bloga i moze wracac po
wiecej.

e Data / Znacznik czasu: integralna cze$¢ oprogramowania, kazdy post musi by¢ opatrzony
datg w celu zarchiwizowania go we wtasciwym miejscu. Wiekszosc¢ platform blogujgcych zrobi
to automatycznie, pod warunkiem, ze zostang powiadomione o Twoim wfasciwym regionie.

e Komentarze: jesli chcesz zaangazowac czytelnikow i wspotpracowac z nimi, jedynym
sposobem na zrobienie tego jest umozliwienie im komentowania postéw na blogu. Wielu
blogeréw popetnia btad polegajacy na tym, ze nie pozwala na komentarze, a dzieki temu jest
jednokierunkowym kanatem komunikacji i szczerze, nikt nie jest zainteresowany twoimi
pogladami, jesli nie jestes$ zainteresowany ich.

e Archiwa: Cokolwiek publikujesz na blogu, wymaga wysitku i dlaczego nie chcesz, aby
czytelnicy mieli dostep do tresci opublikowanych w przesztosci. Jest na to wiele sposobdéw.
Poniewaz chcesz zaangazowac swojego czytelnika, upewnij sie, ze istnieje archiwum
hronologiczne twoich wczesniejszych postow lub indeks znacznikéw, ktéry pozwala
odwiedzajgcym zobaczy¢ wszystkie posty zwigzane z wybranym przez siebie stowem
kluczowym lub mozesz dokonac aranzacji, aby wyswietli¢ powigzane posty (posty zwigzane z
tematem biezgcego wpisu), aby odwiedzajgcy mégt dalej eksplorowac swojego bloga.

e Kanat: Zapewnienie widocznego linku do kanatu RSS lub kanatu Atom na blogu na pasku
bocznym jest prawdopodobnie najlepszym sposobem, aby zacheci¢ ludzi do
"zasubskrybowania" swoich blogéw. Jest to przydatne dla osdb i innych blogéw lub stron
internetowych, ktére mogga spodobac sie twojg zawartos$é, styl pisania lub po prostu chcg byé
aktualizowane na temat tresci bloga. Link "Subskrybuj do:" jest zazwyczaj dostepny u dotu
kazdego posta na dowolnym blogu.

e O: Jest to prawdopodobnie najmniejsza, ale najwazniejsza cze$é bloga. Odwiedzajacy sa
ciekawi, kto pisze tresé, jakie sg jego kwalifikacje i co czyni go ekspertem w tej dziedzinie.
Dlatego nalezy dotozy¢ staran, aby mie¢ szczegdtowy profil blogera, w tym jego pozycje w
branzy. W przypadku bloga biznesowego nalezy rowniez zaznaczyé, ze jest to oficjalny blog
firmy.

¢ Informacje kontaktowe: W przypadku bloga biznesowego wazne jest podkreslenie réznych
sposobow, w jaki czytelnicy mogg kontaktowac sie z kimkolwiek lub kimkolwiek w firmie,
podajgc odpowiednie dane adresowe, numery telefonéw / e-mail lub prosty formularz
kontaktowy. mozna wypetni¢ i przesta¢ z poziomu bloga. Link do strony internetowej firmy



powinien zosta¢ umieszczony w widocznym miejscu na stronie. Jesli istniejg konta w mediach
spotecznosciowych, mozna je réowniez wyswietla¢, aby czytelnicy mogli sledzi¢ Twoja
aktywnos¢ na tych kontach. Oprdcz tych istotnych elementéw dostepnych jest wiele innych
narzedzi, ktére pomogg Ci ulepszy¢ Twodj blog, ale zostang one rozwiniete w kolejnych
czesciach

7 START BLOGGING

Po utworzeniu bloga biznesowego, w tym ukfadu i jego ustawien, tre$¢ mozna tatwo
opublikowac¢ za pomocg edytora tekstu dostepnego na wiekszosci platform blogédw. Edytory
tekstu dostarczane na réznych platformach blogowania moga sie nieznacznie rézni¢ od siebie,
ale sg tatwe do zrozumienia i uzywania, umozliwiajgc elastycznos¢ natychmiastowego pisania
i publikowania tresci. Wiekszos$¢ redaktorow automatycznie zapisuje post, ktory jest tworzony
jako szkic, w regularnych odstepach czasu i nie jest konieczne, aby post zostat ukoriczony i
opublikowany za jednym razem. Tres¢ moze zostaé opublikowana w dogodnym dla ciebie
momencie, gdy poczujesz, ze jest ona kompletna pod kazdym wzgledem. Edytory tekstowe
ufatwiajg formatowanie postéw, a takze ufatwiajg wstawianie obrazéw, filméw lub kodu
HTML, aby zawarto$é¢ byta czytelna i interesujgca dla czytelnikéw. Zdjecia, filmy, banery
reklamowe, a nawet pliki audio w poscie sprawiajg, ze jest interesujaca, a takze przekazuje
czytelnikom wazne informacje lub wiadomosci w najlepszy i najskuteczniejszy mozliwy
sposob. Widok edytora mozna przetgczaé miedzy zwyktym trybem wizualnym a HTML. Jesli
kto$ zna sie na HTML, moze postuzyé do precyzyjnego dostrojenia aspektéw, ktére w
przeciwnym razie nie mogtyby by¢ obstugiwane w trybie wizualnym. Dodanie chwytliwego
tytutu do postu i napisanie imponujgcego posta zdecydowanie pomoze w zauwazeniu go i
przyciggnieciu ruchu do bloga. Mimo ze tytut musi by¢ chwytliwy, powinien by¢ prosty i krétki.
Pierwsze tygodnie sg kluczowe dla ustalenia obecnosci i referencji w przestrzeni online.
Dlatego wazine jest, aby firmy tworzyty wpisy na blogu, ktére definiujg biznes, jego
koncentracje i wiedze eksperckg na ten temat. Pomogtoby to réwniez w doktadnym zbadaniu
postow i dodaniu wartosci do istniejgcych pogladdéw na ten temat. Najlepszym sposobem na
rozpoczecie blogu biznesowego jest posiadanie wielu postdw gotowych, aby upewnié sie, ze
nie tracisz jakosci wpisow lub czestotliwosci publikowania. Rozmyslne przygotowanie szeregu
postow pomoze rowniez w spdjnym wyrazaniu opinii, a takze zapewni firmie wyrazny gtos.
Aby wygenerowac interakcje z czytelnikami, upewnij sie, ze pierwsze posty majg charakter
konwersacyjny, aby mogty zosta¢ wciggniete do rozmowy w postaci komentarzy pod postami.
Poniewaz wiekszos¢ ludzi nienawidzi mechanicznego brzmienia kampanii marketingowych,
nalezy podja¢ swiadomy wysitek, aby unikngé zargonu marketingowego na blogu.

e Optymalizacja pod katem wyszukiwarek (SEO) jest wazna, aby strona byta zindeksowana i
znajdowata sie wyzej na stronach wynikéw wyszukiwarek (SERP). Nawet jesli blog nie jest
uzywany do SEO, nadal wazne jest, aby przeprowadzi¢ badanie stéw kluczowych i zbudowa¢
artykut na temat tych stéw kluczowych. Pomysl o stowach kluczowych jako stowach lub
wyrazeniach, ktorych Twoi potencjalni czytelnicy bedg uzywaé podczas wyszukiwania tresci
online. Jednak stowa kluczowe powinny by¢ stosowane z dyskrecjg i powinny naturalnie
wystepowac w poscie, bez wptywu na czytelnosc¢. Jesli post moze zawierac obrazy, dotgcz je.
Obraz nie tylko moéwi tysigc stéw, ale takze sprawia, ze post jest atrakcyjny i kolorowy. Nie



ignoruj okreslenia alternatywnego tekstu dla obrazu, poniewaz poprawia on dostepnos$é
wpisu. Obrazy pomagajg réwniez znalezé sie w Internecie, poniewaz post zostanie
zindeksowany jako posiadajacy obraz i prawdopodobnie wyswietlony, nawet jesli ktos
korzysta z wyszukiwania obrazow. Jesli post zawiera tresci, ktéore mogg wymagac dalszego
wyjasnienia, dodaj linki do odpowiednich stron internetowych w poscie, bez przesady. Te linki
mogq by¢ albo wtasnymi wpisami, jesli wczedniej dotyczyte$ tematu, albo innymi stronami
internetowymi lub artykutami, ktére pomagajg zwiekszy¢ wrazenia czytelnika. Warto tutaj
wspomniec, ze regularnie publikujgc tresci na blogu, nalezy rowniez pozosta¢ w kontakcie z
tym, co dzieje sie w Internecie. Sledzenie innych blogdw zwigzanych z tematem bloga i
dodawanie komentarzy do postdw to dobry sposdb na inicjowanie lub dotgczanie do rozmdw
z innymi. Prowadzenie rozmdéw w sieci automatycznie zwieksza liczbe czytelnikéw lub
zewnetrznych linkéw do Twojego bloga, a takze zwieksza Twojg wiarygodnos¢ jako eksperta.
Utrzymywanie kontaktu z najnowszymi osiggnieciami w dziedzinie zainteresowania pomaga
réwniez uzyskaé¢ nowe pomysty na zawarto$¢ bloga. Ponadto mozna $ledzi¢ blogi ekspertéw
w tej dziedzinie, subskrybowac tradycyjne powiadomienia o nowosciach i wykorzystywac
media spotecznosciowe do badania potencjalnych tematéw blogdéw.

7.1 ZASADNICZKI WIELKIEGO POSTU BLOGA

e Jezyk: W dzisiejszych czasach blogi mozna pisa¢é w dowolnym jezyku, ale nadal
najpopularniejszym jezykiem uzywanym w Internecie na catym $wiecie pozostaje jezyk
angielski. W zwigzku z tym nacisk ktadzie sie tutaj nie na to, jaki jezyk jest uzywany do pisania
bloga, ale raczej na gramatyke, pisownie i interpunkcje. Chociaz do pisania blogdéw uzywa sie
nieformalnego tonu, nadal trzeba zapewni¢ poprawng gramatyke, pisownie i interpunkcje,
aby posty wygladaty na napisane przez profesjonaliste, ktéry wie, o czym mowi. Niech twdj
profesjonalny gtos wyjdzie na poczte. Podczas pisania najlepiej zachowywaé sie uprzejmie i
unika¢ uzywania slangu lub przeklenstw w tekscie.

* Prezentacja: Poniewaz tekst gtowny jest duszg posta na blogu, sposéb w jaki jest
prezentowany jest bardzo wazine, aby przyciggnaé czytelnikdow i utrzymac ich uwage. Aby
prezentacja byta dobra, post powinien byé czytelny, dlatego niezbedne jest uzycie wtasciwego
stylu i rozmiaru czcionki oraz odpowiedniego odstepu miedzy wierszami. Upewnij sie rdwniez,
ze zdania nie sg zbyt dtugie, a tres¢ tekstu jest podzielona na akapity, aby umozliwi¢ tatwe
czytanie i zrozumienie. Rysunek 7.3 to tylko przyktad tego, jak mogtby wygladac¢ dobry post na
blogu, jesli chodzi o jezyk, prezentacje, czystosc i tatwg czytelno$é posta (bez zbyt wielu
rozpraszajgcych reklam pomiedzy nimi).

* Podtytut: Jesli post jest wystarczajgco dtugi, najlepiej uzy¢ pod-nagtowkow wyglada bardziej
zorganizowany i uporzgdkowany. Podtytuty podkreslajg kluczowe punkty posta, pomagajg
uczyni¢ tres¢ bardziej zrozumiaty, a takze utatwiajg ludziom przegladanie posta, aby szybko
zorientowac sie, o co chodzi w poscie.

e Tre$¢: Nie ma watpliwosci, ze Content jest krolem. To wtasnie przycigga ruch i czytelnikow
do bloga. Dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowisko byto tak interesujace i
angazujace, jak to tylko mozliwe. Nastepnie nalezy unika¢ kontrowersji, zwfaszcza
politycznych i moralnych. Nie chcesz straci¢ czytelnictwa lub klientéw, poniewaz powododw,



ktdre nie majg nic wspdlnego z twoim produktem lub ustuga. Podobnie jak w przypadku kazdej
kompozycji, post na blogu réwniez wymaga wprowadzenia, tresci i zamkniecia. Wprowadzenie
jest twarzg artykutu i powinno natychmiast powiedzie¢ czytelnikowi, na czym polega ten post
i zwrdci¢ ich uwage. Tres¢ postu to miejsce, w ktdorym wszystkie informacje sg przekazywane
szczegdtowo, co moze obejmowac listy, dane, statystyki, obrazy, wykresy i cokolwiek innego.
Po wypetnieniu tresci zamknij krotkie i wyrazne zamkniecie podsumowujace kluczowe punkty
postu.

e BadZ oryginalny: Oczywiste jest, ze kazdy musi przeczyta¢ i zbada¢ temat przed
opublikowaniem tresci na blogu. Ale upewnij sie, ze posty sg napisane we wfasnym stowa,
poniewaz plagiat jest $cisle zabroniony. Badz oryginalny i unikaj kopiowania nawet jedne;j linii
z jakiegos innego dokumentu, a jesli chcesz, to zawsze najlepiej potwierdz je i przypisz do
oryginalnego autora. Wyszukiwarki nadajg teraz wiekszg wage stronom z oryginalng trescia,
ktore sg Swieze i aktualizowane, co daje im wyzszg pozycje w poréwnaniu z kopiowang trescia,
ktora jest karana przez wyszukiwarki. Podobnie, zdjecia lub ilustracje sg rowniez chronione
prawami autorskimi i dlatego nie moga by¢ swobodnie uzywane, chyba ze istniejg w domenie
publicznej lub sg kupowane z ptatnych witryn. Istnieje kilka witryn oferujgcych zdjecia wolne
od praw autorskich, ktére mozna wykorzysta¢ w dowolny sposéb, na przyktad w Wikimedia
Commons.

8 POMYStOW NA TEMAT TRESCI BIZNESOWYCH

W ostatnim rozdziale dowiedzielismy sie, jak zatozyé blog biznesowy. tatwo jest powiedzieé:
"Rozpocznij blogowanie". Ale o czym powinien blogowaé blog biznesowy? Céz, na poczatku
jest mndéstwo materiatdw do blogowania, ale z biegiem czasu wszystkie twoje pomysty moga
by¢ suche, wiec zastanawiasz sie, o czym pisac dalej. Dla bloga tres¢ jest krélem. Jest to tres¢,
ktdra przyciggnie czytelnikéw i ruch na blogu, dlatego tym wazniejsze jest, aby miec
interesujacy i atrakcyjng tres¢, aby wywrzeé niezbedny wptyw, a takze przekazac informacje
lub wiadomosci do odbiorcéw, tak aby ze wracajg po wiecej. Dlatego opracowanie strategii
tresci na samym poczagtku znacznie przyczyni sie do utrzymania bloga w przysztosci. Przede
wszystkim decyduj o czestotliwosci ksiegowan i spraw, aby byta to standardowa procedura,
aby czytelnicy wiedzieli, kiedy oczekiwa¢ nastepnego stanowiska. Regularne i czeste
publikowanie pomaga utrzymaé zainteresowanie czytelnikéw i ich zaangazowanie, a takze
pomaga w czestszym indeksowaniu blogow w wyszukiwarkach. Wazne jest réwniez, aby
zdecydowad, jakie informacje sg dopuszczalne, a jakie nie. Sledzenie najnowszych osiggnie¢ w
swojej dziedzinie i czytanie innych blogéw na ten sam temat da ci Swieze pomysty na blogu, a
lista moze by¢ przygotowana na serie postow, ktdre mogg by¢ pokryte w przysztosci. W ten
sposob pomysty nigdy nie dziatajg na sucho, a wiele postédw i réznorodnosci mozna dodaé do
postow na blogu.

8.1 OGOLNE POMYStY NA TRESC

Ponizej wymieniono niektore pomysty, ktére mozna wybiera¢ i wykorzystywac z zyskiem w
celu generowania tresci jako typdw postéw dla bloga biznesowego.

e Wiadomosci branzowe: Klienci sg dzi$ bardziej sSwiadomi i posiadajg wiedze na temat
globalnych osiggnie¢ w dowolnej dziedzinie dzieki coraz wiekszemu zasiegowi internetu i



medidow spotecznosciowych. Nie jest juz trudno $ledzi¢ przemyst wiadomosci i wydarzenia.
Dlatego pisanie o najnowszych osiggnieciach w branzy lub biznesie na blogu jest najlepszym
sposobem poinformowania klientéw o tym, jak wptynie to na nich oraz o tym, ze jeste$ na
szczycie sytuacji.

¢ Informacje o produkcie / ustudze: Blogi mogg by¢ swietnym sposobem prezentacji marki lub
produktow firmy w sposob, ktéry nie wyglada jak kampania marketingowa lub jest popychany.
Dzieki temu regularnie aktualizowane informacje na temat produktéw i ustug mogg byc
szczegodtowo opisane na blogu, dzieki czemu czytelnicy i klienci sg zainteresowani Twojg marka
i ustugami / produktami. Blog moze réwniez pomdc klientom w petnym wykorzystaniu ich
produktdw, udostepniajgc dodatkowe zasoby, takie jak samouczki, artykuty instruktazowe i
czesto zadawane pytania.

e Teaser Posty: Pojawienie sie nowych produktéw i ustug mozna ogtosi¢ jako pierwsze blog, w
formie zwiastuna, zanim trafig na rynek. Blog to idealne miejsce na wypuszczenie drobnych
informacji, ktére pozwolg uzyskaé ciekawos¢ i "buzz" wokdt Twojej nierozstrzygnietej oferty.
Word-of-mouth lub w tym przypadku interakcja z mediami spotecznosciowymi dziata cuda.

e Historie sukcesu: firmy czesto otrzymujg referencje od klientow. W niektérych przypadkach
Twoja firma moze nawet wykonywac prace konsultingowg, aby zaspokoi¢ potrzeby klienta.
Zdobadz wszystkie takie historie sukcesu, poniewaz przekazuje to przestanie do klientéw, ze
naprawde zmieniasz ludzi. Te posty to swietny sposdb na rozwdj dobrej reputacji.

e Posty edukacyjne: posty na blogu mogg by¢ sSwietnym sposobem na edukacje i
przekazywanie wiedzy, czytelnikom, o technologii i produktach w ogdle. Sg to stanowiska
edukacyjne, ktére pomagaja klientom w podejmowaniu swiadomych wyborédw dotyczgcych
produktéow lub ustug, a nie konkretnych produktéw. Na przyktad, jesli Twéj blog dotyczy
aparatéw cyfrowych, mozesz napisa¢ post o tym, czego szukaé w aparacie cyfrowym,
decydujac, ktéry z nich kupié. To sprawi, ze klienci poczuja, ze majg kontrole i sg szanse, ze
zaufajg ci, poniewaz przekazates im te wiedze.

e Wiadomosci i ogtoszenia firmy: Kazda wazna informacja o osiggnieciach firmy, wynikach
finansowych, zmianach polityki i inicjatywach spotecznosciowych moga by¢ od czasu do czasu
przekazywane do czytelnikow za posrednictwem bloga. Nalezy jednak podkresli¢, ze tego
rodzaju posty sg datowane, a przez to szybko stajg sie nieistotne. Dlatego bytoby sensownie
nie robié takich postéw bardzo czesto.

e Post "Za kulisami": Post "za kulisami" to taki, ktéry opisuje wszystkie etapy i procesy, ktdre
idg do robienia produktéw bezposrednio z materiatu selekcja, kontrola jakosci, przestrzeganie
zielonych norm we wszystkich innych zaawansowanych procesach, ktore sg wykorzystywane
do dostarczenia produktu kofcowego do klienta. Jest to najlepszy sposdb na poinformowanie
czytelnikdw o tym, kim jestes, co robisz i jak to robisz. Méwigc w ten sposdb otwarcie o swoich
procesach biznesowych, budujesz zaufanie do swoich klientéw, zblizasz ich do marki i daje im
dobry powdd do kontynuowania lojalnosci.

® Rosnace historie: Kazda firma przechodzi wiele wzlotéw i upadkéw, wyzwan i dobrych chwil.
Chodzi o przezwyciezenie szans i sukces. Chodzi o pogoni za snem i pasjg. Po drodze sg wielkie



wstrzgsy emocjonalne i organizacyjne. Czy jest lepszy sposdb na ich udokumentowanie niz na
swoim blogu? Na szczescie, ludzie uwielbiajg stabszych, poniewaz jest to kto$, z kim mogg sie
odnosié.

* Powigzana tres¢: Nie jest konieczne, aby blog biznesowy trzymat sie tylko produktéw / ustug,
ktorymi sie zajmujg; moze rowniez zawierac tresci zwigzane z tematami, przyciggaé ludzi na
marginesach. Na przykfad, jesli robisz karme dla kotdw, mozesz pisa¢ o kotach w ogéle.

» Posty dotyczace opinii: Tego typu posty mogg zainicjowaé debate na temat istniejgcych lub
przysztych produktéw lub ustug. Mogg zapewni¢ réine dostepne opcje ulepszyé lub
zmodyfikowaé produkt wraz z zaletami i wadami opcji, a nastepnie poprosi¢ o opinie od
czytelnikow.

e Case Studies / Research: Od czasu do czasu blog biznesowy moze réwniez zawieraé
informacje o studiach przypadkéw i badaniach podejmowanych przez firme w celu zasilania
komodrek mézgu u czytelnikéw, ktdrzy sg technicznie sktonni. Pomoze to réwniez przyciggnaé
innych profesjonalistéw z dziedziny pokrewne;.

e Opinie: W trakcie blogowania napotkasz wielu ekspertéw lub entuzjastéw, ktérzy piszg o
podobnych tematach. Jesli sg sktonni do tego pomystu, popros$ go o napisanie posta na swoim
blogu. Wiekszos¢ blogeréw chetnie sie z tym zgadza i chetnie je zobowigzujg, poniewaz daje
im dodatkowag reklame i linki do swoich blogéw

8.2 NARZEDZIA GENERUJACE ZAWARTOSC

W przypadku powaznych blogerow, w tym blogerdw biznesowych, ktérzy kazdego dnia musza
tworzy¢ wysokiej jakosci tresci na swoich blogach, muszg oni by¢ tak wydajni, jak to tylko
mozliwe. Produkcja takich tresci moze by¢ wymagajgcym zadaniem dla wiekszosci
profesjonalistdw. Na szczesScie, oprécz przedstawionych powyzej pomystdw, istnieje kilka
narzedzi dostepnych online, ktéore mogg pomdc w tworzeniu lepszych tresci. Korzystajgc z
odpowiednich narzedzi, mozesz nie tylko tworzy¢ lepsze i wiecej postéw, ale takze robi¢ to z
tatwoscig. Wiekszos¢ marketeréw zdaje sobie teraz sprawe, ze te narzedzia do generowania
tresci online mogg naprawde pomdc im w rozwigzaniu problemu, a moze nie catkiem,
poniewaz tylko okoto 50 procent marketeréow uzywa jakichs narzedzi marketingu tresci, z
czego tylko 23 procent marketerdéw jest zadowolonych z réznorodnosé i jako$é dostepnych dla
nich tresci. Niemniej jednak, wszystkie powiedziane i zrobione, te narzedzia sg bardzo
pomocne, a niektdre z nich sg doskonate, i chod istniejg setki narzedzi dostepnych w Internecie
dla wielu zastosowan, mozemy podkresli¢ tylko kilka z nich. Zapraszam do odkrywania
Internetu w poszukiwaniu wielu innych dostepnych zasobdw. Sg one sg nastepujace:

* Generator nagtowkéw Contentldeator: to narzedzie pomaga wymysli¢ Swietne pomysty, a
takze pomysty dotyczgce tresci. Jest prosty w uzyciu. Wystarczy wpisa¢ stowo kluczowe w
pasku wyszukiwania i przesta¢. Daje dobre trafne tytuty zwigzane z SEO pod wzgledem
dostarczonego stowa kluczowego.

e Analizator nagtéwkow marketingu emocjonalnego: Jest to bardzo dobre narzedzie do
sprawdzania wartosci EMV lub Emotional Marketing twoich tytutéw. Wynik EMV jest
wyrazony w procentach, a 100% jako maksimum. Najwyrazniej bardzo dobry nagtéwek



uzyskatby wynik 50-60% lub wiecej. Powodem, dla ktérego tak trudno jest zdoby¢ wyzsze
wyniki, jest to, ze narzedzie analizuje tytuty pod katem liczby "stéw EMV", ktére zawiera. Stowa
EMV to te zwigzane z emocjami. W ten sposdb narzedzie pomaga zidentyfikowad tytuty, ktére
najprawdopodobniej wywotajg reakcje emocjonalng, co bytoby wazne dla sprzedazy lub
wszelkiego rodzaju transakcji, studidw przypadku, stron docelowych i recenzji itp. W takich
przypadkach to narzedzie moze by¢ catkiem poreczny.

e Edytor Hemingway: ten edytor zwraca uwage na typowe problemy wystepujgce przy stabym
pisaniu. Nie tylko identyfikuje problemy, ale takze klasyfikuje je do réznych kategorii, dzieki
czemu mozna je tatwo naprawic. Podkresla réwniez "czytelnos¢" indeksu prozy. Zatem wyzszy
wynik czytelnosci wskazywatby, ze poziom uzywanego jezyka jest bardziej wyrafinowany, a
zatem mozna chcie¢ utatwic czytanie i rozumie¢, w zaleznosci od przedmiotu i celu, w jakim
jest on pisany. Na przyktad wysoce techniczna sprawa napisana dla ekspertdw w tej dziedzinie
wymagataby uzycia w prozie stéw zawodowych i technicznych, ktérych zwykty cztowiek nie
bytby w stanie pojac tak tatwo.

* Gramatyka: Kolejne bardzo pomocne narzedzie dla blogerdw, ktérzy nie sg dobrzy w swojej
gramatyce, zwtaszcza jesli angielski nie jest ich jezykiem ojczystym. Narzedzie opisuje btedy
gramatyczne i btedy ortograficzne w dokumencie. Posiada darmowe konto podstawowe i
mozna przej$¢ na ptatne konto, aby uzyskac¢ bardziej zaawansowane funkcje.

e Narzedzie do eksploracji Dokumentéw Google: dla tych, ktérzy piszg wiele stanowisk
badawczych, bytoby to wspaniate narzedzie do wykorzystania. Oferowany przez Google w
Dokumentach Google jest wbudowanym panelem badawczym. Przejdz do "Narzedzia>
Przegladaj" lub po prostu nacisnij "Ctrl + Alt + Shift + ", panel Eksploracja pojawi sie po prawej
stronie zawartosci, co pozwoli Ci wyszuka¢ dowolng cze$é¢ Google dla zasobu, ktéry mozesz
przejrze¢ lub wstawi¢ do artykutu.

e Evernote: bardzo przydatne narzedzie, ktéore mozna wykorzysta¢ do tworzenia lepszych
tresci. Dziata zasadniczo jako osobisty notatnik, do ktérego mozna uzyska¢ dostep na
dowolnym urzgdzeniu, w ktérym mozna zapisywac i przechowywaé zawartos¢ do pdzniejszego
wykorzystania, robi¢ notatki i przechowywac przypomnienia itp. Mozna nawet komponowac
zawartos$é w Evernote i zapisywac je jako wersje roboczg. Posiada prosty edytor tekstu do tego
celu. Mozesz zapisaé zawarto$é w postaci klipéw, stron internetowych, linkéw lub nawet zdjec,
ktére mozesz chcie¢ wykorzystac¢ posty. Ten sposdb zapisywania notatek jest o wiele lepszy
niz po prostu zaktadka strony, poniewaz mozesz doda¢ "osobiste notatki" lub "znaczniki"
razem z nimi, aby pomac Ci je pdzniej wyszukac, kiedy bedziesz gotowy do korzystania z tych
informacji.

e Word2CleanHTML: To narzedzie utatwiajgce wklejenie wpisu w czysty kod HTML. Jedli
korzystasz z bloga online, natkniesz sie na ten problem polegajacy na koniecznosci
formatowania postu po wklejeniu go do WordPress. To narzedzie zajmuje sie problemem i
konwertuje tekst MS Word lub Dokumenty Google na czysty HTML.

® Yoast SEO Plugin: Yoast SEO Plugin 4.0 to nowy i ulepszony SEO WordPress dostepny na
stronie WordPress do pobrania. Pomaga w pisaniu lepszych tresci i posiada w petni
zoptymalizowang witryne WordPress za pomocg wtyczki Yoast SEOQ. Zmusza cie do wybrania



stowa kluczowego focus podczas pisania artykutu i upewnia sie, ze uzywasz tego konkretnego
stowa kluczowego wszedzie. Ma darmowg i ptatng wersje. Nie trzeba dodawaé, ze wersja
premium ma bardziej zaawansowane funkcje i wsparcie w poréwnaniu do darmowe] wers;ji.
Wtyczka Yoast moze okaza¢ sie bardzo przydatnym narzedziem dla Twojego bloga, poniewaz
obstuguje wiele funkcji w tym samym czasie. Pomaga w pisaniu lepszych tresci, pokazuje, jak
wyglada Twoja strona lub post w wynikach wyszukiwania, czy tytut jest dtugi czy kroétki,
podnosi ranking, analizuje strony, automatycznie optymalizuje i wstawia metatagi i elementy
linkowane przez Google wyszukiwarki, ma zaawansowang funkcjonalno$s¢ map witryn XML,
integracje spofeczng (ta wtyczka jest rdwniez wyposazona w implementacje Facebooka
OpenGraph i wkrétce bedzie obstugiwaé tagi udostepniania Google+) oraz wiele innych
funkciji.

9 WYTYCZNE DLA BLOGOW BIZNESOWYCH

Okay, skoro juz wiemy, co pisa¢ na blogu lub jak i gdzie znalez¢ pomysty na tres¢, musimy sie
upewnié, ze robimy to dobrze. Internet jest tym, czym jest, istnieje niewielkie pole do
ukrywania lub ukrywania btedéw. Dlatego najlepszym rozwigzaniem jest zaakceptowanie
btedow. Ale dlaczego przede wszystkim je popetniasz? Dlaczego chcesz zrujnowaé swojg
reputacje i miesigce / lata ciezkiej pracy z powodu czegos, co mozna unikng¢, a moze btedu
oceny? Tak wiec, aby chroni¢ reputacje i wiarygodnos¢ blogera, a tym samym firmy, podane
ponizej sg pewne "wytyczne", ktérych nalezy przestrzegaé podczas publikowania tresci na
blogu.

* Osobowos¢ Bloggera powinna uzupetniaé Biznes: Cho¢ blogger moze mieé niezalezno$é nad
trescig i stylem pisania postéw dla bloga biznesowego, nalezy podja¢ swiadomy wysitek, aby
potaczy¢ osobowosé obraz blogera z marka . Biznes / firma / wizerunek firmy, wartosci marki
i reputacja powinny by¢ zachowane w postach na blogu przez caty czas. Dlatego ton blogera
powinien odzwierciedla¢ pozycje firmy w branzy. Na przyktad, jesli firma bytaby liderem w
branzy, nie zyczytbys sobie wypowiedzi, ktére sg mylgce lub niezobowigzujgce i ktére nie majg
zaufania.

* Trzymaj sie celow: bloger powinien trzymad sie pierwotnych celéw bloga i ustalonego
zakresu. Staraj sie nie robi¢ bloga o wyrazaniu siebie lub aby byt wiekszy niz biznes. Od czasu
do czasu mozna odej$é od gtéwnych celdw firmy, o ile nie stanie sie to praktyka.

e Nie atakuj konkurencji: nie atakuj konkurencji, poniewaz otwiera ona wtasny biznes na
kontrataki. Odzwierciedla to réwniez brak pewnosci co do twoich produktéw lub ustug, a
negatywnos$¢ zaszkodzi Twojej marce, a tym samym biznesowi. Nie oznacza to, ze nie starasz
sie pozycjonowal swoich produktow lub ustug jako lepszych, tylko ze musisz robié to
subtelniej, podkreslajac korzysci, jakie Twoja firma oferuje klientom

e Unikaj dtugotrwatych rozmdéw na temat indywidualnych probleméw: blog powinien mie¢ na
celu rozpoczecie szeroko zakrojonej rozmowy, ktéra ma znaczenie dla duzej liczby
czytelnikow. Jednak w pewnym momencie natkniesz sie na czytelnika, moze na istniejgcego
klienta, podnoszgcego jego osobisty problem lub problem z twoim produktem lub ustuga.



Mimo ze mozesz chcieé rozwigzaé ten problem, by byé postrzeganym jako przyjazny dla
klienta, nie kontynuuj rozmowy na swoim blogu. Powiedz czytelnikowi uprzejmie, aby wystat
Ci e-mailem szczegoty, a nastepnie upewnij sie, ze kto$ z dziatu obstugi klienta skontaktuje sie
z czytelnikiem. Naprawde nie chcesz, aby Twdj blog stat sie biurem obstugi klienta. Badzcie
pewni, ze to zacheci do dyskusji nad poszczegdlnymi kwestiami.

e Szanuj prywatnos¢ swoich czytelnikéw i klientéw: Bedg okazje, gdy bedziesz chciat opubliko-
wac ciekawe historie o swoich produktach i o tym, jak zmienity czyjes zycie. We wszystkich
takich przypadkach upewnij sie, ze masz pozwolenie klienta na odtworzenie historii lub
wykorzystanie jej nazwisk wraz z historig. Ta sama zasada dotyczy cytowania czytelnikéw w
blogach.

e Unikaj wprowadzania do obrotu swoich produktéw: lle razy zdarzyto Ci sie przejs¢ przez
reklame telewizyjng, nie tracgc nerwdw ani nie zmieniajac kanatu? Wszyscy denerwujg sie
marketingowym szumem lub zargonem, czy to w prasie, telewizji czy Internecie. Unikaj préb
sprzedazy produktéw lub ustug na blogu, zamiast probowaé edukowac swoich czytelnikow.
Pomysl o obawach, ktére mogg mie¢ Twoi odbiorcy, i porozmawiaj z tymi na swoim blogu.
Jesli wykonasz dobrg robote, sprzedaz zostanie zatatwiona. Stwdrz na swoim blogu dobrag
mieszanke opinii, wiadomosci i informacji o produkcie, unikajgc zbyt wielu informacji
prasowych, wprowadzanych produktéw i wydarzen.

* Przekieruj swoje inne posty: jesli odnosisz sie do czegos, co juz omdwites w innym swoim
poscie, wskaz link do drugiego posta w tym poscie. W ten sposdb nie musisz pisaé tego samego
ponownie i jesli twdj czytelnik chce wiecej szczegdtdéw, moze go znalezé na swoim blogu, a
raczej szukac¢ go gdzie$ indziej.

e Zaktualizuj swoje starsze blogi: Z uptywem czasu stare posty sg wypychane na pierwszej
stronie. To nie znaczy, ze nikt ich nie przeczyta. Pamietaj, ze ludzie znajdujg posty za
posrednictwem wyszukiwarek. Warto wiec poswieci¢ chwile na sprawdzenie stanu starszych
postow i ich aktualizacje w razie potrzeby lub potrzeby.

e Odpowiadaj: Uwaza sie, ze jest to zte maniery, jesli nie odpowiadasz na kogos$, kto
skomentowat Twédj wpis. Musisz i powinna kontynuowac dyskusje, jesli mozesz, lub
przynajmniej dziekuje czytelnikowi za poswiecony czas i wysitek. Pamietaj, ze kazdy, kto czyta
Twoj blog, jest potencjalnym klientem i musi by¢ zaangazowany w proces sprzedazy.

* Przejmij wiasnos¢: bloger lub zespdt musi przejgé na wtasnosé bloga, a nie tylko pod
wzgledem tresci. Bloger powinien stale doktada¢ staran, aby poszerzy¢ swojg wiedze i
doswiadczenie w utrzymywaniu bloga i promowaniu go.

* Nie stan sie portalem z wiadomosciami ani linkowym katalogiem: staraj sie publikowac "cos",
nie uciekaj sie do zamieszczania wiadomosci bez wyrazania swojej opinii lub mysli na ten
temat. Podobnie nie twdrz postéw, ktore w przewazajgcej czesci stanowig zbior linkow do
innych stron internetowych. Pamietaj, ze ludzie przychodzg na twadj blog, aby przeczytac, co
masz do powiedzenia na dany temat i ze wzgledu na twojg wiedze. Nie zawiedz ich.



o Assert, Assert, Assert: Kazdy wpis na blogu i kazda odpowiedz na komentarz jest dla ciebie
okazjg do stwierdzenia, dlaczego jestes ekspertem w swojej dziedzinie, co odréznia Twoja
firma od konkurencji i jak Twoja firma moze lepiej wykorzystaé twoich czytelnikdw.

e Pisz dla swoich odbiorcéw, a nie wyszukiwarek: aby zoptymalizowa¢ post do wyszukiwania,
nie psuj czytelnikowi odwiedzin na swoim blogu. Pamietaj, ze wyszukiwarki mogg uzyskaé ruch
na swoim blogu, ale nie moga skfada¢ zamodwien. Lojalnos$é jest wazniejsza niz liczba
odwiedzajgcych. Dtugie kontakty z odwiedzajagcym Twaj blog sg mozliwe tylko wtedy, gdy tres¢
jest dobra i interesujaca.

e Wezwanie do dziatania: nie jest konieczne w przypadku kazdego wpisu, ale cos, co trzeba
zrobi¢ raz na jaki$ czas, aby zacheci¢ odwiedzajacych do podjecia dziatan. Moze to by¢
bezptatny biuletyn, darmowy okres prébny, prébki itp. Lub opcja, aby dowiedziec sie wiecej o
swoich produktach na stronie internetowej firmy, a moze nawet odwiedzi¢ przedstawiciela
firmy.

* Kat prawny: nalezy umiescic¢ klauzule o ograniczeniu odpowiedzialnosci zamieszczong gdzie$
na swoim blogu. Chociaz nie powinno sie to zdarzy¢ w normalnym toku odpowiedzialnego
blogowania, wcigz istnieje mozliwos¢, ze kto$ zostanie raniony, wprowadzony w btad lub
skrzywdzony w jakis sposdb.

10 OCHRONA GOOGLE DO DOBRYCH TRESCI

Wszyscy zdajemy sobie sprawe z tego, ze wyszukiwarki wykorzystujg rézne algorytmy do
pomocy w funkcji wyszukiwania, aby umozliwi¢ uzytkownikowi uzyskanie najbardziej
istotnych informacji zwigzanych ze stowami kluczowymi lub frazami wyszukiwania. Algorytmy
to programy komputerowe, ktore szukajg wskazéwek, aby otrzymaé doktadnie to, co chcesz.
Wszystkie wyszukiwarki regularnie aktualizujg swoje algorytmy w celu zwiekszenia ich
skutecznosci w wynikach wyszukiwania. Od poczatku istnienia podstawowych algorytmoéw
Google z lat 2000, nieustannie dazy sie do uzyskania najlepszych wynikéw wyszukiwania,
koncentrujac sie na eliminowaniu witryn spamujacych i dostarczaniu bardziej autentycznych
danych lub informacji na pierwszy plan. Aby to osiggna¢, Google zmieniat swoje algorytmy
rankingu wyszukiwania przez caty rok, co moze by¢ kilka tysiecy razy wedtug Johna Muellera z
Google. Wiekszos¢ z tych zmian jest niewielka, podczas gdy niektdre stanowig powazine
aktualizacje. Zdajgc sobie sprawe i aktualizujgc te zmiany algorytmdéw zapewnia perspektywe
na wahania rang, ktore wystepujg i uzbrojony w te informacje, specjalisci SEO byliby w stanie
zmodyfikowaé swoje strategie, aby zoptymalizowa¢ ich ranking stron w rdznych
wyszukiwarkach. W 2010 r. Google zaczat gtéwnie kierowac reklamy na witryny z trescia
cienka, co spowodowato spadek ruchu stéw kluczowych z dtugimi ogonami. W tym samym
roku algorytm Google zaczat uwzgledniac opinie negatywne i pozytywne, co miato wptyw na
witryny e-commerce, ktére otrzymywaty negatywne recenzje. Google zaktualizowat swoj
algorytm wyszukiwania, zwany Aktualizacja Panda, na poczatku 2011 roku. Zostat
zaprojektowany z myslg o docelowych farmach tresci, spamie reklamowym i innych
problemach zwigzanych z jakoscig, ktére usuwaty lub obnizaty zawartos¢ niskiej jakosci z
wynikow wyszukiwania. W wyniku tej aktualizacji wiele stron internetowych zostato powaznie
dotknietych, co spowodowato ogdlng panike wokdt ludzi zastanawiajacych sie, co mogliby



zrobié¢, aby utrzymad swoj ranking w wynikach wyszukiwania. Ta aktualizacja dotyczyta okoto
12% wynikéw wyszukiwania wedtug Google. Aby doda¢ do nieszczes¢ SEO, Google przystgpito
do szyfrowania zapytan z przyczyn prywatnych. Chociaz nie wptyneto to ogdlnie na rankingi,
bardzo trudno byto specjalistom ds. Marketingu wyszukiwania $ledzi¢ ekologiczne stowa
kluczowe, poniewaz niektére z nich pojawiaty sie jako "stowo kluczowe niezawarte". Po
pierwszym wydaniu Google kontynuowat wprowadzanie kolejnych aktualizacji do Pandy.
Zmienili algorytm, aby przywrdcié witryny, ktére mogty zostaé fatszywie uszkodzone. Pod
koniec roku wydali jeszcze siedem aktualizacji Pandy i zakonczyli Panda 3.1. Aktualizacje Pandy
trwaty do roku 2012 w celu udoskonalenia algorytmu, a ponadto podjety kolejny krok w
kierunku wyszukiwania semantycznego i wprowadzity "Graf wiedzy", ktéry zapewniat
natychmiastowe wyniki uzytkownikom bez koniecznosci klikania w strone internetows.
Nastepnie Google uruchomit aktualizacje Penguin w 2012 roku. Byfa to wazna aktualizacja,
ktéora miata na celu lepsze wychwycenie witryn uznawanych za spamujgce wyniki
wyszukiwania, aby uzyska¢ wyzszg pozycje w rankingu, kupujac linki lub uzyskujgc je za
posrednictwem sieci tgczy. 23 wrzesnia 2016 r. Google ogtosit kolejng aktualizacje algorytmu
"Penguin" na swoim oficjalnym blogu i uczynit jg czescig podstawowego algorytmu Penguin
4.0. "Algorytmy Google opierajg sie na ponad 200 unikalnych sygnatach lub" wskazéwkach ",
ktore pozwalajg odkry¢ to, czego szukasz. Sygnaty te obejmujg takie stowa, jak konkretne
stowa pojawiajgce sie na stronach internetowych, swiezos¢ tresci, Twdj region i PageRank.
Specyficznym sygnatem algorytmow jest Penguin, ktéry zostat po raz pierwszy uruchomiony
w 2012 roku, a dzi§ ma aktualizacje. " Aktualizacja algorytmu zostata wprowadzona we
wszystkich jezykach, po okresie programowania i testowania. Dzieki aktualizacji Google
Penguin 4.0 Google skierowat wszystkie witryny nalezgce do kategorii "Spam", ktére obejmujg
zoptymalizowane witryny SEO, witryny wykorzystujgce techniki black-hat, upychanie stéw
kluczowych i witryny wykorzystujgce schematy potgczen do tworzenia linkdw zwrotnych .
Wyglada na to, ze Google pozegna sie ze swojg praktyka ogtaszania waznych aktualizacji za
pomocg aktualizacji Penguin 4.0. Teraz wszystkie najwazniejsze elementy, ktére Google
wykorzystuje do oceny stron internetowych, zostaty wtgczone do swojego podstawowego
algorytmu, wszystkie sg obliczane w czasie rzeczywistym. Kolejng istotng zmiang jest to, ze
Penguin 4.0 jest teraz oparty na adresach URL, co pozwala robotom sieciowym kierowac
reklamy na okreslone strony, a nie na catg domene, tak jak to miato miejsce we wczesniejszych
wersjach. W latach 2013-2016 wprowadzono wiece] aktualizacji, takich jak Kolibra, Schema,
Pigeon, HTTPS i aktualizacje przyjazne dla urzadzen mobilnych, ktére pomogly w
zoptymalizowaniu wynikdw wyszukiwania. Najnowsza aktualizacja to Mobile Boost (2016),
ktdora zwieksza efekt przyjaznego dla urzadzen mobilnych sygnatu rankingowego, a wptyw na
niezoptymalizowane witryny ma by¢ bardziej ekstremalny niz poprzednia aktualizacja mobilna
(Mobilegeddon). Wptyw Penguina 4.0: Jesli nadal jeste$ zdezorientowany i zastanawiasz sie,
w jaki sposéb najnowsza aktualizacja Penguin 4.0 wptynie na twojg strone, zapoznaj sie z
ponizszg listg, aby sprawdzic, czy masz jakiekolwiek powody do niepokoju. Niektére powody,
dla ktérych Twoja witryna moze miec¢ wptyw na ostatnig aktualizacje Penguin, sg nastepujace:

® Zakotwiczenie nadmiernej optymalizacji tekstu

* Niskie jakosci tgcza zwrotne



® Znaczenie linkéw (linki Spammy)

e Jakos¢ tacza wychodzacego

e Link do piramidy (Schematy potgczen)

e Tworzenie zduplikowanej zawartosci z subdomeny

e Upychanie stéw kluczowych lub ich przecigzenie (wysoka gestos¢ stéw kluczowych,
powtarzanie stéw kluczowych)

e Woysytanie automatycznych zapytan do Google za posrednictwem dowolnego
oprogramowania

e Witryny z wyskakujgcymi okienkami / ostrzezeniami o wirusach lub spamie dla np. Trojan
virus lub Malware distribution

e Witryny stowarzyszone z cienkg zawartoscig i bez wartosci
e Ukryte linki i ukryte teksty (Black-hat SEO practice)

® Przekroczenie optymalizacji SEO

e Wszelkie inne techniki SEO z czarnymi kapeluszami

Zajmij sie tymi aspektami, a Twoja witryna nie zostanie ukarana przez wyszukiwarki i moze
uzyska¢ lepszy lub lepszy ranking. W zwigzku z tym porady Google dla wszystkich
webmasterdw sg dosé jasne i proste: "skupic sie na tworzeniu wysokiej jakosci witryn, ktére
zapewniajg dobre wrazenia uzytkownika i stosujg metody white hat SEO zamiast angazowad
sie w agresywng taktyke webspam".

11 POWIEKSZ SWOJ BLOG

Po stworzeniu i opublikowaniu podstawowego projektu i uktadu bloga, mozna go znacznie
ulepszy¢, dodajgc pewne bezptatne przydatne zasoby, narzedzia i gadzety lub widzety, aby
blog byt bardziej pomocny, angazujacy i przyjazny dla uzytkownika. Te elementy, gadzety lub
wtyczki sg dostarczane przez samego hosta blogu lub mozna je tatwo znalez¢ w Internecie w
celu bezptatnej integracji z blogiem poprzez wstawienie dostarczonego kodu HTML /
JavaScript. Gadzety i zasoby, ktére powinny znalez¢ sie na blogu, bedg zaleze¢ od jego
przeznaczenia i jesli pomoze przyciggngé wiecej czytelnikow. Gadzety, narzedzia i zasoby sg
réznego rodzaju i moga pomaéc w nagrywaniu / dystrybucji tresci, wyswietlaniu przydatnych
list / linkdw, uzyskiwaniu kanatéw RSS, dostarczaniu filmoéw z rurami zwigzanych z zawartoscia
bloga, funkcji wyszukiwania, pokazu slajdéw obrazéw lub obrazéw oraz serwisy
spotecznosciowe w postaci znajomych lub taczace inne popularne platformy sieciowe, takie
jak Facebook czy Twitter, wsréd wielu innych zastosowan. W rzeczywistosci istnieje tak wiele
przydatnych zasobdw, ktérych nie mozna omowi¢ w tym tekscie. Dlatego wprowadzimy tylko
kilka elementéw / gadzetow, ktére pomogg ulepszy¢ bloga biznesowego.

e Dodaj pole wyszukiwania: dodanie pola wyszukiwania do bloga umozliwia odwiedzajgcym
wyszukiwanie w blogu wiecej tresci za pomocg odpowiednich stow kluczowych. Na przyktfad,
jesli uzytkownik wylgduje na blogu za pomocg wyszukiwarki podczas wyszukiwania sprzetu



turystycznego, moze rédwniez chcie¢ sprawdzi¢, czy blog zawiera tresci dotyczace sprzetu
kempingowego. Poniewaz reczne przeszukiwanie catego bloga zajmie duzo czasu i wysitku,
pole wyszukiwania utatwia zadanie, a takze umozliwia wyszukiwanie odpowiednich wpisow z
poziomu strony, na ktérej sie znajduje.

» Podswietl zawartos¢ blogu: Kazdy blog ma wbudowang funkcje archiwizacji, ktéra pokazuje
chronologiczne wyswietlanie wszystkich postow, ktdre zostaty napisane. Istniejg jednak
pewne gadzety / dodatki plug-in, ktore mozna wykorzysta¢ do wyrdznienia najnowszych
postdw, postéw pokrewnych, najpopularniejszych postéw lub chmury tagéw, ktére
przedstawiajg najbardziej popularne stowa kluczowe na blogu. Takie widgety wzbudzajg
zainteresowanie uzytkownika i zachecajg do pozostania na blogu przez dtuzszy czas.

* Przyciski do zaktadek: Przyciski do zaktadek takie jak "AddThis" lub "Share" to udostepnianie
tresci i platformy analizy spotecznej, ktére pomagajg uzytkownikom w udostepnianiu tresci /
stron i w ten sposdb zwiekszyé ruch na swoim blogu lub stronie internetowej. Zaktadka
AddThis przycisk zawiera linki do ponad dwustu portali spotecznosciowych i zaktadek strony
internetowe. Zainstalowanie tego przycisku na blogu umozliwia czytelnikom fatwe
udostepnianie postow ze swoimi kontaktami w innych sieciach, ktdre z kolei uzyskajg wiekszy
ruch i narazenie na blogu.

e Aktualizacje na Twitterze i Facebooku: uzytkownicy Twittera i Facebooka mogg korzystaé z
tego pola widzety do wyswietlania ich najnowszych aktualizacji statusu na blogu w czasie
rzeczywistym. Widzet pozwala réwniez odwiedzajgcym zaczgé Cie $ledzié na Twitterze lub staé
sie twoim przyjacielem / jak Twoja strona biznesowa na Facebooku. To Swietny sposdb na
rozpowszechnianie swoich aktualizacji, a takze natychmiastowe gromadzenie nowych fanéw
/ obserwatordéw i czytelnikow.

e Subskrybuj za posrednictwem wiadomosci e-mail lub kanatu RSS: na blogu mozna
wprowadzi¢ przepis dla odwiedzajgcych subskrybowaé kanat RSS lub $ledzi¢ bloga za
posrednictwem poczty elektronicznej. W obu przypadkach, gdy tworzony jest nowy wpis na
blogu, subskrybenci sg powiadamiani o najnowszym wpisie za posrednictwem kanatu lub
wiadomosci e-mail.

o Statystyki blogow: Na poczatku moze to nie by¢ dobry pomyst, ale wraz z rozwojem
czytelnictwa bloga mozesz wyswietli¢ informacje o ruchu drogowym na swoim blogu, co
pomoze stwierdzi¢, ze blog ma dobrg opinie. Podobnie mozna wyswietli¢ liste obserwujgcych
Twojego bloga.

* Blogroll: A Blogroll to lista linkéw do innych blogdow, ktdre sledzisz. W przypadku bloga
biznesowego najlepiej jest, aby wymienione tutaj blogi byty trafne, dobre i zapewniaty wartosé
czytelnikom. tgczenie z innymi blogami oznacza, ze polecasz te blogi czytelnikom. Dlatego
nalezy uwazac, wybierajac blogi, do ktérych prowadzi link w blogu.

e Pasek wiadomosci i pasek wideo: na pasku bocznym mozna wyswietli¢ najnowsze
wiadomosci lub filmy zwigzane z tematem bloga. W tym celu mozna okresli¢ odpowiednie
stowa kluczowe dla wiadomosci lub filméw, aby gadzet lub widget wyswietlat pokrewne tresci.



¢ Polling / Ankieta: dostepne sg widgety, ktore pomagajg utworzyc i osadzi¢ ankiete na swoim
blogu. Odpytywanie to dobry sposdb na zaangazowanie czytelnikdow i uzyskanie ich opinii na
temat réznych probleméw, ktére mogg byc¢ zwigzane z istniejgcymi produktami lub z
opracowywaniem nowych. Wielu klientéw chce braé udziat w wspottworzeniu i chetnie
wypetni formularze.

e Chmura tagdw: jest wizualnym przedstawieniem tagéw generowanych przez uzytkownikéw
dotaczanych do tresci online, zazwyczaj przy uzyciu koloru i rozmiaru czcionki, aby przedstawic
rozgtos lub czestotliwos¢ przedstawionych znacznikéw. Jesli Twdj blog nie oferuje widgetu do
prezentacji chmury tagéw, mozna go tatwo wygenerowac za pomocgy narzedzi dostepnych
online, np. WordClouds.com to darmowy internetowy generator chmury stéw i kreator tagéw.

12 W JAKI SPOSOB PROMUIJA SWOJ BIZNESOWY BLOG

Stowo "marketing" lub "promocja" zawsze wywotuje obrazy ogromnych kampanii
reklamowych, ktore sg bardzo drogie i wyczerpujace. W swiecie fizycznych cegiet i mozdzierzy
jest to wymagane przy uzyciu celebrytéw w reklamach, w prasie i mediach elektronicznych, w
konferencjach prasowych i tak dalej. Jednak dobrg wiadomoscig jest to, ze w przeciwienstwie
do marketingu produktéw, promowanie blogu w Internecie mozna zrobié za darmo. We
wczesniejszych czesSciach omawialismy, jak stworzy¢ bloga biznesowego i jak publikowac
tresci. Blog potrzebuje czytelnikéw, aby zapewni¢ korzysci, na ktére ma potencjat.
Pozostawiony samemu sobie, blog znajdzie czytelnikdw predzej czy pdziniej. Istniejg jednak
tysigce blogdéw, ktdre pojawiaja sie online codziennie, a blog moze zrobic z niewielkg pomoca,
aby zosta¢ zauwazonym lub by¢ widocznym dla docelowych odbiorcéw. Odpowiedz na to lezy
w promocji. Istniejg rézne sposoby promowania bloga i przyspieszenia procesu. Najlepszym
sposobem na popularyzowanie bloga jest wykorzystanie darmowych zasobéw dostepnych juz
w Internecie w celu rozpowszechniania informacji, dzieki czemu wieksza czes¢ oséb bedzie
wiedziata o blogu biznesowym. Promowanie bloga i jego tresci mozna osiggnac za pomocg
roznych srodkéw, a rdzne rzeczy dziatajg dla réznych oséb. Dlatego jest to proces trafienia i
procesu, a nie ma jednej strategii, ktéra moze zapewnié¢ sukces blogu. Ale pojecia dotyczgce
technik promocji s wyprébowane i przetestowane i to wtasnie omdéwimy zamiast zalecac
okreslone witryny lub procesy.

e Word-of-Mouth: Po utworzeniu i opublikowaniu tresSci na blogu, prawdopodobnie
najlepszym i najskuteczniejszym sposobem, aby ludzie mogli przeczytac to, co napisates, jest
stowo-of-mouth. Podziel sie swoim blogiem z najblizszymi, przyjaciétmi, wspdtpracownikami,
sgsiadami i osobami z Twojej spotecznosci. To najszybszy sposéb na natychmiastowy ruch na
swoim blogu. Nastepnie mozesz poprosic¢ ich o przekazanie linku do przyjacioét i rodziny, i tak
dalej. Link mozna rowniez wystaé za posrednictwem poczty e-mail, osobistej lub oficjalnej, co
jest Swietnym sposobem na reklamowanie bloga.

e Witryny spotecznosciowe: Dzisiaj fatwiej jest rozpowszechnia¢ je réwniez w Internecie za
pomocg roznych serwiséw spotecznosciowych, ktore sg dostepne i sg postrzegane jako
"szeptane" sterydy. Wystarczy udostepnic link znajomym / obserwatorom, a jesli tres¢ jest
wystarczajaco interesujgca, udostepnia jg rowniez w swojej sieci.



* Facebook, Twitter i teraz Google Plus to Swietne platformy sieciowe do udostepniania tresci
online i rozpowszechniania informacji. Jednak wybdr jednej lub wiecej sieci do promowania
bloga lub firmy zalezy od charakteru firmy, popularnosci ustugi w regionie i funkcji
oferowanych przez te ustuge. Kazda witryna spotecznos$ciowa ma co$ wyjgtkowego do
zaoferowania. Na przyktad Facebook pozwala firmom tworzy¢ strony, Twitter to ustuga
mikroblogowania, ktéra ogranicza tweet do tylko 140 znakdéw, a Google+ pozwala tworzy¢
kregi uzytkownikdw na podstawie poziomu interakcji z innymi uzytkownikami. Teraz mozesz
pisac artykuty lub posty bezposrednio w niektérych serwisach spotecznosciowych, takich jak
Facebook i LinkedIn. Integracja kanatu z blogiem z Twoim profilem w serwisie to kolejna
przydatna funkcja niektére z serwiséw spotecznosciowych pozwalajg. llekro¢ post jest
publikowany na blogu, serwisy sieciowe pobierajg kanat i automatycznie aktualizujg status
uzytkownika, dzieki czemu uzytkownik moze tgczy¢ sie z réznymi platformami z jednego
miejsca.

* Przeslij do wyszukiwarek: Wiekszos¢ oséb szuka tresci w Internecie za posrednictwem
réznych wyszukiwarek, najpopularniejsza jest wyszukiwarka Google. Napedy wyszukiwarek
znaczna czes¢ catkowitego ruchu, jaki otrzymuje strona internetowa lub blog. Dlatego jest to
wazne ze blog zostanie zindeksowany tak szybko, jak to mozliwe. Prawie wszystkie
wyszukiwarki robig dobrze zadanie znalezienia stron w Internecie i pod warunkiem, ze
wszystkie blogi beda wystarczajgco dtugo znalezione i wymienione w ich wynikach. Jednak,
aby wszystko byto fatwiejsze, wszystkie wyszukiwarki nadal istnieje przepis, ktéry pozwala
uzytkownikom przesta¢ swoj blog URL w celu szybszego indeksowania. Mimo ze nie ma
gwarancji, ze przestany w ten sposéb blog zostanie natychmiast wymieniony to z pewnoscia
pomoze blogowi szybciej znalezZ¢ sie na liscie.

* Bookmarking Sites: Social bookmarking pozwala uzytkownikom udostepniaé, organizowad,
wyszukiwaé i zarzadzaé¢ ich zaktadkami, ktére naprawde sg odniesieniami do stron
internetowych. Zaktadki zawierajg link do interesujgcej strony wraz z krétkim
podsumowaniem i znacznikami, ktore wskazujg, o czym jest strona. Spoteczna zaktadka strony
sg réwniez indeksowane przez wyszukiwarki i wykorzystywane przez wiele oséb do
wyszukiwania nowych, popularnych i odpowiednich tresci. Dlatego warto utworzy¢ zaktadke
do wszystkich blogéw po ich opublikowaniu. Zaktadki mozna upubliczni¢, aby byty widoczne
dla innych uzytkownikéw. Jednym z najpopularniejszych serwiséw do zaktadek jest Digg.
Przycisk "Dodaj to" lub "Udostepnij" mozna wigczy¢ do bloga, aby utatwi¢ czytelnikom, aby
udostepniaé zawartosé bez opuszczania bloga. Przycisk AddThis pozwala czytelnikom wybieraé
z dtugiej listy witryn zaktadek i fatwo tworzy¢ zaktadki z poziomu przegladarki. Przyktadami
popularnych witryn do zaktadek sg Digg, Reddit, Delicious i Stumble Upon. Rejestracja na tych
stronach jest darmowa i prosta. Przesytanie linkdw do tych witryn pomaga zwiekszyé
widocznos$é Twojego bloga w Internecie.

e Katalogi blogédw: Wczesniej, wysytanie bloga byto skutecznym sposobem budowania linki
jakosci. Jednak po wprowadzeniu przez Google aktualizacji pingwina nie byto juz tak.
Uzyskanie dostepu do bloga ma kluczowe znaczenie dla budowania nastepnych i przychoddéw.
Po utworzeniu atrakcyjnej kopii, tytutow, opiséw i strategii linkdw, nadszedt czas, aby doda¢
bloga do jednego lub wiecej katalogow. Istnieje wiele katalogéw blogéw do wyboru, ktére sg



jak z6tte strony dla blogdw. Prowadzg liste blogéw z catego swiata, uporzgdkowanych wedtug
kategorii, a takze oceniajg je na podstawie réznych czynnikéw, takich jak popularnos¢,
czestotliwosc¢ aktualizacji itp. Wiekszos$€ z nich jest edytowana przez ludzi i dlatego sg uwazane
za bardziej godne zaufania niz wyszukiwarki. Przyktady najlepszych katalogow blogéw, ktére
warto odnotowaé to: Best of The Web, EatonWeb Blog Directory, OnToplist.com,
Wyszukiwarka blogéw itp. Osoby, ktére szukajg blogdw w kategoriach niszowych, czesto
uzywajg tych katalogéw i dlatego warto to zrobi¢ aby blog byt wymieniony w dobrych
renomowanych katalogach. Katalogi rdwniez pomagajg w szybszym znajdowaniu tresci,
poniewaz sg one indeksowane przez wyszukiwarki z duzo wiekszg czestotliwoscig niz blog,
przynajmniej na poczatku. Dlatego nowe posty na blogu bedg réwniez automatycznie
umieszczane na liscie znacznie szybcie;j.

e Katalogi kanatéw: podobnie jak katalogi blogdw, istnieje wiele katalogdw kanatéw, ktére
utrzymujg baze danych kanatéw dostepnych do subskrypcji. S3 one podzielone na rézine
kategorie. Dane przechowywane w ten sposéb mozna przeszukiwac¢ i mozna ich uzyé¢ do
subskrybowania tresci witryny lub bloga bez koniecznosci wyszukiwania i odwiedzania stron
internetowych / blogéw. Mozna znalez¢ popularne katalogi paszy, wykonujgc wyszukiwanie w
Internecie, a kanat bloga mozna przesta¢ do katalogdw do wystawienia. FeedAge.com jest
jednym z takich popularnych katalogéw kanatéw RSS

e Dzieki poleceniom: jesli Twdj blog zawiera dobre, atrakcyjne tresci, inni blogerzy pisanie na
odpowiednie tematy bedzie linkowaé do twoich tresci na ich blogach i udostepnia¢ je swoim
uzytkownikom. Posiadanie bloga pofaczonego z innymi blogami jest rowniez dobre dla SEO
Twojego bloga.

 Dotacz do spotecznosci / forow online: Spotecznosci internetowe / fora istniejg praktycznie
dla kazdego temat pod stoncem. Jako bloger powinien staraé¢ sie zosta¢ cztonkiem
odpowiednie fora i przyczyniajg sie do dyskusji. To jest fantastyczna platforma do wprowadzi¢
blogera jako autorytet w tym temacie. Jesli bloger moze znacznie przyczyni¢ sie do forum i
ustanowié¢ swojg wiedze, innych cztonkéw forum bedzie automatycznie zainteresowany
Sledzeniem bloga. tatwo jest znalez¢ rézne spotecznosci / fora biznesowe zwigzane z tematem
Twojego zainteresowania w Internecie. LinkedIln to popularna strona internetowa dla
profesjonalistdw, w ktérej mozna dotgczyc do réznych spotecznosci lub wzigé udziat w réznych
dyskusjach zwigzanych z tematem zainteresowania.

e Komentuj odpowiednie blogi: Podczas przegladania sieci w celach informacyjnych lub
badawczych: blogger natknie sie na wiele innych interesujgcych blogéw i artykutéw. Okazja
nalezy uzy¢, aby zostawi¢ odpowiedni komentarz do postu. Wskazane jest réwniez
zamieszczenie w komentarzu podpisu lub kanatu Twojego bloga, co zwiekszy widocznosé
bloga. Ale jesli nie masz nic do powiedzenia, nie réb tego, poniewaz nieistotne komentarze
przygotowane wytgcznie w celu reklamy sg uznawane za spam.

* Promocja offline: Podczas gdy techniki promocji online pomogg uczyni¢ blog widocznym w
Internecie, nie nalezy przeoczy¢ trybu offline promocji. Adres URL bloga biznesowego mozna
zamiesci¢ na wizytéwkach, firmach stacjonarnych, papierze firmowym itp. Mozliwosci, takie



jak wydarzenia branzowe, powinny by¢ wykorzystywane do informowania odbiorcow i
klientéw o blogu oraz o tym, jak moze im to pomac.

13 MONITOROWANIE WYDAJNOSCI BLOGA

Blog jako narzedzie biznesowe zajmie troche czasu, aby zacza¢ pokazywac swdj wptyw na
wydajnos¢ firmy. Ale nie mozesz sobie pozwolié¢ na czekanie, powiedzmy rok lub dwa, tylko po
to, aby dowiedziec sie, ze blog nie robi rdznicy, lub ze powiniene$ byt zrobi¢ cos inaczej. Tak
wiec, podczas gdy wktadasz wysitek i czas, aby utrzymaé bloga dla swojej firmy, musisz stale
monitorowaé go pod katem wydajnosci. Pomoze Ci to nie tylko przekonac sie, jak skuteczny
jest blogi w prowadzeniu firmy, ale takze w jej ulepszaniu, aby uzyskac jak najlepsze wyniki.
Istnieje kilka wskaznikéw, ktére mozna wykorzysta¢c do monitorowania wydajnosci bloga.
Wskazniki te bedg dobrym wskaznikiem wydajnosci bloga w odniesieniu do pierwotnych
celéw uruchamiania bloga.

e Goscie / Unikalni odwiedzajacy: Monitorowanie liczby odwiedzajgcych kazdego miesigca
pomoze Ci zrozumie¢ wzrost popularnosci Twojego bloga. Istnieje wiele narzedzi, takich jak
Google Analytics i liczniki trafien, takich jak Histsats i statcounter, w celu uzyskania
szczegotowych informacji. Pamietaj, Zze istnieje rdinica miedzy odwiedzajgcymi i
niepowtarzalnymi uzytkownikami. Trend w obu daje rdéine informacje. Wzrost liczby
unikalnych uzytkownikéw powie Ci, ktérzy nowi odwiedzajacy Twoj blog sg nowi w
wyszukiwarkach lub poleceniach, podczas gdy trend dotyczacy odwiedzajgcych bedzie
wskaznikiem powracajacych uzytkownikdédw. Powracajgcy uzytkownicy to ci, ktérzy lubig
Twojego bloga, a wiec chetniej angazujg sie w Twdj blog, a nawet nawracaja.

e Czas spedzony w witrynie: jest to dobry wskaznik jakosci i sity utrzymania bloga. Im wiecej
czasu uzytkownik spedza na swoim blogu, tym bardziej odnosi sukcesy w generowaniu i
utrzymywaniu zainteresowania blogiem. Wyzszy czas na stronie wskazuje, ze odwiedzajacy
faktycznie czytajg posty, a takze odwiedzajg inne posty na swoim blogu.

e Subskrypcje RSS: liczba subskrypcji wskazuje na liczbe offline czytelnicy bloga. Narzedzia
mierzgce liczbe odwiedzajgcych nie rejestrujg tego czytelnicy. Ogdlnie rzecz biorgc, mozna
uzy¢ wspotczynnika nowych subskrybentéw RSS w miesigcu do miesieczny odwiedzajacy jako
konwersja.

e Komentarze: komentarze oznaczajg zdolnos¢ zaangazowania uzytkownika na Twoim blogu.
Im wiecej komentarzy mozesz czerpac od swoich odbiorcéw, tym bardziej oznacza to, ze udato
Ci sie rozpoczg¢ i utrzymaé dwukierunkowg komunikacje z odbiorcami. Musisz jednak
zdyskontowac spam w komentarzach, a nawet je usungé¢ najwczesnie;j.

* Konwersje: Konwersja czytelnika na lidera jest celem wiekszosci blogéw biznesowych i dobrg
praktyka jest sledzenie skutecznosci blogu w odniesieniu do tego aspektu. Ponownie, niektére
bezptatne narzedzia mogg pomdc ci w monitorowaniu tego, a nawet jesli nie ma zadnych
produktow sprzedawanych na stronie, mozesz monitorowac aspekty, takie jak liczba osob,
ktore zdecydowaty sie odwiedzié¢ twojg strone z Twojego bloga, ile oséb zdecydowato sie na
biuletyn lub bezptatny prébka, a nawet zgodzita sie na telefoniczng / osobistg rozmowe
marketingowa.



e t3cza przychodzace: liczba linkéw przychodzacych, tj. Zewnetrznych stron internetowych
taczacych sie z Twoim blogiem, da ci bezposrednie wskazanie twojej reputacji i jakosci twoich
tresci. Ludzie bedg linkowa¢ do Twojego bloga tylko wtedy, gdy uznajg, ze moze on stanowic
wartos¢ dla swoich czytelnikow. Oznacza to réwniez Twojg pozycje eksperta w tej dziedzinie.

O wydajnosci bloga mozna uzyska¢ znacznie wiecej, korzystajgc z wbudowanej funkcji
statystyk w serwisie blogéw lub za pomocg narzedzia innej firmy. Jak wspomniano powyzej,
dobrym narzedziem jest Google Analytics, ktére oprdécz powyziszych informacji zawiera
réwniez szczegoty, takie jak potozenie geograficzne odwiedzajgcych, stowa kluczowe uzywane
do osiggniecia bloga, strony odsytajace, uzywane przegladarki, wspoétczynnik odrzucen itp.
Wszystkie te informacje mogg by¢ wykorzystane do dostosuj bloga i swojg strategie, aby
osiggnac pozadane cele biznesowe.

14 DARMOWE PORECZNE NARZEDZIA

Po uruchomieniu bloga biznesowego mozna skorzystac z kilku przydatnych narzedzi i zasobéw
dostepnych w Internecie, aby $ledzic¢ i analizowac statystyki dotyczace bloga, ulepszac bloga,
a takze pomagac, cho¢ posrednio, w uzyskiwaniu wiekszej liczby blogéw. ruch do bloga.
Istnieje wiele takich przyjaznych dla uzytkownika narzedzi, ktére mozna znalez¢é w Internecie,
a wiekszos¢ z nich jest bezptatna. W niniejszym rozdziale opisano niektdre przydatne narzedzia
dostepne w Internecie, ktdre mogg pomdc na wiele sposobow w utrzymaniu i zarzadzaniu
blogiem.

14.1 NAZWA DOMENY DLA BLOGA

* Przekazywanie domen - jesli korzystasz z bezptatnej ustugi hostingu blogdéw, domysiny adres
URL (adres) przypisany do bloga to poddomena domeny podstawowej nalezgcej do dostawcy
ustug. Adres URL bloga hostowanego w bezpfatnych ustugach bedzie wygladat jak
Xyz.abc.com, gdzie xyz to nazwa wybrana dla bloga, a abc to nazwa domeny hostingowej. Na
przyktad blog utworzony na bloggerze bedzie miat adres URL
http://twoja_nazwa.blogspot.com. Nie ma w tym nic ztego niz fakt, ze domena podstawowa
nie nalezy do wtasciciela firmy i mogg wystepowac problemy z tozsamoscig i marka firmy. Jest
to czesto btedne przekonanie, ze blog musi byé hostowany w celu odzwierciedlenia domeny
nalezacej do firmy. Mozna faktycznie kupi¢ / zarejestrowac tylko niestandardowg nazwe
domeny, a nastepnie uzy¢ "ustugi przekazywania domeny" oferowanej przez sprzedawcow
nazw domen, aby wskazac jg na blogu. Dzieki temu kazdy, kto wpisuje niestandardowg nazwe
domeny w pasku adresu, jest przekierowywany na strone, na ktdrg zostata przekazana
domena, w tym przypadku na blogu. Uzywana nazwa domeny niestandardowej staje sie
podstawowg tozsamoscig bloga i znajduje odzwierciedlenie réwniez w pasku adresu, a takze
w wynikach wyszukiwania. Jesli witryna internetowa, a tym samym domena, jest juz dostepna
dla firmy, mozna wskaza¢ subdomene bloga, np. Blog.nazwa.com

® Dostepnos$¢ nazw domen - zanim kto$ kupi nazwe domeny, trzeba sie dowiedzie¢, jaka
powinna by¢ nazwa domeny i czy jest ona dostepna. Nazwa domeny musi by¢ unikalna i
rzeczywiscie jest to czasochtonne zadanie znalezienia nazwy domeny, ktéra jest zadowolona i
ktora jest réwniez dostepna. Wszyscy sprzedawcy domen zarejestrowani w ICANN
(International Corporation of Assigned Names & Numbers) oferujg mozliwos¢ sprawdzenia



dostepnosci nazw domen. Lista zarejestrowanych dostawcéw jest dostepna na stronie
internetowej ICANN, http://www.icann.org/. Moze sie zdarzy¢, ze preferowana nazwa
domeny jest juz zajeta, ale nie jest uzywana. Nie ma sposobu, aby wtasciciel zrezygnowat z
wtasnosci, ale nadal mozna sprébowa¢ wykupi¢ domene. Istniejg darmowe ustugi
internetowe, powszechnie nazywane "whois", ktére mogg by¢ uzywane do wyszukiwania
informacji takich jak wtasciciele i ich dane kontaktowe.

14.2 NARZEDZIA GOOGLE WEBMASTER

Narzedzia Google dla webmasterow pomagajg wtascicielom blogdéw analizowac ich blogi w
kontekscie sposobu, w jaki wyszukiwarka widzi i wspétdziata z blogiem. Narzedzi dla
webmasteréw mozna uzywac¢ w celu zidentyfikowania wszelkich probleméw zwigzanych z
dostepnoscig stron, problemami z tytutem i metatagami, linkami itp. Narzedzia dla
webmasterdw sg bezptatne i mozna do nich uzyskac dostep za pomocg identyfikatora Google.
Jednak wtasnos¢ bloga musi zosta¢ zweryfikowana przed skorzystaniem z ustugi, co jest
prostym procesem wymagajgcym wstawienia do bloga matego fragmentu kodu. Jesli blog jest
tworzony w serwisie Google Blogger, proces jest jeszcze prostszy, a narzedzia dla
webmasteréw mozna wigczy¢ na samym panelu blogu.

14.3 ANALITYKA GOOGLE

Analityka Google dostarcza szczegétowych informacji i wglad w ruch na blogach i stronach
internetowych. To narzedzie analizuje szczegdty, takie jak liczba odwiedzajgcych, ktérzy
przybyli na blog, skad, na jakie strony wylgdowali, rodzaj przegladarki, z ktérej korzystali,
najskuteczniejsze, najmniej efektywne strony na blogu i wiele innych istotnych informaciji.
Dostepne informacje sg bardzo przydatne i pozwalajg nie tylko monitorowaé aktywnosé na
blogu, ale takze poprawic¢ jego wydajnosc. Program Google Analytics jest szczegdlnie pomocny
w witrynach biznesowych, poniewaz pozwala im skonfigurowaé cele, dzieki ktérym moga
Sledzi¢ konwersje. Do zalogowania sie w witrynie Google Analytics mozna uzy¢ istniejgcego
konta Google. Kod $ledzenia musi zostaé zainstalowany w szablonie bloga, aby mozna byto
$ledzi¢ wszystkie strony bloga. Dostepne sg réwniez inne narzedzia, bezptatne i ptatne, ktére
mozna wykorzystac¢ do analizy i ulepszenia bloga, aby byt on lepszy i lepszy. Niektére z nich to
Clicky, OpenWebAnalytics, PiWik, KYA i SumoMe

14.4 NARZEDZIE SZACOWANIA RUCHU GOOGLE

Innym darmowym narzedziem, ktdre jest rzeczywiscie przeznaczone dla reklamodawcéw, ale
moze by¢ réwniez wykorzystywane przez blogeréw i wtascicieli witryn, jest narzedzie Google
do szacowania ruchu. To narzedzie pozwala wyzerowac¢ stowa kluczowe, ktérych chcesz uzy¢
w poscie na blogu. Ta informacja staje sie wazna czasami, poniewaz czytelnicy mogg uzywac
innego wyszukiwanego hasta niz to, co blogger uzyt do zidentyfikowania tej samej tresci. Na
przyktad "Zdrowie zebdéw" i "zdrowie jamy ustnej" to wyrazenia uzywane zamiennie przez
wiele oséb.

14.5 OPTYMALIZATOR WITRYNY GOOGLE

Optymalizator witryny to narzedzie, za pomocg ktérego mozna ulepszy¢ strony lub czesci
stron, analizujgc skutecznos¢ potencjalnych zmian wprowadzonych w witrynie / blogu. Innymi



stowy, narzedzie pomaga przeprowadza¢ eksperymenty ze strong / blogiem. Jest to
szczegblnie przydatne, gdy ktos patrzy na konwersje. Blogger moze skonfigurowac
eksperyment, a Google przeprowadzi eksperyment w imieniu blogera.

14.6. ALERTY GOOGLE

Alerty Google to zaawansowane narzedzie, dzieki ktéremu bedziesz na biezgco informowad
Cie o najnowszych trafnych wiadomosciach na stronach internetowych w odniesieniu do
niektérych okreslonych stow kluczowych. Alarm wyszukiwania mozna zawezi¢ w zaleznosci od
wyboru "rodzaju" zapytania lub tematu (strony internetowe, wiadomosci, blogi itp.). Za
pomocg tego narzedzia mozina skonfigurowa¢ Google do wysytania alertdow w formie
wiadomosci e-mail (okreslonej przez uzytkownika) za kazdym razem, gdy wyszukiwarce
Google udaje sie dopasowac¢ wyszukiwany termin. Za pomocg tego narzedzia mozna
monitorowaé¢ wzmianki o wtasnej marce / produktach online, monitorowa¢ dziatalnosé
konkurentéw lub po prostu utrzymywac zaktadke dotyczacg nowych zagadnien dotyczacych
interesujacych Cie tematow. Jest takze dobrym Zréoditem pomystéw na zawartos¢ blogu
biznesowego.

14.7 GOOGLE SUGGEST

To narzedzie jest dostepne w pasku wyszukiwania Google na stronie gtéwnej Google.
Zauwazytes, ze podczas wpisywania zapytania w odpowiednim polu Google automatycznie
sugeruje stowo, ktdrego mozesz szukac. Pojawia sie jako rozwijane okno. Mniej znany jest fakt,
ze sugestie sg dokonywane wedtug popularnosci stéw kluczowych. Uzyj tego narzedzia na
swojg korzysé¢, zwtaszcza jesli chodzi o stowa kluczowe z dtugim ogonem, tj. Stowa kluczowe z
wiecej niz jednym stowem.

14.8 FEEDBURNER

Feedburner to ustuga zarzadzania plikami sieciowymi, ktora zapewnia niestandardowe kanaty
RSS i narzedzia do zarzadzania dla blogeréw i innych wydawcéw tresci internetowych. W
tradycyjnych kanatach nie ma mozliwosci sprawdzenia, ilu uzytkownikéw subskrybuje bloga,
ale Feedburner zapewnia analize ruchu i liczbe subskrybentéw kanatu, pomagajgc tym samym
blogerom poprawic ich zrozumienie i relacje z publicznoscia.

14.9 SCRIBEFIRE

ScribeFire jest rozszerzeniem przegladarki internetowej Mozilla Firefox, Google Chrome Web
przegladarka internetowa Opera, przegladarka internetowa, przegladarka internetowa
Windows i Apple Safari, ktora pozwala tatwo publikowac¢ tresci na wszystkich swoich blogach.
Jest to w petni funkcjonalny edytor blogdéw. Po zainstalowaniu rozszerzenia na pasku adresu
pojawi sie przycisk. Mozesz klikngé ten przycisk, aby otworzyé edytor, ktéry pozwala dodawaé
nowe posty lub edytowac istniejgce. Wszystkie wczesniejsze posty sg dostepne jako rozwijane.
Rozszerzenie mozna szybko otworzy¢ i obstuguje WordPress, Blogspot, TypePad, Windows
Live Spaces, Tumblr, Posterous, Xanga, Livelournal lub dowolny inny blog obstugujacy interfejs
APl MetaWeblog lub MovableType.
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Rzuémy okiem na to, jak uksztattowata sie technologia od 2011 roku, kiedy pisaliSmy ostatnie
wydanie tej ksigzki. Pie¢ lat temu ludzie uzywali technologii internetowej gtéwnie na
komputerach stacjonarnych lub laptopach do wiekszosci swoich prac. Tak, byty tam telefony
komodrkowe. Smartfony byty rowniez dostepne na rynku, takim jak Apple, Samsung, Sony
Ericsson itp., Zapewniajac tgcznosé z Internetem. Jednak tgcznosé z telefonem komérkowym
byta wykorzystywana gtéwnie przez ludzi do sprawdzania poczty e-mail w drodze. Niektdre
telefony, takie jak Blackberry, byty bardziej popularne ze wzgledu na wiele funkcji do
oficjalnych celéw, takich jak mozliwos¢ tworzenia / uzyskiwania dostepu do dokumentéw,
prezentacji PowerPoint, klient poczty e-mail, BBM (Blackberry Messenger) itp. Wraz z
uptywem czasu postep technologiczny umozliwit szybkie potgczenia mobilne i urzadzenia
obstugujgce Wi-Fi. Pojawienie sie mobilnych aplikacji do obstugi wiadomosci
spotecznosciowych, takich jak WhatsApp na smartfonach, w 2013 r. Sprawito, ze SMS-y staty
sie zbyteczne dla wiekszos$ci ludzi i dostarczyt jeszcze jeden przyktad wszechstronnosci
urzadzenia. Rozwaz to. Na s$wiecie jest okoto 7,5 miliarda potaczen mobilnych. Wedtug
Statisty, ogdlna liczba uzytkownikéw telefonéw komaorkowych osiggneta 4,43 miliarda w 2015
roku. Ta liczba ma wzrosng¢ do 4,77 miliarda w 2017 roku. (Zrédto:
https://deviceatlas.com/blog/16-mobile-market-statistics- you-should-know-2016) Wedtug
StatCounter, 51% odwiedzin witryny w 2016 roku zostato wygenerowanych przez przegladarki
mobilne / tablety. Pod koniec 2015 roku najpopularniejszg przegladarkg byta Chrome Mobile
z udziatem w rynku na poziomie 36,93%. UC Browser zajefa drugie miejsce z 18,6% udziatem
w rynku, podczas gdy Safari byta trzecia z 17,9%. Chociaz telefony komdrkowe z tgcznoscia
internetowg byty w stanie uruchomi¢ przegladarke, a zatem fatwo zapewnia¢ dostep do
wszystkich tresci online, w drodze, byt to problem z rozmiarem ekranu i rozdzielczo$ci w
telefonach komdérkowych réznigcych sie od tego, co byto dostepne na laptopie i komputery
stacjonarne. W zwigzku z tym nastgpit ruch w kierunku zmiany sposobu, w jaki strony
internetowe i blogi prezentowaty sie na ekranach mobilnych, a tym samym staty sie bardziej
"przyjazne dla urzadzen mobilnych". Uzytkownicy mogg teraz wyswietlac i publikowad tresci
na telefonach komérkowych z dowolnego miejsca i o kazdej porze. £tacznosé internetowa
umozliwia natychmiastowe przesytanie zdje¢, filméw, tekstéw, plikéw audio, a nawet
potgczen wideo w aplikacjach do obstugi wiadomosci spotecznosciowych. Prawie wszystkie
strony internetowe, w tym serwisy blogowe, budujg te funkcje na swoich platformach
oprogramowania lub blogdw, gdzie mozna wybrac sposdb, w jaki strona internetowa lub blog
bedg wyglagda¢ w telefonach komodrkowych. Dzisiaj banki, witryny e-commerce, strony
edukacyjne, zdrowie, wiadomosci, serwisy pogodowe i inne. stworzyliSmy przyjazng dla
urzagdzen mobilnych wersje ich stron internetowych. To wraca do tematu blogow. W
dzisiejszych czasach dostepne sg aplikacje mobilne do wszystkiego, od bankowosci, zakupdw,
gier, wiadomosci, filméw, czatédw i platform blogowych, dzieki czemu tatwiejsze staje sie
blogowanie z telefonéw komodrkowych. Mozna fatwo pobraé aplikacje blogujaca, np.
WordPress, Blogger, Tumblr ze sklepu Google Play i rozpoczg¢ tworzenie tresci, aby pdzniej
przesta¢ do ich oryginalnego bloga. W ten sposdb powstato okreslenie Mobile Blogging lub
Moblogging. Moblog zostat zdefiniowany jako "akt ogtaszania posta na blogu za pomoca
urzgdzenia mobilnego, zazwyczaj telefonu komoérkowego. Mozna go utworzyé z czystego
tekstu, obrazéw, filmoéw, dzwieku lub kombinacji takich danych. Moblog jest zwykle wysyfany
za posrednictwem dedykowanej aplikacji zainstalowanej w telefonie komdrkowym lub za



posrednictwem aplikacji internetowej. "Przez Techopedia Wikipedia definiuje Mobile Blogging
lub MoBlogging" jako metode publikowania na stronie internetowej lub blogu z telefonu
komodrkowego lub innego podrecznego urzgdzenie. Moblog pomaga postu blogerom odpisy
bezposrednio z ich telefondw, nawet gdy sg w ruchu. "Wedtug Wikipedii -" Dzieki blogowaniu
technologicznemu mozliwe stato sie blogowanie za pomocag konwergencji technologicznej,
umozliwiajgce blogerom pisanie, nagrywanie i przesytanie réznych medidw z jednego
urzadzenia mobilnego. Jednak rosngca liczba wieloplatformowych aplikacji do blogowania
zwiekszyta popularnosé blogdw mobilnych w ostatnich latach, tworzac nowy rynek, na ktérym
wielu celebrytéw, regularnych blogeréw i specjalistow wykorzystuje swéj potencjat, by
poszerzyé swoj zasieg spoteczny. Zwiekszona zostata zdolnos¢ uzytkownikéw telefonéw do
publikowania wtasnych blogdw, tak samo jak mozliwos¢ zbiorowego przesytania. Uzytkownicy
majg teraz dostep do postéw innych blogeréw w najblizszym otoczeniu dzieki procesowi o
nazwie Georeferencyjne blogi; ktéry wykorzystuje potozenie geograficzne do zbiorowej
aktywnosci blogéw grupowych. Ten postep taczy posty lokalnych blogeréw, aby zwiekszy¢
informacje dotyczace trafnosci wsréd oséb z tego obszaru. "Moblogging jest obstugiwany
przez wiele platform. Niektdre platformy sg przeznaczone wytacznie dla moblogdw, podczas
gdy inne sg regularnymi platformami do blogowania zapewniajgcymi wsparcie dla mobloga.
Istnieje wiele platform, ktore wspierajg i sg poswiecone "Short Moblogs" lub mikro blogom,
sg to: Jaiku.com, BusyThumbs, moblog.net, MobyPicture, NowThen, Utterz, Treemo, Twitter,
Facebook i Tumblr. Na poczatku pisanie dtuzszych artykutéw byto tradycyjnym sposobem
blogowania, poniewaz blogi tworzone byly na komputerach stacjonarnych lub laptopach,
siedzgc w zaciszu domu lub biura. Ale zmiana technologii - dzieki telefonom komdérkowym
oferujgcym teraz mozliwos¢ przygotowywania tresci w podrézy - doprowadzita do tego, ze
krotsze fragmenty informacji sg natychmiast udostepniane na blogach, co prowadzi do
pojawienia sie segmentu mikroblogowania. Sg to tak zwane mikroblogi, ktore zyskujg dzi$
popularnos¢ wsrdod mas. Sg one réwniez ograniczone do krdétkich tekstow o diugosci nie
wiekszej niz 140 znakdéw, podobnych do Twittera. Platformy takie jak Twitter sg budowane
przede wszystkim dla czysto tekstowych postéow na blogu, ale inne, takie jak MobyPicture,
koncentrujg sie na zdjeciach, wideo i audio na blogach. Wszystkie gtéwne platformy blogowe,
w tym WordPress, Blogger, Livelournal, TypePad i Microsoft Live Spaces, akceptujg moblogi.
Teraz, gdy mamy do czynienia z blogowaniem mobilnym, firmy majg ogromny potencjat do
zwiekszenia wysitkdw marketingowych w zakresie kierowania ludzi, oferowania ustug lub
umozliwiania transakcji bezposrednio w telefonach komdrkowych za posrednictwem ich
wiasnych blogdéw lub aplikacji mobilnych. Mikroblogi mogg by¢ wykorzystywane w marketingu
bezposrednim i sprzedazy dla przedsiebiorstw, jesli sg wykorzystywane inteligentnie i
nowatorsko. Natychmiastowa dostepno$é potgczen telefonii komodrkowej zapewnia
inteligentniejszy sposdéb podejscia do klientdw i przyciggania klientéw. Jak dobrze to jest
wykorzystywane przez firmy, to tylko czas pokaze. Niech blogi biznesowe stracity znaczenie,
myslimy, ze nie. Jeszcze nie.



